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Editorial

Arbeit ist eine zentrale Voraussetzung fiir gesellschaftliche In-
tegration. Wer seinen Arbeitsplatz (dauerhaft) verliert, liuft Ge-
fahr, an den Rand der Gesellschaft zu geraten oder ganz aus die-
ser herauszufallen. Arbeitslosigkeit bedeutet fiir die meisten
Menschen mehr, als eine sinnvolle Tétigkeit und den Einkom-
menserwerb zu verlieren. Sie wird begleitet vom Zerfallen des
Beziechungsnetzes jenseits der Familie sowie vom Ausbleiben so-
zialer Anerkennung. Hinzu kommt der Wegfall der durch Be-
rufstitigkeit bedingten raumzeitlichen Strukturierung des All-
tags. Arbeitslosigkeit kann zu psychischen Beeintrichtigungen
fithren, die es den Betroffenen erschweren, wieder in Arbeit zu
kommen.

Ohne Arbeit gibt es keine Freiheit — so die Auffassung arbeits-
loser Ostdeutscher, die 1989 16 Jahre alt waren: Teilnehmerinnen
und Teilnehmer der seit 1987 laufenden Sichsischen Lings-
schnittstudie. Sie betrachten sich als Verlierer der deutschen Ein-
heit. Entsprechend kritisch bewerten sie das Gesellschaftssystem
der Bundesrepublik Deutschland. Nicht selten wenden sie sich
von den demokratischen Parteien ab, von denen sie sich im Stich
gelassen fithlen. Westdeutsche Arbeitslose reagieren dhnlich.

Arbeitsmarktpolitik sollte nicht nur auf kurzfristige 6konomi-
sche Effekte gerichtet sein, nicht primidr unter dem Gesichts-
punkt der Einsparung von Kosten reformiert, sondern auch als
gesellschaftlich integrative Politik begriffen und dementspre-
chend gestaltet werden. Mafinahmen der Reintegration, die
zudem in vielen Fillen gar nicht mehr zum gewtinschten Erfolg
fiuhren, kommen die Gesellschaft moglicherweise teurer zu ste-
hen als eine (priventive) Arbeitsmarktpolitik, die eine sozial in-
tegrierende Funktion austibt.

Katharina Belwe
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Arbeitslosigkeit
als zentrale
Dimension sozia-

ler Ungleichheit

S oziale Ungleichheit ist ein abstrakter Be-
griff, der sich auf gesellschaftlich bedingte

Unterschiede in der Verteilung begehrter
Giter bezieht.I! Voraussetzung des Zugangs
zu vielen dieser Giiter ist fir einen groflen
Teil der Bevolkerung die Erwerbsarbeit. Ar-
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Als Einstieg in das Thema bietet sich die
Betrachtung der Konsequenzen von Bil-
dungsunterschieden an. Das Arbeitslosig-
keitsrisiko einer Person hingt stark von
threm Bildungs- bzw. Ausbildungsabschluss
ab. Im Jahr 2005 betrug die gesamtdeutsche
Arbeitslosenquote 11,8 Prozent. Hinter die-
sem  Durchschnittswert  verbergen sich
enorme Unterschiede in den einzelnen Quali-
fikationsgruppen: Arbeitskrifte ohne forma-
len Berufsabschluss haben eine Arbeitslosen-
quote von 26 Prozent, bei Personen mit

Lehr- oder Fachschulausbildung liegt diese
nur bei 9,7 und bei Personen mit Fachhoch-
schul- und Hochschulabschluss sogar nur bei
4,1 Prozent.l® Personen mit niedrigerer Bil-
dung und Ausbildung haben also schlechtere
Erwerbschancen und sind unter anderem
auch bei der Einkommenshohe und beim be-
ruflichen Fortkommen benachteiligt.

Wie lassen sich derartig drastische Unter-
schiede erkliren? Ausgangspunkt dafiir ist
die Uberlegung, dass gering qualifizierte Ar-
beitskrifte durch die Betriebe leichter zu er-
setzen sind. Sie werden daher bei Auftrags-
mangel als Erste entlassen. Qualifizierte Ar-
beitskrifte sind hingegen schwerer zu finden.
Hinzu kommt, dass sie hiufig spezielle
Kenntnisse Giber die Besonderheiten ihres Be-
triebs besitzen, also neben einer allgemeinen
auch eine betriebsspezifische Qualifikation
aufweisen. Verliert ein Betrieb Arbeitskrifte
mit solchen Kenntnissen, entstehen ithm er-
hebliche Kosten.

Dartiber hinaus ist in jlingerer Zeit eine
weitere starke Verschiebung der betrieblichen
Nachfrage zugunsten qualifizierter Arbeits-
krifte zu verzeichnen. Dafiir werden in der
wissenschaftlichen Diskussion vor allem drei
Ursachen genannt: qualifikationsspezifischer
technischer Fortschritt (,,skill biased technical
change®), qualifikationsspezifische organisa-
torische Maffnahmen (,,skill biased organiza-
tional change®) und eine Verschiebung der in-
ternationalen Arbeitsteilung.*

Die Verinderungen der internationalen Ar-
beitsteilung fithren dazu, dass in Deutschland
technologisch fortgeschrittene Produkte in
der Regel von gut qualifizierten Arbeitskraf-
ten gefertigt werden. Ist ein Produkt zum
Standard geworden, wird die Produktion in
ein Land mit niedrigeren Lohnkosten verlegt.
Der dadurch entstehende technologische

It Vgl. Stefan Hradil, Soziale
Deutschland, Opladen 20015, S. 30.
I2 Vgl. Andrew Oswald, Four Pieces of the Unem-
ployment Puzzle, 1994 address to the European Asso-
ciation of Labour Economists, in: The Swedish Labour
Market and Work Life, 1996.

I Vgl. Alexander Reinberg/Markus Hummel, Der
Trend bleibt — Geringqualifizierte sind haufiger ar-
beitslos, IAB-Kurzbericht, (2007) 18, S. 18.

I* Vgl. Thomas Bauer/Stefan Bender, Technological
change, organizational change, and job turnover, in:
Labour Economics, 11 (2004) 3.
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Wettlauf verlangt zusatzlich nach hochstqualifizierten
Arbeitskriften, also nach Konstrukteuren, Wissen-
schaftlern und Organisatoren.

Qualifikationsspezifische organisatorische Mafinah-
men dienen im Allgemeinen der Erhohung von Flexi-
bilitit und Qualitit der Produktion. In bestimmtem
Ausmafd verringern die Betriebe den bisher praktizier-
ten hohen Grad gesellschaftlicher Arbeitsteilung, um
bei Storungen, Umriistungen und Umstellungen flexi-
bel reagieren zu konnen. Dies erfordert vielseitig qua-
lifizierte Arbeitskrafte.

Schliefflich wird behauptet, dass auch der aktuelle
technische Fortschritt hohere Qualifikationen erfor-
derlich mache, dass fiir den Umgang mit moderner
Technologie vor allem qualifizierte Beschaftigte not-
wendig seien. Unbestreitbar erscheint jedenfalls, dass
viele Titigkeiten, die in der Vergangenheit von gering
qualifizierten Beschiftigten ausgefithrt wurden, heute
kostensparend von Maschinen tibernommen werden.

Diese verschiedenen Phinomene fithren in der
Summe dazu, dass vor allem qualifizierte Arbeitskrafte
nachgefragt werden und die Arbeitslosigkeit unter we-
niger Qualifizierten zunimmt. In 3hnlicher Weise
konnten wir nun weitere Merkmale untersuchen, um
die unterschiedliche Betroffenheit von Arbeitslosigkeit
zu erkliren.

Entstehung von Arbeitslosigkeit

Wir werden uns aber im Folgenden dem Problem
etwas grundsitzlicher nihern und die globale Entste-
hung von Arbeitslosigkeit analysieren. Daraus ldsst
sich einiges iber das Verhiltnis von sozialen Grofi-
gruppen der Gesellschaft ableiten. Als Grundlage wird
eine Theorie herangezogen, die unter Volkswirten gro-
8es Ansehen geniefit und in ihrer wissenschaftlichen
Disziplin eine Art ,Mainstream® darstellt.]> Danach
entsteht Arbeitslosigkeit im Zusammenhang der , An-
spriiche” grofler gesellschaftlicher Gruppen bei der
Aneignung des Sozialprodukts. Es werden die beiden

I5 Gemeint ist jener Theorieansatz, der gegen Ende der 1980er
Jahre entstand und von Richard Layard, Stephen Nickell und Ri-
chard Jackman (Unemployment. Macroeconomic Performance
and the Labour Market, Oxford 1991, Neuauflage 2006), seine
bekannteste Fassung erhalten hat. Leider hat sich fiir den Ansatz
kein populdrer Name verbreitet, so dass im Folgenden von
»Konsensus-“ oder ,Mainstream“-Ansatz gesprochen wird. Vgl.
auch: Wolfgang Franz, Arbeitslosigkeit, in: ders. u.a. (Hrsg.),
Mikro- und makrookonomische Aspekte der Arbeitslosigkeit,
Niirnberg 1992; Joachim Méller, Lohnbildung und Beschiftigung,
in: ebd.; sowie zu einigen Grundlagen Ekkehart Schlicht, Labor
Turnover, Wage Structure, and Natural Unemployment, in: Zeit-
schrift fiir die gesamte Staatswissenschaft, 134 (1978) 2.
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auf dem Arbeitsmarkt gegeniiberstehenden Kategorien
von Akteuren betrachtet; thnen werden bestimmte In-
teressen zugeordnet: Die erste Gruppe besteht aus den
Firmen, die bestrebt sind, ihren Gewinn zu vergro-
Bern, die andere aus den Arbeitskriften, die ein mog-
lichst grofles Einkommen bei moglichst angenehmen
Arbeitsbedingungen erzielen wollen.

Um den Prozess der Entstehung von Arbeitslosig-
keit zu beschreiben — um den es hier geht —, wird zu-
nichst eine Vollbeschiftigungssituation angenommen,
das heiflt die Arbeitslosenquote ist vernachlissigbar
niedrig: Sie geht gegen null. In einer solchen Situation
haben Arbeitskrifte eine vergleichsweise starke Positi-
on; sie konnen den Betrieb leicht wechseln. Wenn (na-
hezu) alle Arbeitskrifte beschiftigt sind, werden Be-
triebe, die expandieren wollen, tatsichlich ,hinderin-
gend“ zusitzliche Arbeitskrifte suchen — und kaum
finden. Fiir den Betrieb, den eine Arbeitskraft verlisst,
bedeutet dies nicht nur eine Verkleinerung der Pro-
duktionskapazitit, sondern auch, dass thm Qualifikati-
onspotential verloren geht, das fiir die Produktion be-
notigt wird. Selbst wenn es dem Betrieb gelingen
sollte, eine neue Arbeitskraft zu finden, muss er sie
erst einarbeiten — dies verursacht Kosten.

Die Vertreter des Mainstream-Ansatzes der ckono-
mischen Theorie folgern weiterhin, dass in einer Voll-
beschiftigungssituation die Betriebe ein Problem
haben werden, ein hohes Leistungsniveau ihrer Be-
schaftigten zu sichern. Typische Arbeitsvertrage defi-
nieren die Leistung der Beschiftigten nicht exakt. Eine
Moglichkeit zur Leistungssteigerung besteht fir die
Betriebe darin, Lohnanreize zu bieten. Sie konnen ver-
suchen, mehr zu bezahlen als ihre Konkurrenten auf
dem Arbeitsmarkt.I® Unter dieser Voraussetzung ist es
fir eine Arbeitskraft ungiinstig, den Betrieb zu wech-
seln. Diese Uberlegung gilt fiir alle Betriebe. Sie wer-
den geneigt sein, sich bei der Lohnhohe gegenseitig zu
uberbieten; ein gesamtwirtschaftlich steigendes Lohn-
niveau wird die Folge sein. Schliefllich wird die Situa-
tion eintreten, dass ein Teil der Betriebe den gestiege-
nen Marktlohn nicht mehr bezahlen kann. Diese mus-
sen nun entweder Beschiftigte entlassen oder sogar
ganz aus dem Markt ausscheiden. Es entsteht Arbeits-
losigkeit. Erreicht diese eine bestimmte Hohe, miissen
die Betriebe keine hoheren Lohne mehr zahlen, um
sich eine leistungsbereite und betriebstreue Belegschaft
zu sichern, da bereits der Druck der Erwerbslosigkeit
wirkt.

I¢ Erkenntnisse der experimentellen Okonomie weisen daraufhin,
dass Arbeitskrifte geneigt sind, bei hoherer Bezahlung eine ho-
here Arbeitsleistung zu bieten. Vgl. Ernst Fehr/Simon Gichter/
Georg Kirchsteiger, Reciprocity as a Contract Enforcement De-
vice, in: Econometrica, 65 (1997) 4.



Der beschriebene Ablauf ist nicht die einzige Erkla-
rung fiir die Entstehung von Arbeitslosigkeit. Es gibt
noch eine andere Variante, die in einer Vollbeschifti-
gungssituation in Gang kommt und zum gleichen Er-
gebnis fithrt. In einer solchen Situation haben die Inte-
ressenvertretungen der Arbeitskrifte ein relativ leichtes
Spiel. Sie konnen hohere Lohne fordern und miissen
kaum beftirchten, dass ihren Mitgliedern Unangeneh-
mes passiert. Sollten die Arbeitskrifte als Folge von
Streiks ihren Job verlieren, gibt es in der Vollbeschifti-
gungsokonomie genug andere Arbeitsplitze. Aber er-
neut wird die giinstige Situation nicht von Dauer sein,
da die relativ hohen Lohne dazu fiithren, dass einzelne
Betriebe nicht mehr mithalten kénnen — und Arbeitslo-
sigkeit entsteht. In dem Moment, in dem die Arbeitslo-
sigkeit ein bestimmtes Mindestniveau iiberschreitet,
bricht der Prozess zusammen, weil die Gewerkschaften
auf die Beschaftigungschancen der von ihnen vertrete-
nen Arbeitskrifte Riicksicht nehmen miissen.

Warum wird dieser Prozess hier in seinen verschie-
denen Varianten ausgebreitet? Nun, hinter den Firmen
stehen Menschen: die Eigentiimer. Und wir haben
mehrere Prozesse diskutiert, iiber welche die Einkom-
menschancen der einen gesellschaftlichen Gruppe —
der Arbeitskrifte — mit denen der anderen — der Unter-
nehmer — verkntpft sind. Wichtig ist, dass die gezahl-
ten Lohne nicht so hoch steigen, dass die Gewinnaus-
sichten der Unternehmer zerstort werden. Dies ist der
relevante Maf3stab, der wiederum durch die Produkti-
vitit der Firmen bestimmt wird — nicht durch das Ni-
veau der Bedirfnisbefriedigung, das ein bestimmtes
Lohnniveau erlaubt. In der vergleichsweise unproduk-
tiven Okonomie eines Entwicklungslandes kann es
durchaus sein, dass nur sehr niedrige Lohne mit niedri-
ger Arbeitslosigkeit kompatibel sind.

Damit haben wir einige zentrale Aspekte des Ver-
hiltnisses zwischen zwei sozialen Grundeinheiten der
Gesellschaft behandelt — nennen wir sie Klassen. Die
eine der beiden Klassen, die der Arbeitskrafte, ist pri-
mir von Arbeitslosigkeit betroffen. Die Angehorigen
der anderen Klasse konnen zwar auch arbeitslos wer-
den. Das setzt aber voraus, dass sie ihr Kapital verlie-
ren. Dann verwandeln sie sich in Angehorige der ande-
ren Klasse, sie werden zu Arbeitskriften.

Die Analyse der Arbeitslosigkeit ist also fiir das
Thema ,soziale Ungleichheit“ von zentraler Bedeu-
tung. Sie ist unverzichtbar, wenn der soziale Prozess
beschrieben werden soll, iber den Einkommensaus-
einandersetzungen zwischen den grofien gesellschaftli-
chen Gruppen ablaufen. Dadurch gewinnt man eine
Vorstellung von der sozialen Dynamik, welcher die
groflen Gruppen unterliegen. Auch die wirtschaftliche
Entwicklung selbst hingt eng mit der Arbeitslosigkeit

zusammen, da Zeiten mit niedriger Arbeitslosigkeit in
der Regel Wachstumsphasen fiir die Gesamtwirtschaft
sind; hohe Arbeitslosigkeit korreliert demgegentiber
mit Stagnation oder sogar Schrumpfung.

Natiirlich kann hier kein vollstindiges Bild der Ar-
beitslosigkeit gezeichnet werden, die neben den be-
schriebenen Prozessen weitere Ursachen hat. In kom-
plizierter Weise sind der Konjunkturzyklus und die
technologische Leistungsfihigkeit einer Okonomie in
ithrer Position auf den Weltmirkten mit der nationalen
Dynamik der Arbeitslosigkeit verkniipft. All dies hat
ebenfalls Auswirkungen auf die relativen Positionen
der groflen sozialen Gruppen bzw. Klassen.

Wir haben zur Kennzeichnung der sozialen Gliede-
rung den Klassenbegriff verwendet und sind damit der
modernen Soziologie gefolgt, welche die Gesellschaft
in Klassen oder Schichten unterteilt. Hier wird der
Klassenbegriff bevorzugt, da er engeren Bezug zu der
jeweiligen Stellung der betreffenden Gruppe im Wirt-
schaftsprozess hat)” In soziologischen Analysen wird
in der Regel von einer Pluralitit der Klassen ausgegan-
gen, so in den einflussreichen Arbeiten von John H.
Goldthorpe.l8 Hier wird ein binidres Schema verwen-
det, das aber Unterteilungen der Hauptklassen vor-
sieht. Dies haben wir bereits zu Anfang des Beitrags
bei der Diskussion der qualifikationsspezifischen Ar-
beitslosenquoten gezeigt; dort wurde die Klasse der
Arbeitskrifte unterteilt.

Im Folgenden soll fir weitere Differenzierungen
eine regionale Perspektive eingenommen werden. Es
wird sich zeigen, dass dies den zusitzlichen Vorteil
hat, dass die theoretisch vorgetragenen Uberlegungen
wenigstens in bestimmtem Grade empirisch erhirtet
werden konnen.

Regionale Perspektive

Ein Blick auf die Arbeitslosenquoten in den Land-
kreisen der Bundesrepublik Deutschland im Juli 2008
zeigt enorme Unterschiede. Die Arbeitslosigkeit in
Ostdeutschland ist hoch, in einzelnen Kreisen werden
Werte von tiber 20 Prozent erreicht: Das Maximum in
Gorlitz betragt 22,3 Prozent. Auch im Westen gibt es
Problemgebiete mit hohen Arbeitslosenquoten von
iiber 15 Prozent und einem absoluten Maximum in
Bremerhaven von 18,7 Prozent. Hier treten jedoch

I7 Vgl. Max Weber, Wirtschaft und Gesellschaft, Tiibingen 1980°,
S.177; S. Hradil (Anm. 1) S. 38; vgl. auch Jutta Allmendinger/
Christine Wimbauer, Leben wir in einer Klassengesellschaft?, in:
Zeitwissen, (2006) 3.

I8 Vgl. Robert Erikson/John H. Goldthorpe, The Constant Flux,
Oxford 1992.
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Karte 1: Arbeitslosenquoten nach Landkreisen und
kreisfreien Stidten fiir Juli 2008
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Quelle: Arbeitslosenstatistik der Bundesagentur fiir Arbeit.

ebenso Kreise mit Werten auf, die so niedrig sind,
dass sie noch vor kurzem als unerreichbar gegolten
hitten: Der Rekordhalter ist Eichstitt mit einer
Quote von nur 1,6 Prozent.l® Unter den relativ ein-
heitlichen institutionellen Rahmenbedingungen der
Bundesrepublik Deutschland existieren sowohl Regio-
nen, die immer noch von einer tiefen Arbeitsmarkt-
krise gekennzeichnet sind, als auch solche, in denen
inzwischen glinstige Bedingungen herrschen.

Abstrahiert man von kleinraumigen Unterschieden
in der Arbeitslosigkeit, sicht man vor allem ein West-
Ost-Gefille: Ostdeutschland (einschlief{lich Berlins)
weist mit 14,3 Prozent eine fast doppelt so hohe
Quote auf wie der Westen mit 7,1 Prozent. Nach der
vorgetragenen theoretischen Argumentation miisste
das Lohnniveau in Ostdeutschland deutlich niedriger
sein — und dies ist auch so. Wenn man berticksichtigt,
dass die Arbeitskrafte in Ostdeutschland zum Teil an-
dere Merkmale haben als im Westen, betriagt der Lohn-

I Vgl. Uwe Blien/Phan thi Hong Van, Vollbeschaftigung und
Arbeitslosigkeit, in: IAB Forum, (2008) 2.
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abstand 24 Prozent.l!®© Rechnet man also die Unter-
schiede in der Qualifikation, in den Berufen und vielen
anderen Merkmalen (in einer statistischen Analyse)
heraus, ergibt sich der genannte Wert. Natiirlich gibt
es verschiedene Einwinde dagegen, den Lohnabstand
direkt mit den Unterschieden in der Arbeitslosigkeit in
Verbindung zu bringen. Schliefflich war das Lohnni-
veau in Ostdeutschland vor der Vereinigung noch
weitaus niedriger. Auf der anderen Seite stellt sich die
Frage, welchen Grund die Gewerkschaften und die in-
dividuellen Arbeitskrifte in Ostdeutschland denn
haben sollten, sich mit weniger Einkommen zu be-
scheiden, wenn es nicht die Arbeitslosigkeit wire. In
vielen Tarifvertrige werden denn auch explizite Unter-
schiede zwischen den beiden Landesteilen gemacht mit
der Folge niedrigerer Lohne in Ostdeutschland.

Dies ist anders innerbalb der beiden Landesteile; hier
gibt es kaum entsprechende tarifvertragliche Regelun-
gen fir die Regionen. Dies hat zur Folge, dass innerhalb
Westdeutschlands eine Verdoppelung des Arbeitslosig-
keitsniveaus den Lohn nur um rund drei Prozent redu-
ziert, wie eine eingehende statistische Analyse zeigt.I!!
Trotzdem konnen nicht unerhebliche Einkommensun-
terschiede auf die Differenzierung der Arbeitslosigkeit
zurtickgefiihrt werden, da die Arbeitslosigkeitsniveaus
in Westdeutschland sehr stark variieren.

Es zeigt sich also, dass durch hohe Arbeitslosigkeit
benachteiligte Regionen ein zweites Mal negativ be-
troffen sind: Dort gilt nicht nur ein hoheres Erwerbs-
losigkeitsrisiko, die aktiven Arbeitskrifte mussen zu-
sitzlich damit leben, dass ihr Lohn niedriger ist als in
Gebieten mit hohem Beschaftigungsgrad.

Die regionalen Betrachtungen verdeutlichen, dass
das Arbeitslosigkeitsrisiko zu einer Differenzierung
sozialer Lagen fiihrt, ohne dass damit personliche
Merkmale verbunden sein mussen. Fithrt man die re-
gionalen Analysen mit den Untersuchungen zum Bil-
dungsniveau zusammen, so zeigen sich entsprechend
Bildungsabschluss und Arbeitsort systematische Vor-
oder Nachteile im Erwerbsleben. Wir sehen, dass die
Arbeitslosigkeit tatsichlich eine zentrale Dimension
sozialer Ungleichheit ist, da sie auf das engste mit wei-
teren Dimensionen verknlipft ist. Arbeitslosigkeit hat
unter anderem Auswirkungen auf das Einkommensni-
veau auch von Personen, die gar nicht arbeitslos sind,
weil sie die Verhandlungsposition in Verteilungskon-
flikten mit bestimmt.

I'"° Vgl. Uwe Blien/Phan thi Hong Van, Arbeitslosigkeit und
Entlohnung, IAB-Forschungsbericht, 2008 (i. E.).

I'" Vgl. Badi H. Baltagi/Uwe Blien/Katja Wolf, New evidence on
the dynamic wage curve for Western Germany: 1980-2004, in:
Labour Economics, 2008 (i. E.).
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A uch heute, inmitten guter Konjunktur,
gibt es Arbeitslosigkeit. Besonders
sichtbar werden in Prosperititsphasen die
Langzeitarbeitslosen, denen es nur schwer ge-
lingt, eine Stelle zu finden, die zu ithnen passt.
Von wenigen singula-
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andere Dimensionen von Teilhabe auf dieser
Basis realisiert werden, war nur selten Gegen-
stand der Politik des ,versorgenden“ Wohl-
fahrtsstaates.

In den folgenden Ausfiihrungen wird die
These vertreten, dass die Inklusionskraft oder
integrierende Wirkung der Erwerbsarbeit in
Arbeitsgesellschaften weit tiber die Erzielung
von Geldeinkommen hinausgeht. Denn Ar-
beit hat an sich, unabhingig von Geld und
Konsummaoglichkeiten, starke Inklusionswir-
kungen, von denen Menschen in Arbeitslo-
sigkeit ausgeschlossen sind, wenn sie Trans-
fereinkommen beziehen. Nach einer kurzen
Einfihrung in den Arbeitsbegriff werden
diese sozialen Inklusionswirkungen von Ar-
beit dargestellt. Die Effekte ihres Fehlens
sind der Gegenstand des darauffolgenden Ka-
pitels. Vor dem Hintergrund dieser Uberle-
gungen erscheinen geforderte Arbeitsmirkte
in einem anderen Licht. Dies hat Konsequen-
zen fir die Politik eines ,aktivierenden
Wohlfahrtsstaats.

Dr. phil., geb. 1963; Soziologe,
Leiter des Forschungsbereichs
»Erwerbslosigkeit und Teilhabe“
am Institut fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung, Regens-  uns damit abfinden,

schiftigung eine Uto-
pie geblieben.! Ver-

mutlich miissen wir

markus.promberger@iab.de ein

burger Str. 104,  dass ein gewisses Maf3
90478 Niirnberg. an  Arbeitslosigkeit
unvermeidliches
Ubel auch der sozia-
len Marktwirtschaft
ist.12 Eine Grundaufgabe im Selbstverstindnis
wohlfahrtsstaatlicher Politik ist daher, einen
angemessenen Umgang mit diesem Problem
zu finden, denn in Wohlfahrtsstaaten er-
schopft sich soziale Integration nicht in funk-
tionierenden Mirkten und einem Staat als
Rechtsgarant und Hiiter der wirtschaftlichen
Freiheit. Vielmehr gehort dazu die wirtschaft-
liche, rechtliche, politische, soziale und kultu-
relle Teilhabe aller seiner Birgerinnen und
Birger.®

www.iab.de

In traditionellen Konzepten des versorgen-
den Wohlfahrtsstaats wird meist davon ausge-
gangen, dass die wirtschaftliche Teilhabe -
durch Erwerbsarbeit — das fir die anderen
Dimensionen von Teilhabe nétige Geldein-
kommen sicherstellt. Ersetzt der Wohlfahrts-
staat nun im Falle der Arbeitslosigkeit oder
Hilfebedirftigkeit das ausgefallene Erwerbs-
einkommen durch eine Transferzahlung, so
soll dadurch ebenfalls ein Grundmaf} an Teil-
habe sichergestellt werden. Ob und wie auch

I' Vgl. Burkart Lutz, Der kurze Traum immerwih-
render Prosperitit, Frankfurt/M. 1984.

I2 Zur Geschichte der Arbeitslosigkeit vgl. Markus
Promberger, Eine kurze Geschichte der Arbeits-
losigkeit. Teil I: Vom Mittelalter bis zur Industrialisie-
rung; Teil II: Von der Griinderzeit bis zum Ende des
zweiten Weltkrieges, Teil III: Von der Ara des Wirt-
schaftswunders bis zum Jahr 2000, in: Arbeit und Be-
ruf, 56 (2005) 1, 2 u. 3, S.1-2, 33-34, 65-67 und
http://doku.iab.de/grauepap/2005/Promberger_2005_
GeschichteAlo.pdf (Stand 29. 7. 2008); John A. Garra-
ty, Unemployment in History. Economic Thought and
Public Policy, New York 1978 und Frank Niess, Ge-
schichte der Arbeitslosigkeit, Koln 1979.

I3 Die vier Begriffe Teilhabe, Inklusion, Exklusion und
Integration werden im Folgenden mit stark tber-
lappender, jedoch nicht identischer Bedeutung ge-
braucht. Teilhabe meint die Mitwirkung von Personen
oder Gruppen in einem weiteren sozialen Zusammen-
hang und dessen Reziprozititsnormen, Inklusion die
Erzeugung von Teilhabe durch Handlungen, Struk-
turen oder Effekte, die nicht ausschliefflich im Ge-
staltungsbereich der inkludierten Subjekte liegen. Ex-
klusion meint vice versa den Ausschluss oder die
Beschrankung von Teilhabe. Beide letztgenannten Be-
griffe beziehen sich auf lingerdauernde Prozesse oder
Zustinde, nicht auf eine einzelne Handlung. Integra-
tion meint einen aus gesamtgesellschaftlicher Per-
spektive beschriebenen Zustand der stabilen Bezie-
hungen und Handlungszusammenhinge zwischen
allen sozialen Gruppen einer Gesellschaft. Dieser
Sprachgebrauch unterscheidet sich z. T. von in der Li-
teratur tiblichen Verwendungen derselben Begriffe.
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Was ist Arbeit?

8

Arbeit ldsst sich zunichst definieren als
zweckgerichtete, verstandesgeleitetel* mensch-
liche Titigkeit, die vorrangig der Sicherung des
Lebensunterhaltes dientl> Doch reicht das
aus? Ein Blick in die Literatur belehrt uns
eines Besseren: Begriffsgeschichtlich ist Arbeit
vor allem mit Miihsal und Plage verbunden,|®
jedoch tritt bei niherem Betrachten oder in
neuerer Zeit immer mehr und anderes hinzu.
Schon frith kommt die Idee auf, dass Arbeit
auch Sinn vermittele, und sei es der monchi-
sche Gedanke, dass man sich das Himmelreich
durch Arbeit und Gebet verdiene.l” Verschie-
dentlich und meist in neuerer Zeit begegnet
uns die Auffassung, Arbeit sei ein kreativer
Aktl® der es dem Menschen ermogliche, sich
vom Tier zu unterscheiden,l® Ordnung erzeuge
und Gemeinschaft herstelle,I'® und dabei nicht
nur Nitzliches, sondern auch Groflartiges
tuel'! Selbst Karl Marx,|!2 der die Arbeit der
Proletarier und die Aneignung des von ihnen
produzierten Mehrwertes als Kernelement
eines gesellschaftlichen Ausbeutungsverhilt-
nisses begriff, hebt deren anthropologische
Ambivalenz hervor: Menschen arbeiten, um
zu Uberleben, um ihre Subsistenz mit Hilfe
nutzbar gemachter Natur zu sichern. His-
torisch fihren jedoch politisch-wirtschaftliche
Prozesse dazu, dass die Arbeitsergebnisse von

I+ Vgl. Pierre-Joseph Proudhon, Philosophie der
Staatsokonomie oder Nothwendigkeit des Elends,
Darmstadt 1847.

I5> Vgl. z. B. Hannah Arendt, Vita Activa oder Vom ti-
tigen Leben, Miinchen 1981.

16 Vgl. Otto Brunner/Werner Conze/Reinhart Ko-
selleck, Geschichtliche Grundbegriffe. Historisches
Lexikon zur politisch-sozialen Sprache in Deutsch-
land, Stuttgart 1997.

I7 Vgl. das 48. Kapitel der Regel des heiligen Benedikt.
I8 Vgl. Birger Priddat, Arbeit an der Arbeit: Ver-
schiedene Zukiinfte der Arbeit, Marburg 2000 und
Pierre-Michel Menger, Kunst und Brot. Die Meta-
morphosen des Arbeitnehmers, Konstanz 2006.

I Vgl. P. Proudhon (Anm. 4) und Friedrich Engels,
Der Anteil der Arbeit an der Menschwerdung des Af-
fen, Berlin 1962.

I'° Vgl. Emile Durkheim, Uber die Teilung der sozialen
Arbeit, Frankfurt/M. 1977.

I Vgl. die um 1260 entstandene Eingangsstrophe der
Fassung C des Nibelungenlieds ,,. . .von helden lobe-
baeren, von grozer arebeit. . .“ (Nibelungenlied 2005),
Ubertragung des Begriffs ,arebeit’ nach Rudolf
Schiitzeichel, Althochdeutsches Worterbuch, 5., iiber-
arbeitete und erweiterte Auflage, Tuibingen 1995.

112 Vgl. Karl Marx, Das Kapital. Kritik der politischen
Okonomie, Berlin 1962 (orig. 1867).
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anderen als den Produzenten angeeignet wer-
den konnen. Nicht die Arbeit selbst, sondern
thre jeweiligen historisch-sozialen Bedingun-
gen stehen daher fiir Marx zur Kritik, obschon
auch im Mainstream der kritischen, auch von
Marx inspirierten Sozialwissenschaften die
Kritik an der Arbeit deren positive, ja system-
und ideologiesprengende Momente wie Eigen-
sinn, Autonomie und Produzentenstolz iiber-
wog. Erst angesichts der anhaltenden Arbeits-
losigkeit im ausgehenden 20. Jahrhundert ge-
riet die Frage ins wissenschaftliche Blickfeld,
weshalb Arbeitslosigkeit trotz wohlfahrts-
staatlicher Kompensationen ein soziales Pro-
blem bleibt, wie Arbeitslosen am besten zu
helfen sei — und welche Rolle Arbeit und ar-
beitsahnliche Verhiltnisse dabei spielen.

Sehen wir uns die Arbeit also naher an:
Menschen erzeugen mit ihrer Arbeit niitzli-
che Giuter und Dienstleistungen fiir den
Markt. Der Lohn, den die Arbeitenden dafiir
erhalten, sichert ithren Lebensunterhalt und
ermoglicht ihnen den Kauf der hierfiir noti-
gen Mittel. Dies betrifft in der Arbeitsgesell-
schaft einen groflen Teil der Bevolkerung,
und zwar all diejenigen, deren Vermogen, so-
fern vorhanden, nicht ausreicht, um ihnen
und ihren Familien ein arbeitsfreies Einkom-
men zu sichern.

Doch mit individuellem Broterwerb und
der Produktion von materiellem Wohlstand
ist es nicht getan. Arbeit erzeugt dartiber hin-
aus raumlich-zeitliche und soziale Strukturen
und soziale Beziehungen.

Soziale Funktionen von Arbeit jenseits
von Produktion und Konsum

So wirkt Arbeit als zweckgerichtete, meist
kooperativ vorgenommene Auseinanderset-
zung mit natirlichen oder sozialen Arbeitsge-
genstinden raumlich und zeitlich strukturie-
rend. Man arbeitet dann, wenn andere auch
arbeiten, um mit ihnen zusammenzuarbeiten;
man arbeitet, wo andere arbeiten. Seit der
industriellen Revolution geschieht Erwerbs-
arbeit auflerhalb des hiuslichen Umfeldes.
Man arbeitet vor anderen oder nach anderen,
wenn die anderen auf das eigene Arbeitser-
gebnis angewiesen sind — oder man selbst auf
das der anderen. Bestimmte Stunden des
Tages oder Zeiten des Jahres sind aufgrund
natiirlicher Bedingungen zum Arbeiten geeig-



neter als andere. Bestimmte Zeiten sind auf-
grund gemeinschaftlicher oder gesellschaftli-
cher Normen anderem als der Arbeit vor-
behalten;  psychophysischer ~ Ruhebedarf,
Freizeitbediirfnisse, Familien- und Freund-
schaftsbeziehungen und Reproduktionsarbei-
ten erfordern eigene Zeiten. Arbeit und Fami-
lie sind es insbesondere, die den erwerbstiti-
gen Menschen zur Strukturierung der Zeit
veranlassen.

Der systematische Beginn der sozialen
Funktionen von Arbeit sind Arbeitsteilung
und die damit zwangsliufig verbundene Ko-
operation — Karl Marx wie auch Emile
Durkheim haben darauf hingewiesen.I’* Ko-
operation und die dafiir nétige Kommunika-
tion sind Interaktion und erzeugen oder ver-
weisen auf nahriumliche unmittelbare Bezie-
hungen zwischen Menschen. Dies kann als
Gemeinschaftsbildung, in Anlehnung an Fer-
dinand Tonnies auch als Vergemeinschaftung
bezeichnet werden.l'* Solche Gemeinschaf-
ten konnen zunichst Familien, Grof$haus-
halte, Hofhaltungen oder Dorfverbinde sein,
in denen arbeitsteilig-kooperativ produziert
und nach mehr oder weniger hierarchisch
differenzierten Mustern konsumiert wird.
Mit der industriellen Revolution kam es zur
raumlichen Trennung von Produktion und
Konsumtion/Reproduktion, zur Trennung
von Betrieb und Haushalt — und dies ist fiir
die meisten Erwerbstitigen trotz neuer In-
formationstechnologien immer noch so.
Dementsprechend sind die meisten aufler-
hiusig erwerbstitigen Menschen in zwei Be-
ziehungsgeflechte im sozialen Nahbereich
integriert: in den Betrieb mit Arbeitskolle-
gen und Vorgesetzten und in die auflerbe-
triebliche Lebenswelt mit Familie, Nachbar-
schaft, Freundschafts- und Verwandtschafts-
beziehungen. Diese Integration bringt auch
nahriumliche soziale Anerkennung mit sich:
Indem jemand arbeitet und in die entspre-
chenden Beziehungsgeflechte integriert ist,
gilt er (oder sie) als wertvolles, normales,
seine Aufgaben, Rollen und Funktionen er-
filllendes Subjekt. Arbeit und die damit nor-
malerweise verbundene Kooperation, Kom-
munikation und Beziehungsbildung erzeu-
gen damit nicht nur unmittelbare soziale

I3 Vgl. E. Durckheim (Anm.10) und K. Marx
(Anm. 12).

I+ Vgl. Ferdinand Ténnies, Gemeinschaft und Gesell-
schaft, Darmstadt 1963.

Integration, sondern auch soziale Anerkennung.l!s
Damit nicht genug. Auch die gesellschaftliche Aner-
kennung jenseits der Gemeinschaftsbezichungen im
sozialen Nahbereich basieren in Arbeitsgesellschaften
schlichtweg auf der Tatsache, dass jemand arbeitet —
sich selbst und seine oder ihre Angehorigen ernihrt,
Steuern und Sozialbeitrige bezahlt und an den wirt-
schaftlichen Kreisliufen eigenstindig teilnimmt. Die
soziale Anerkennung durch Erwerbsteilhabe ist
(neben dem Produzentenstolz) ein wesentlicher
Nihrboden des Selbstwertgefiihles von Arbeitneh-
mern in Arbeitsgesellschaften (vgl. die Ubersicht).

Strukturierungsleistungen von Arbeit:I'6

Physisch/ Materiell:

Metamorphose/Verwandlung von Natur in
Gebrauchswert (Produkt und Arbeitsmittel), For-
mung von Psyche und Physis des Arbeitenden, beruf-
licher Habitus, Berufskrankheit;

Réiumlich:

Beitrag zur Strukturierung des Raumes: Innenrdume
fir andere Arbeiten als Auflenrdume, Jagdraum, Wei-
deraum, verschiedene Ackerbauriume, Hofraum,
Hausraum, Extraktionsriume (Meer, Berg), Orts-
festigkeit/Mobilitat, Anlagen, Wildnis, Stadt, Betrieb,
Wohnviertel;

Zeitlich:

sozial, natiirlich und menschlich/gemeinschaftlich
geeignete und ungeeignete, gewahlte und umstrittene,
aufgeherrschte und normierte Zeiten am Tag, in der
Woche, im Jahr;

Sozial:

Arbeitsteilung, Kooperation, Kommunikation, Inter-
aktion, Beziehungen, Gemeinschaft, Mirkte, Gesell-
schaft, Teilhabe und soziale Anerkennung. Vertei-
lung, Machtasymmetrien, soziale Ungleichheit,
Arbeitspolitik, Konflikt und Integration;

Wirtschaftlich:
Warenerzeugung, Einkommen, Konsum, Reichtum

und Wohlfahrt.

Arbeit trigt also — auch wenn sie unbestritten und
immer noch Miihsal, Ausbeutung und Konflikt bedeu-
ten kann — in Arbeitsgesellschaften zur sozialen Inte-
gration der Individuen bei. Dies iiberschreitet auch das
Theorem von der ,, Arbeit als zentralem Vergesellschaf-

I'5 Zur Theorie der sozialen Anerkennung vgl. Axel Honneth,
Kampf um Anerkennung. Zur moralischen Grammatik sozialer
Konflikte, Frankfurt/M. 1994.

I'6 Ahnlich das Dimensionenschema von Alois Wacker, Arbeit als
Zwiespalt — Technik als Losung?, in: Dietmar Becker (Hrsg.),
Zeitbilder der Technik, Bonn 1989.

APuZ 40-41/2008 9



tungsmodus“,I'7 der vor allem tiber den wirt-
schaftlichen Inklusionszusammenhang ,Ar-
beit-Warenproduktion-Markt-Gesellschaft-

Politik-Verteilung-Konsum“ und davon ab-
geleitete wohlfahrtsstaatliche Anspriiche ge-
dacht wird. Die Inklusionseffekte von Arbeit
erschopfen sich auch nicht im symbolischen
Konsuml!® und dem dadurch erworbenen
oder reproduzierten Status. Auch wenn die
Handlungssphiren Freizeit und Konsum in
den Perspektiven der Menschen mittlerweile
mehr Platz einnehmen als vor ein bis zweil
Generationen,|'? ist Arbeit doch die Schliis-
selkategorie fiir die soziale Integration von
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern in
der Arbeitsgesellschaft geblieben. Das be-
kannte Bonmot ,Arbeit ist nicht alles, aber
ohne Arbeit ist alles nichts“ bringt dies zum
Ausdruck und fihrt uns zur nichsten Frage.

Arbeitslosigkeit und ihre Teilhabedefizite
— ,was fehlt, wenn Arbeit fehlt?”

10

Streng genommen miissen wir hier zunichst
unterscheiden zwischen Arbeitslosigkeit als
(nicht freiwillig zustandegekommenem) Feh-
len eines formalen Beschiftigungsverhaltnis-
ses, und dem Fehlen von Arbeit im weiteren
Sinne.l® Das folgende Interviewzitat macht
den Unterschied deutlich.

17 Vgl. Reinhard Kreckel, Politische Soziologie und
soziale Ungleichheit, Frankfurt/M. 1992.

I'8 Vgl. Lucia A. Reisch, Symbols for Sale: Funktionen
des symbolischen Konsums, in: Christoph Deutsch-
mann (Hrsg.), Die gesellschaftliche Macht des Geldes,
Wiesbaden 2002.

1" Vgl. Gerhard Schulze, Die Erlebnisgesellschaft.
Kultursoziologie der Gegenwart, Frankfurt a. Main
1992 und Horst Opaschowski, Freizeit, Konsum und
Lebensstil, Koln 1977.

|12° Der Untertitel dieses Abschnitts — ,,was fehlt, wenn
Arbeit fehlt* —ist fast gleichlautend mit dem Titel einer
Publikation von Alois Wacker (A. Wacker, Was fehlt,
wenn die Arbeit fehlt? Arbeitslosigkeit aus sozialpsy-
chologischer Perspektive, in: Uwe Becker/Franz Seg-
bers/Michael Wiedemeyer (Hrsg.), Logik der Olko-
nomie — Krise der Arbeit, Mainz 2001), der sich seit
Jahrzehnten mit den sozialpsychologischen Folgen
von Arbeitslosigkeit befasst. Auch Olaf Behrend hat
sich in seinem gleichnamigen Vortrag auf der Herbst-
tagung 2007 der Sektion Soziale Ungleichheit und So-
zialstrukturanalyse in der Deutschen Gesellschaft fiir
Soziologie mit den Inklusionseffekten von Arbeit aus-
einandergesetzt. Fur die vorliegenden Ausfithrungen,
insbesondere den arbeitssoziologischen Systematisie-
rungsversuch und den Bezug auf die Aktivierungs-
politik ist der Verfasser dieses Beitrags selbst verant-
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»Arbeitslos werden kann heutzutage jedem
passieren. Aber nix arbeiten, des is net recht®
(Herr B., 55 Jahre, Elektriker, Maschinist und
Landwirt, 2007, arbeitslos 1999—2001).12!

Mit ,,arbeitslos werden® meint unser Inter-
viewpartner den Verlust einer vertraglich ge-
regelten Erwerbsarbeit in einem richtigen Be-
trieb, etwa im Rahmen eines Personalabbaus
oder einer Betriebsschlieffung. Nach den in
Herrn B.’s Wohnort tblichen Vorstellungen
ist die extern verursachte Arbeitslosigkeit
nicht das Problem, sondern die Tatsache, dass
manche Betroffene darauf mit Untitigkeit
reagieren. So wird im lindlichen Umfeld von
Herrn B. erwartet, dass Arbeitslose titig sind.
Sei es im eigenen Haus und Garten oder in
der weitgeficherten informellen Okonomie
des dorflichen Umfeldes, die von bezahlter
und unbezahlter Nachbarschafts- und Ver-
wandtschaftshilfe iiber Minijobs in 6rtlichen
Liden oder Betrieben bis hin zu ehrenamtli-
chen Tatigkeiten in Kirchengemeinde, Feuer-
wehr und Vereinsleben reicht. Eine gewisse
Ambivalenz aus sozialer Kontrolle und der
Aufrechterhaltung wirtschaftlicher und sozi-
al-nahraumlicher Integration, sowie ein Ar-
beitsbegriff, der Arbeit nicht vollstindig in
vertragsformige organisierte Lohnarbeit auf-
16st, ist charakteristisch fiir manche Kontexte
der lindlichen Arbeitslosigkeit.

»Was fehlt, wenn (...) Arbeit fehlt“?I22
Dies ist die klassische Frage der sozialpsy-
chologischen Arbeitslosenforschung seit der
Marienthal-Studie.l> Damals, Anfang der
1930er Jahre, untersuchten Sozialforscher der
Universitit Wien die Arbeitslosigkeit in
einem Osterreichischen Dorf, das vorher fast
komplett von der Arbeit in einer infolge der
Weltwirtschaftskrise geschlossenen Textilfa-
brik gelebt hatte. Sie fanden bei den Arbeits-
losen Verluste der raumlichen und zeitlichen
Orientierungsfahigkeit, vermehrte Suchter-
krankungen, Perspektivlosigkeit, zuneh-
mende familiale, soziale, psychische und ge-
sundheitliche Probleme und Vereinzelung,

wortlich. Anmerkung der Redaktion: Siehe auch den
Beitrag von O. Behrend in dieser Ausgabe von APuZ.
12! Das Zitat entstammt einer qualitativen Befragung
des IAB, niheres weiter unten.

122 A. Wacker (Anm. 20).

12 Vgl. Marie Jahoda/Paul Lazarsfeld/Hans Zeisel,
Die Arbeitslosen von Marienthal, Frankfurt/M. 1975
(erstm. 1933).



Verlust der ,Selbstwirksamkeit®, also der
Empfindung, selbst sein Leben und seine Si-
tuation beeinflussen zu konnen. Marie Jahoda
fiihrt dies auf die latenten Funktionen der Er-
werbsarbeit zuriick,1?* die neben dem Gelder-
werb zu positiven Effekten auf Wohlbefinden
und Gesundheit fithren. Dazu zihlen eine
feste Zeitstruktur, soziale Kontakte auflerhalb
des engeren sozialen Netzes, die Verfolgung
gemeinsamer Ziele, die iiber die individuellen
Ziele hinausgehen und regelmaflige Aktivita-
ten. In der Arbeitslosigkeit fallen diese Funk-
tionen, wenn nicht vollstindig, so doch in re-
levanten Teilen weg.

Uber den Zusammenhang von Einschrin-
kungen der Gesundheit und Arbeitslosigkeit
erfahren wir etliches aus der sozialpsychologi-
schen und -medizinischen Forschung, auch
wenn nicht abschlieflend geklirt ist, wie die
entsprechende Entwicklung vonstatten geht
und welche Faktoren dabei relevant sind. Es
liegen Hinweise darauf vor, dass Arbeitslosig-
keit Krankheit verursachen kann, dass Kranke
aber auch eher arbeitslos werden.I? Arbeitslo-
sigkeit und gesundheitliche Einschrinkungen
konnen mit weiteren Belastungen einherge-
hen, etwa mit schlechtem Wohnumfeld. Ar-
beitslosigkeit kann als einzelner Stressor be-
reits bestehende Belastungen verstirken. Die
psychische Verletzlichkeit von Menschen mit
gesundheitlichen Problemen wird durch Ar-
beitslosigkeit erhoht. Es wird vermutet, dass
eine Kombination von Faktoren ursichlich
fir diese Zusammenhinge ist. Grofles Ge-
wicht kommt dabei dem Gesundheitsverhal-
ten zu.l?® David Fryer und Roy Payne haben
in einer nicht unumstrittenen Studie ge-
zeigt,1?7 dass besonders proaktive Arbeitslose
trotz andauernder Arbeitslosigkeit psychisch
stabil blieben. Dies nimmt nicht wunder: Wir
wissen, dass legitime Alternativen zur Er-
werbsarbeit — beispielsweise Familienarbeit

12 Vgl. dies., Wieviel Arbeit braucht der Mensch?,
Weinheim 1983.

125 Vgl. Thomas Kieselbach/Gert Beelmann, Arbeits-
losigkeit und Gesundheit. Stand der Forschung, in:
Alfons Hollederer/Helmut Brand (Hrsg.), Arbeits-
losigkeit, Gesundheit und Krankheit, Bern 2006.

126 Vgl. z.B. Klaus Hurrelmann, Gesundheitssozio-
logie, Weinheim-Minchen 2006. Anmerkung der Re-
daktion: Siehe zu diesem Abschnitt auch die Beitrige
von Michael Frese sowie von Gisela Mohr und Peter
Richter in dieser Ausgabe von APuZ:

17 Vgl. David Fryer/Roy Payne, Proactive behaviour
in unemployment: Findings and Implications, in: Lei-
sure Studies, 3 (1984) 3, S. 273-295.

fir Frauen, ehrenamtliche Titigkeiten, Ver-
rentung — die negativen Folgen von Erwerbs-
losigkeit kompensieren konnen.8 Gleiches
gilt fiir Eigenarbeit in dafiir tauglichen Kon-
texten. Dabei darf jedoch nicht vergessen wer-
den, dass nicht-formale Arbeitszusammen-
hinge, zu denen auch Familien- und Hausar-
beit zihlen, nicht allen Menschen unter allen
Umstinden zuginglich sind, weil sie beispiels-
weise Kleineigentum, oder taugliche Gemein-
schaftsbeziehungen voraussetzen oder mit
einem gesellschaftlich einigermaflen akzep-
tierten Rollenbild konform sein miissen —
etwa dem der nicht erwerbstatigen, wohl aber
arbeitenden Hausfrau. Neuerdings gibt es In-
dizien dafiir, dass eine in der Adoleszenz er-
worbene feste Berufsrolle die Erosion von er-
werbsbezogenen Kompetenzen in Phasen der
Arbeitslosigkeit verhindern oder verlangsa-
men kann.I?? Neu ist auch, dass die These von
der Verfestigung arbeitsmarktferner Verhal-
tensweisen bei zunehmender Dauer der Ar-
beitslosigkeit bei weitem nicht pauschal auf
alle Arbeitslosen zutrifft. In diesem Zusam-
menhang ist wichtig, dass zwischen dem
»Drinnen® einer lebenslangen Erwerbstitig-
keit und dem ,Drauflen® einer dauerhaften
Arbeitslosigkeit eine breite Zone der so ge-
nannten ,prekiren Inklusion“ liegt.I?® Zwar
ist dies nicht mehr ganz neu, doch in der 6f-
fentlichen Diskussion immer noch nicht rich-
tig angekommen. Diese Zone der Prekaritit
zeichnet sich durch riskante, kurzfristige oder
nicht existenzsichernde Beschiftigungsver-

128 Vgl. Claus Offe/Karl Hinrichs, Sozialokonomie des
Arbeitsmarktes und die Lage ,benachteiligter Grup-
pen von Arbeitnehmern, in: Projektgruppe Arbeits-
marktpolitik/Claus Offe, Opfer des Arbeitsmarktes.
Zur Theorie der strukturierten Arbeitslosigkeit, Neu-
wied—Darmstadt 1977.

12 Vgl. Andreas Hirseland/Markus Promberger/Ul-
rich Wenzel/Natalie Grimm/Marco Sigmann/Berthold
Vogel/Anne Hacket/Sabine Pfeiffer/Tobias Ritter/Pe-
tra Schiitt, Armutsdynamik und Arbeitsmarkt. Entste-
hung, Verfestigung und Uberwindung von Hilfe-
bediirftigkeit bei Erwerbsfahigen, IAB-Projekt 896,
Erster Zwischenbericht, Niirnberg 2007.

I Vgl. Martin Kronauer, Exklusion. Die Gefiahrdung
des Sozialen im hoch entwickelten Kapitalismus,
Frankfurt 2002; Heinz Bude, Das Problem der Ex-
klusion, Hamburg 2006; Pierre Bourdieu, Die zwei
Gesichter der Arbeit, Konstanz 2000; Robert Castel,
Die Metamorphosen der sozialen Frage. Eine Chronik
der Lohnarbeit, Frankfurt 2000 und Serge Paugam, Die
elementaren Formen der Armut, Hamburg 2008. Azn-
merkung der Redaktion: Siehe hierzu auch das The-
menheft ,,Abstieg — Prekaritit — Ausgrenzung® dieser
Zeitschrift: APuZ, (2008) 33—34 vom 11. August 2008.
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hiltnisse aus, die sich abwechseln mit Peri-
oden von Arbeitslosigkeit und Hilfebezug,
Teilnahme an arbeitsmarktpolitischen Mafi-
nahmen und - selten — Bertihrungen mit dem
informellen Sektor. Und, diese Risiken be-
schrinken sich nicht auf Randgruppen oder
Unterschichten, was immer darunter zu ver-
stehen sein mag, sondern sie reichen bis weit
in die Mittelschichten hinein. Die Bremer Ar-
mutsforschung der 1990er Jahre hat angesichts
der Sozialhilfebezieher erstmals auf dieses
Phanomen der ,perforierten Biografien® auf-
merksam gemacht,l3! Untersuchungen mit Ar-
beitslosen indizieren Ahnliches.I32 Auch wenn
der Umfang dieses Problems bisher mangels
geeigneter Daten nicht abschlieflend geklart
werden konnte, zeigt sich zweierlei:

Erstens sind Arbeitslosigkeit und ihre Folge-
phinomene dynamischer als gedacht, sowohl
in zeitlicher als auch in sozialer Hinsicht.
Viele Menschen sind im Laufe ihrer Biogra-
phie einmal oder mehrmals arbeitslos, und
die wenigsten Langzeitarbeitslosen sind dies
fiur ihr ganzes Leben. ,Einmal arbeitslos —
immer arbeitslos“: Dieser Spruch gilt nicht.
Die Arbeitslosen sind kein stummes, latent
drohendes Heer von auf ewig Ausgeschlosse-
nen, auch wenn es eine relevante Gruppe
gibt, der die Riickkehr ins Erwerbsleben
nicht gelingt. Forschung, Arbeitsmarktpolitik
und Armutsbekimpfung mussen sich auf
diese dynamischen Verhiltnisse einstellen.

Zweitens ist Arbeitslosigkeit fiir die Betroffe-
nen eine biographische Phase. Sie konstituiert
sich in der Biographie in einer je spezifischen
Form und wird dort beendet. Demzufolge
sind auch die Folgeerscheinungen von Ar-
beitslosigkeit biographisch, als Entwicklungs-
prozess, konstituiert und geformt.

Versuchen wir also, dem niher und voll-
standiger auf die Spur zu kommen, was ei-
gentlich fehlt, wenn Menschen arbeitslos
sind. Was ist das Bindeglied zwischen der be-
obachtbaren Arbeitslosigkeit und ihren psy-
chosozialen Folgen? Wenden wir uns noch-

I3t Stefan Leibfried/Lutz Leisering/Petra Buhr/Moni-
ka Ludwig/Eva Midje/Thomas Olk/Wolfgang Voges/
Michael Zwick, Zeit der Armut: Lebensliufe im So-
zialstaat, Frankfurt/M. 1995.

1’2 Vgl. Gerd Mutz/Wolfgang Ludwig-Mayerhofer/
Elmar J. Koenen/Klaus Eder/Wolfgang Bonf, Dis-
kontinuierliche Erwerbsverlaufe, Opladen 1995.
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mals den eingangs spezifizierten sozialen
Strukturierungsleistungen von Arbeit jenseits
des Erwirtschaftens eines Lebensunterhalts
zu. Erfolgreiches, sinnvolles Titigsein setzt
den Menschen in eine sinnvolle Beziehung zu
seiner materiellen und sozialen Umwelt. Die
naturbezogenen und sozialen Prozesse der
Arbeit erfordern ein bewusstes Strukturieren
von Raum und Zeit, indem sie den Menschen
veranlassen, sich zu den sozialen und natiirli-
chen Strukturen von Raum und Zeit im All-
tag in Beziehung zu setzen — etwa punktlich
aufzustehen, den Weg zur Arbeit aufzuneh-
men, nach angemessener Zeit die Arbeit zu
beenden. Kooperation, ohne die menschliche
Arbeit nicht funktioniert, moglicherweise nie
funktioniert hat, bedingt Interaktion mit An-
deren, dadurch entstchen Kommunikation
und Beziehungen. Diese gehen idealerweise
mit Anerkennung im sozialen Nahbereich
einher. Die Tatsache, dass ein Subjekt formal
arbeitet, Steuern und Sozialbeitrige zahlt und
konsumiert, erzeugt gesellschaftliche Aner-
kennung als wirtschaftendes und konsumie-
rendes Subjekt, das auch fir die Gesellschaft

Leistungen erbringt.

Das Fehlen von Arbeit — hier als nutzbrin-
gende Tétigkeit unabhingig von ihrer Forma-
lisierung — entlisst den Menschen aus der
durch die Arbeit generierten raumzeitlichen
Strukturierung des Alltags in die Strukturlo-
sigkeit, beendet die Sinnproduktion, die mit
der Arbeit einhergeht, bedingt einen Verlust
zumindest der aus der Arbeitswelt herrtihren-
den Kooperations-, Kommunikations- und
Beziehungsstrukturen und der damit verbun-
denen nahriumlichen Anerkennung. Das Ab-
weichen von den eigenen Rollenerwartungen
und denen des nahriumlichen Umfelds — die
wirtschaftlich eigenstindige Existenz ist ge-
fahrdet, die Funktionsbeziehung zu Betrieb,
Familie und Gesellschaft ist eingeschrinkt —
und letzten Endes die eigene Funktionslosig-
keit des Betroffenen gefihrden (auch bei Ab-
wesenheit von starker materieller Armut) Fa-
milienbeziechungen. Denn  Anerkennung,
Selbstwertgefithl, Nitzlichkeitsempfindung
sind Miinzen, die auch in anderen Lebensbe-
reichen gelten, als in dem, in dem sie gepragt
wurden. Durch Arbeitslosigkeit verursachte
soziale Defizite konnen zu psychischen und
in der Folge zu somatischen Defiziten wer-
den: Arbeitslosigkeit kann krank machen.
Wir sehen also, ein wichtiger Schlissel zur
Erklirung der psychosozialen und gesund-



heitlichen Folgeprobleme von Arbeitslosig-
keit liegt in den sozialen Effekten der Er-
werbsarbeit in der Arbeitsgesellschaft — in
deren ,naturwiichsiger” Sinnstiftungs-, Teil-
habe- und Inklusionswirkung, bzw. deren
Fehlen bei Arbeitslosigkeit.I

Geforderte Arbeit

Nicht nur wegen der leeren Kassen des nach-
industriellen Wohlfahrtsstaates, sondern auch
wegen der vielgestaltigen naturwiichsigen In-
klusionseffekte von Arbeit liegt es daher
nahe, Arbeitslosigkeit mit Arbeit zu bekimp-
fen. In den Aktivierungskonzepten von Tony
Blairs Drittem Weg ebenso wie in Gerhard
Schroders Agenda 2010 waren die weiteren
sozialen Inklusionseffekte jedoch etwas aus
dem Blickfeld geraten. Arbeitslosigkeit er-
schien in den Jahren der Aktivierungseupho-
rie vor allem als fiskalisches Problem, das in
einem verschlankten, das heift kostenglinsti-
geren und weniger inflationstrichtigen Staat
nicht mehr tragbar sei. Arbeitslosigkeit wird
in diesen Konzepten zumindest implizit als
individuelle Fehlanpassung an den Arbeits-
markt begriffen, die durch Training, Verhal-
tenskontrolle und beschleunigte Arbeitsver-
mittlung behoben werden kann. Jedoch ent-
steht Arbeitslosigkeit in groflerem Umfang,
wie die Praktiker in den Arbeitsimtern und
Sozialbehorden wissen, meist dadurch, dass
unter den gegebenen bzw. sich wandelnden
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Ver-
haltnissen nicht mehr genug passende Ar-
beitsmoglichkeiten fiir alle diejenigen vorhan-
den sind, die arbeiten miissen, um ihren Le-
bensunterhalt zu bestreiten. Nur ein kleiner
Teil der Arbeitslosigkeit ist auf mangelnde
Erwerbsneigung oder -fihigkeit zuriickzu-
fihren. Neueste Untersuchungen bestitigen
dies.?* Insofern ist es folgerichtig und Aus-
weis der Lernfihigkeit der Politik, dass in
jungster Zeit wieder vermehrt tiber geforderte

I3 Hierbei darf natiirlich nicht vergessen werden, dass
Arbeit nicht gleich Arbeit ist. Fiir eine volle Entfaltung
der Inklusionseffekte von Arbeit sind existenz-
sichernde Lohne und humane Arbeitsbedingungen es-
sentiell, die jedoch historisch erst mit den sozialen und
politischen Erfolgen der Arbeiterbewegung Wirk-
lichkeit wurden. Die Armut der frithindustriellen Ar-
beiter, Sprech- und Organisationsverbote, Arbeits-
zerlegung und Leistungsdruck sind Beispiele dafiir,
dass Arbeit nicht per se alle ihre Inklusionspotentiale
in Reinform entfaltet.

I3* Vgl. A. Hirseland u. a. (Anm. 29).

Arbeit im Sinne dauerhafter Ersatzarbeits-
mirkte debattiert wird, die eingesetzt werden
sollen, wenn trotz intensiver Bemiithungen
keine regulire Erwerbsintegration moglich
ist.I3s

Geforderte Arbeitl? steht nach wie vor im
Spannungsfeld zwischen ihrem Beitrag zur
offentlichen Infrastruktur und den unter dem
Begriff der ,Verbesserung der Beschifti-
gungsfahigkeit” versteckten Stabilisierungs-
und Integrationsleistungen auf der einen
sowie ihren fiskalischen Kosten und geringen
unmittelbaren Arbeitsmarktwirkungen auf
der anderen Seite. Die sozialen Teilhabe-
bzw. Inklusionseffekte der geforderten Arbeit
sind bis heute nicht hinreichend untersucht.
Sie konnten aber weitere sozialpolitisch
wichtige Dimensionen geforderter Arbeit
darstellen, umso mehr dann, wenn man die
zentrale inklusionsstiftende Wirkung von Ar-
beit in der Arbeitsgesellschaft reflektiert.

Erste qualitative Evidenz liegt mittlerweile
vor, die uns zumindest Spuren liefert, die bei
der Aufklirung der Inklusionseffekte gefor-
derter Arbeit weiterhelfen. Die folgenden Zi-
tate stammen aus der ersten Welle eines quali-
tativen Panels von 100 Langzeitarbeitslosen
und anderen Personen in prekiren Erwerbs-
lagen, die 2007 mittels narrativer Interviews
zu ihren Erfahrungen und ihrer Lebenssitua-
tion befragt wurden. Die Interviewauszilige
beziehen sich alle auf die mit dem Sozialge-
setzbuch (SGB) II {lichendeckend eingefiihr-
ten Arbeitsgelegenheiten, die der Arbeits-
marktreintegration und der Verbesserung der
Beschiftigungsfihigkeit dienen sollen, impli-
zit oder in der tiglichen Praxis auch zur Ver-
haltenskontrolle, der Arbeitstherapie, fir so-

I Der neu geschaffene Beschiftigungszuschuss nach
§ 16 a SGB II verdankt sich solchen Uberlegungen.

I’ Formen geforderter Arbeit sind im weiteren Sinne
auch Kurzarbeit, die verschiedenen Lohnkosten-
zuschiisse, Kombilhne und Eingliederungszuschiisse
und der neue Beschaftigungszuschuss, im engeren Sin-
ne Arbeitsbeschaffungsmafinahmen (ABM) und ihre
Verwandten, die Arbeitsgelegenheiten (,Ein-Euro-
Jobs) in den Varianten von Mehraufwands-
entschidigung bzw. Arbeitsentgelt. Die Formenvielfalt
auf den Forderarbeitsmirkten ist erheblich. Einen
kurzen Einblick in die Geschichte der geférderten Ar-
beit geben Lutz Bellmann/Christian Hohendanner/
Markus Promberger, Welche Arbeitgeber nutzen Ein-
Euro-Jobs? Verbreitung und Einsatzkontexte der SGB
II-Arbeitsgelegenheiten in deutschen Betrieben, in:
Sozialer Fortschritt, 55 (2006) 8, S. 201-207.
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ziale Dienstleistungsinfrastruktur und zur so-
zialen Stabilisierung eingesetzt werden.I¥

»- - . habe noch ein bisschen Gliick gehabrt,
mit Ein-Euro-Jobs oder so, kannst du auch
hier ein bisschen auf die Beine, hat dich er-
muntert so sich wieder zu bewegen (...)
Nun, ich meine, den (einen Euro pro Stunde)
nimmt man auch gerne mit, aber das Wich-
tigste ist, wieder drauflen sein, wieder Be-
schaftigung haben, morgens aufstehen, mit
der Frau Frihstiick machen (.. .) dieser gere-
gelte Tagesablauf, nicht das hier noch eine Zi-
garette, dort nimm noch einen Kaffee, du hast
ja nix vor“ (Herr C., 44 Jahre, Baufacharbei-
ter, seit 10 Jahren arbeitslos)

»e .. fur mich war wichtig, dass ich raus
komme, eine geregelte Arbeitszeit, da ist mir
nichts zu fein“ (Herr D., 48, Angestellter, seit
5 Jahren arbeitslos)

»- - . da ist mir der Unterkiefer runtergefallen
weil ich dachte Schneeschippen oder so, aber
(. ..) das war ein ziemlich interessantes Ange-
bot so im kiinstlerischen Bereich, da kann ich
Dinge machen, ich mache Kunst (ein Theater-
projekt fir und mit Arbeitslosen) und kriege
noch Geld dafiir (...) zwar ein schwieriger
Bereich (...) aber fiir mich selber, habe ich
das Gefuhl es geht einfach bergauf“ (Frau E.,
37, Erzieherin, seit 3 Jahren arbeitslos)

Die Beispiele belegen, dass die Betroffenen
den Arbeitsgelegenheiten deutliche soziale
Stabilisierungs- und Integrationseffekte zu-
schreiben. Es handelt sich dabei nicht um Ein-
zelfille; die Beispiele sind typisch fiir nahezu
alle befragten Teilnehmer. Ein geregelter Ta-
gesablauf, der sich an den sozialen Rhythmen
der Erwerbsarbeit orientiert, eine Erweite-
rung des personlichen Interaktions- und Be-
ziehungsnetzes und eine sinnvolle Tatigkeit
werden als positiv, stabilisierend und integrie-
rend empfunden. Wie qualitative Untersu-
chungen zur Zuweisungspraxis von arbeits-

17 Vgl. ebd.; auflerdem: Christian Hohendanner/Lutz
Bellmann/Markus Promberger, Ein-Euro-Jobs in
deutschen Betrieben. Mehr als ,alter Wein in neuen
Schliuchen®? in: Sozialer Fortschritt, 56 (2007) 12,
S.300-309; Katrin Hohmeyer/Joachim Wolff, A fist-
ful of Euros. Does One-Euro-Job participation lead
means-tested benefit recipients into regular jobs and
out of unemployment benefit II receipt?, IAB-For-
schungsbericht 22/2006, Niirnberg 2006.
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marktpolitischen Mafinahmen zeigen, ist dies
auch den Fallmanagern und Betreuern auf der
institutionellen Seite bekannt.l®® Geforderte
Beschiftigung kann also, auch wenn sie nicht
zu einer Integration in den ersten Arbeits-
markt fithrt, den Ausfall nichtmonetirer Inte-
grationseffekte ,normaler Erwerbsarbeit
ausgleichen. Im Ubrigen gibt es Indizien
dafiir, dass vom Arbeitgeber entlohnte gefor-
derte Beschiftigungsverhiltnisse den Rezi-
prozititsstrukturen normaler Erwerbsarbeit
niher kommen und deshalb als ,gerechter”
empfunden werden, als diejenigen Arbeitsge-
legenheiten, die eine Mehraufwandsentschadi-
gung des Grundsicherungstrigers vorschen.
Wo geforderte Arbeit Inklusionseffekte er-
zeugt, wie, und wo nicht, ist gegenwirtig noch
eine offene Forschungsfrage. Stabilisierung,
Teilhabe und Integration sind damit als wich-
tige Dimensionen sowohl fir die Evaluations-
forschung als auch fiir die sozialpolitische
Mafinahmegestaltung zu sehen. Und dies gilt
nicht nur, um die von Langzeitarbeitslosigkeit
betroffenen Menschen aufzufangen, sondern
auch unter dem Gesichtspunkt gesellschafts-
politischer Stabilitit, wie der nichste Ab-
schnitt zeigen wird.

Ausblick — fiir ein erweitertes Verstandnis
von Aktivierungspolitik

Wenn wir davon ausgehen konnen, dass Ar-
beit nicht nur Broterwerb, sondern auch ein
Schliisselfaktor sozialer Teilhabe in der Ar-
beitsgesellschaft ist, dann folgt daraus, dass
thre Abwesenheit nicht nur auf individueller
Ebene weitere Verluste oder andere Teilhabe-
defizite auslost oder verstirkt. Denn alle, ins-
besondere jedoch demokratische, an den
Menschenrechten orientierte Gesellschaften
erfordern ein Mindestmafl an sozialer Inklu-
sion, um politisch und sozial stabil zu sein.
Wo dies nicht gelang oder gelingt, drohen
auch heute Desintegration, Anomie, Krimi-
nalitdt und politische Spannungen.

In Deutschland gelang dies jedoch: Von der
Bismarck’schen Sozialgesetzgebung tiber die
Anfinge der Mitbestimmung im Kaiserreich

I8 Vgl. z. B. Wolfgang Ludwig-Mayerhofer/Olaf Beh-
rend/Ariadne Sondermann, Projekt ,Organisations-
reform der Arbeitsimter und neue Mafinahmen fir
Arbeitssuchende: Soziale Ungleichheit und Partizipa-
tionschancen Betroffener Abschlussbericht, Siegen
2008.



bis zur Anerkennung der Gewerkschaften
und der wohlfahrtsstaatlichen Verfasstheit
der Bundesrepublik zeigt sich historisch eine
allmihliche Inklusion der vorher als ,auflen-
stehend“ empfundenen Arbeiter, also der
Menschen, die vom Verkauf ihrer Arbeits-
kraft leben miissen. Der Wohlfahrtsstaat ist,
dies sollte man nicht vergessen, eine im politi-
schen Konflikt geborene Konstruktion, die
dem sozialen Frieden dadurch dient, dass die
Risiken der Arbeitnehmerexistenz anerkannt
und partiell vergesellschaftet und dadurch ab-
gemildert werden. Soziale Integration ist fiir
weitgehend besitzlose Menschen nicht nur
eine Frage von Demokratie und politischer
Teilhabe, sondern immer auch eine Frage der
wirtschaftlichen und sozialen Teilhabe, wel-
che die Spezifik der jeweiligen Existenz be-
rticksichtigt und eine subsidiire Risikovor-
sorge bereithalt.

Die ,Verallgemeinerung des Lohnarbeits-
verhiltnisses“ und die damit verbundenen
politischen und sozialen Bewegungen haben
die Existenzrisiken der Arbeitnehmer zu
denen der ganzen Gesellschaft gemacht -
und dabei die Institutionen des Wohlfahrts-
staates hervorgebracht.’® Dabei hatte der
Wohlfahrtsstaat gute Erfolge, vor allem auf
dem Feld der materiellen Versorgung im
Rahmen von Arbeitslosen-, Kranken- und
Sozialversicherung, sowie der Sozial- und
der Arbeitslosenhilfe und der neuen Grund-
sicherung zu verzeichnen. Dadurch wurde
existenzielle Armut stark eingeschrinkg; die
Betroffenen blieben zumindest versorgt und
auf niedrigem Niveau in den Konsumkreis-
lauf integriert. Doch dieses Modell geriet aus
fiskalischen Griinden in die Krise; seine Teil-
habedefizite blieben jedoch meist eine Ange-
legenheit fiir Armutsexperten, man vermute-
te sie auf Randgruppenprobleme oder die
neuerdings wieder breiter diskutierte Bil-
dungsthematik beschrankt.

Die hier vorgetragene These von den zu
wenig beachteten, jedoch zentralen Inklusi-
onseffekten von Arbeit spricht dafir, die Po-
litik des aktivierenden Wohlfahrtsstaats, wie
sie sich mit Hartz IV auch in Deutschland
entwickelt hat, in einem etwas anderen Licht
zu betrachten. Aktivierung im engeren Ver-

1 Vgl. Thomas H. Marshall, Biirgerrechte und soziale
Klassen. Zur Soziologie des Wohlfahrtsstaats, Frank-
furt/M.-New York 1992.

standnis, Menschen so schnell wie moglich
aus Arbeitslosigkeit in ,echte“ Erwerbsarbeit
zu bringen, hat Grenzen. Diese betreffen so-
wohl die Verftigharkeit geeigneter Arbeits-
pliitze als auch die Menschen, fir die es keine
geeignete Arbeit gibt. Aktivierungspolitik in
einem weiteren Verstindnis konnte die For-
der- und Ersatzarbeitsmirkte, die sich ohne-
hin entwickelt haben, nicht nur im Sinne von
Ubergingen in ,richtige Erwerbsarbeit,10
sondern auch im Sinne von sozialer Integrati-
on und Teilhabe bei fehlender regulirer Er-
werbsintegration betrachten.

Es sei angemerkt, dass nicht staatlich gefor-
derte Arbeitsmarktteilhabe auf Basis einer re-
guliren existenzsichernden Beschiftigung
auch unter Teilhabe- und Integrationsper-
spektive den Ersatzarbeitsmirkten vorzuzie-
hen ist, geht sie doch mit einer vollstindigen
Inklusion in die Arbeitsgesellschaft einher.
Ubergangs- und Ersatzarbeitsmirkte, dies ist
ein alter Hut, missen daher so beschaffen
sein, dass sie mogliche Uberginge in ungefor-
derte existenzsichernde Beschiftigung nicht
verhindern oder erschweren. ,Echte® Teilha-
be an ungeforderter existenzsichernder Er-
werbsarbeit in wohlfahrtsstaatlich verfassten
Gesellschaften 16st mehrere Probleme mit
einem Schlag: Inklusion in die Wirtschafts-
kreisliufe von Produktion und Konsum,
sinnvolles Titigsein, Strukturierung des All-
tags, Kommunikation und Schaffung eines
nahriumlichen Beziehungsgeflechts jenseits
der Familie, soziale Anerkennung. Doch -
dies sollten die vorangegangenen Ausfiihrun-
gen zeigen — geforderte Arbeit kann Inklusi-
onseffekte erzeugen, wo ,echte“ Arbeit fehlt
und vortibergehend oder dauerhaft nicht er-
reicht werden kann. Arbeitslose zu aktivie-
ren, kann auch heiflen, sie an personlich und
gesellschaftlich sinnvollen Dingen zu beteili-
gen, etwa um Vereinzelung und den Verlust
von Strukturen im Alltag und sozialer Aner-
kennung zu verhindern — auch, wenn nicht
gleich der Ubergang in den ersten Arbeits-
markt am Horizont winkt. Die Betroffenen,
aber auch das Gemeinwesen werden es dan-

ken.

I Vgl. Giinther Schmid, Wege in eine neue Vollbe-
schaftigung. Ubergangsarbeitsmarkte und aktivierende
Arbeitsmarktpolitik, Frankfurt/M.—New York 2002.
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Olaf Behrend

Aktivieren als
Form sozialer
Kontrolle

ieser Beitrag hat die Handlungskonstel-

lation zwischen Arbeitnehmervermitt-
lern (bzw. personlichen Ansprechpartnern),
denen die Beratung bzw. Betreuung der ar-
beitslosen Leistungsempfinger obliegt (und
nicht die Dienstleistung der eigentlichen Stel-
lenvermittlung, das erledigen die Arbeitge-
bervermittler), und Arbeitslosen zum Gegen-
stand, und zwar im
Hinblick auf die Rea-
lisierung der rechtli-
chen Neuregelungen
der so genannten
,Hartz-Reformen*
sowie deren Folgen.
Dafiir wird auf Daten
und Ergebnisse eines
soziologischen, vom
Institut fir Arbeits-
markt- und Berufsfor-
schung (IAB) und der
Universitit Siegen
zwischen 2005 und 2008 durchgefiihrten For-
schungsprojektes zuriickgegriffen. Im Zen-
trum der Untersuchung standen Beschreibun-
gen der Interaktionen in der Arbeitsverwal-
tung und Deutungsmuster, die in kaum
standardisierten Einzelinterviews mit Ar-
beitsvermittlern und Arbeitslosen erhoben
wurden.I!

Olaf Behrend

Ludwig-Mayerhofer,
Universitdt Siegen.

Arbeitsverwaltungen
und soziale Kontrolle

16

Wenn man einen Gegenstand soziologisch er-
forschen mochte, so ist es geboten, dessen
Handlungstypik vorderhand zu bestimmen.
Bei der Konstellation in den Arbeitsverwal-
tungen handelt es sich um den Handlungstyp
der sozialen Kontrolle. Fiir diese ist spezi-
fisch, Handeln in Hinblick auf das Verletzen
von gesellschaftlich geteilten oder vorge-
schriebenen normativen Grenzen zu kontrol-
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lieren und die handelnde Person ggf. — bei
Abweichung bzw. Uberschreitung der Gren-
ze — zu sanktionieren. Im Falle herrschaftlich
organisierter sozialer Kontrolle durch 6ffent-
liche Sozialverwaltungen wird auflerdem die
Einhaltung des Allgemeinwohls (dessen for-
male Ausgestaltung in Gesetzen fixiert ist, die
im Volkssouverin gegebenenfalls strittig sein
kann) kontrolliert und ggf. sanktioniert. Das
geschieht etwa dann, wenn aus dem tempora-
ren Bezug von Solidarleistungen ein dauer-
hafter zu werden scheint, was nicht dem ak-
tuell wohl giiltigen Verstindnis von Solidari-
tit entspricht, die sich Biirgerinnen und
Biirger im Volkssouverin wechselseitig ge-
wihren. Allerdings stellen sich hier schwieri-
ge Fragen: Wann ist dies der Fall? Wann wird
der Bezug ungerechtfertigter Weise dauer-
haft? Wer konnte sich selbst ckonomisch ver-
sorgen? Wann liegen Missbrauch und Sozial-
betrug vor? Dies sind Fragen, die auch von
Gesetzen, vor allem aber von den aktuell ge-
sellschaftlich geteilten bzw. als geteilt ange-
nommenen Normen abhingen und die
Arbeitsvermittler als Reprisentanten herr-
schaftlich organisierter sozialer Kontrolle be-
antworten und in entsprechenden Entschei-
dungen umsetzen missen. Fiir die Durchset-
zung dieser normativ giltigen kulturellen
Standards gegentiber den Biirgern bendtigen
die Akteure der sozialen Kontrolle notwen-
digerweise Handlungsspielriume, worauf
Pierre Bourdieu und Jean-Claude Passeron
aufmerksam gemacht haben.I?

Soziale Kontrolle erfolgt in unserem Fall
heutzutage nicht, wie es dem Klischee ent-
sprache, primir autoritir. Sie erfolgt vielmehr
kooperativ zugewandt oder auch pidagogi-
sierend, dabei nicht selten subtil Gbergriffig,

I' Datenbasis dieses Beitrages sind 107 Interviews, die
zwischen Juli 2005 und Dezember 2007 mit Arbeits-
vermittlern und einigen leitenden Mitarbeitern vor al-
lem aus Agenturen und ARGEn sowie zwei zuge-
lassenen kommunalen Trigern (den so genannten
,Optionskommunen®) gefihrt wurden. Fur die
Durchfithrung der Mehrzahl der Interviews danken
wir den Forschungsmitarbeitern des IAB (den ,,Pro-
TABs®). Fiir ausfiihrlichere Ergebnispublikationen aus
dem Projekt siehe: www.fb1.uni-siegen.de/soziologie/
forschung/arbeitsagenturen.htm und das im kom-
menden Jahr erscheinende Buch: Wolfgang Ludwig-
Mayerhofer/Ariadna Sondermann/Olaf Behrend, Auf
der Suche nach der verlorenen Arbeit, Konstanz 2009.
I2 Vgl.  Pierre Bourdicu/Jean-Claude  Passeron,
Grundlagen einer Theorie der symbolischen Gewalt,
Frankfurt/M. 1973.



gef. zynisch, manchmal latent verachtend und
nur hier und da noch in Resten paternalistisch
oder offen autoritir. Dies hingt von der Per-
sonlichkeit der Arbeitsvermittler, von ihren
subjektiven Dispositionen und den von ihnen
geteilten gesellschaftlichen Deutungsmustern
ab. Insofern ist die genaue Bestimmung der
Art und Weise der sozialen Kontrolle abhin-
gig von der Rekonstruktion sowohl der je-
weiligen Zuwendung der Arbeitsvermittler
als auch der Gesetzesvorgaben.

Gesetzesvorgaben

Im reformierten Sozialgesetzbuch (SGB) III
(welches den Umgang mit Empfingern des
Arbeitslosengeldes regelt) wird festgelegt,
dass die Leistungen der Arbeitsforderung
»insbesondere darauf auszurichten (sind), das
Entstehen von Arbeitslosigkeit zu vermeiden
oder die Dauer der Arbeitslosigkeit zu verkiir-
zen“ (§ 1 Abs. 1 Satz 2 SGB III). Und in § 5
SGB Il ist festgelegt: ,, Die Leistungen der ak-
tiven Arbeitsforderung sind (. . .) einzusetzen,
um sonst erforderliche Leistungen zum Ersatz
des Arbeitsentgelts bei Arbeitslosigkeit nicht
nur vorubergehend zu vermeiden und dem
Entstehen von Langzeitarbeitslosigkeit vor-
zubeugen.“ Das heifit, primir wird die Akti-
vierung des Klienten mit dem Ziel der schnel-
len Reintegration in den Arbeitsmarkt ange-
strebt. Gleiches gilt auch fiir den Rechtskreis
des SGB II. Die Grundsicherung fiir Arbeitsu-
chende (ALG II) soll die ,Eigenverantwor-
tung der erwerbsfihigen Hilfebediirftigen
stirken (§ 1 Abs. 1 Satz 1 SGB II). § 1 Abs. 1
Satz 2 SGB II nennt als erstes die Unterstiit-
zung bei Aufnahme oder Beibehaltung einer
Erwerbstitigkeit und erst dann die Sicherung
des Lebensunterhalts als Ziel. § 1 Abs. 1 Satz 4
SGB II fiihrt weiterhin explizit an, die Leis-
tungen der Grundsicherung seien insbesonde-
re darauf auszurichten, ,dass 1. durch eine Er-
werbstitigkeit Hilfebedurftigkeit vermieden
oder beseitigt, die Dauer der Hilfebediirftig-
keit verkiirzt oder der Umfang der Hilfebe-
dirftigkeit verringert wird, 2. die Erwerbsfa-
higkeit des Hilfebediirftigen erhalten, verbes-
sert oder wiederhergestellt wird“.

Ohne die Gesetzestexte hier extensiv deu-
ten zu konnen, ist festzuhalten, dass es darin
um eine Neuausrichtung auf Erwerbsfihig-
keit und Integration in Arbeit durch Aktivie-
rung geht (und die Abkehr vom autonomen

Subjekt und dessen Bildungsprozess). Diese
Neuausrichtung wird durch zahlreiche weite-
re gesetzliche Regelungen unterstlitzt, etwa
durch die Lockerung bzw. (im SGB II) fast
vollige Abschaffung der Zumutbarkeitsrege-
lungen beziiglich der anzunehmenden Arbeit
(§10 Abs. 1 und 2 SGB II), die Forderung
bzw. Forcierung von Mini- und Midi-Jobs
sowie die weitgehende Abschaffung lingerer
Weiterbildungen, die dem alten Prinzip der
Berufsbiographie folgten. An deren Stelle
werden kurze, eher punktuelle Trainings for-
ciert vergeben, welche die Arbeitslosen mog-
lichst schnell in den (ersten) Arbeitsmarkt zu-
rlickbringen sollen, im Zweifelsfall — bei ge-
ringem Lohn — unter dauerhaftem Bezug des
aufstockenden ALG II.

Wie werden diese Gesetzesvorgaben nun
von den Arbeitsvermittlern gegeniiber Ar-
beitslosen realisiert? Wie fiillen sie ihre
Handlungsspielriume? Dem wird nachfol-
gend nachgegangen.

Zur Vermittlungskonstellation

Arbeitslose mussen, wenn sie Solidarleistungen
(sei es als so genannte Versicherungsleistung im
Fall des ALG 1, sei es als steuerfinanzierte
Transferleistung im Fall des ALG II) erhalten
wollen, diese in den Arbeitsverwaltungen be-
antragen. Danach erscheinen die Arbeitslosen
bei ,ihren“ Arbeitsvermittlern zum Erstge-
spriach. Alle befragten Arbeitsvermittler kon-
statieren, dass die grofle Mehrheit der von
thnen betreuten ,, Kunden® (so die neue Sprach-
regelung der Bundesagentur firr Arbeit, die
auch nachfolgend durchaus wegen ihrer Unan-
gemessenheit verwendet wird) bereit und willig
sel, zu arbeiten. Soziologisch kann man dies so
ausdriicken, dass die grofle Mehrheit der Ar-
beitslosen das (wohl letzte kollektiv geteilte)
Deutungsmuster ,,vollwertige gesellschaftliche
Teilhabe qua Erwerbsarbeit® wie selbstver-
standlich teilt. Nur ein recht kleiner Anteil der
Arbeitslosen (genannt werden meist zehn bis
20 Prozent) sei unwillig bzw. hinsichtlich ein-
zelner Aktivierungsansinnen nicht kooperativ.
Die dritte, ebenfalls kleine und stets genannte
Gruppe ist diejenige der ,, Willigen®, aber ,,Un-
fahigen“ bzw. ,zu Alten“. Die befragten Ar-
beitsvermittler teilen das in der Medienoffent-
lichkeit immer wieder von interessierter Seite
mobilisierte Klischee der ,,faulen Arbeitslosen®
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weitgehend nicht, weil die Realitit dem Res-
sentiment grundsatzlich nicht entspricht.l?

Von der Triage der ,,Willigen“, ,,Unwilli-
gen“ und ,,Unfihigen” bzw. ,zu alten“ stehen
nun naheliegenderweise nicht die gut qualifi-
zierten und mobilen ,Kunden® im Fokus der
Bemuhungen der Arbeitsvermittler, weil diese
sich, vor allem in Regionen mit geringer Ar-
beitslosenquote, ,,quasi selbst vermitteln, wie
es immer wieder in Interviews geschildert
wird, sondern Fille der zweiten Kategorie.
Das sind jene, die in ihrer alten Tatigkeit nicht
relativ schnell wieder eine Stelle finden und
drohende Einkommens-, statusmiflige oder
raumliche (Abwirts-)Mobilitat nicht hinneh-
men wollen, oder aber jene, die grundsitzlich
nicht arbeiten wollen und damit gegen das
zentrale Deutungsmuster verstoffen. Damit
sind zugleich die zentralen Interventionsfel-
der der Arbeitsvermittler benannt: grundsatz-
lich Unwillige zu sanktionieren und Zogerli-
che bzw. Immobile zu aktivieren. Sozialpsy-
chologisch betrachtet diirfte ein Hauptantrieb
dafiir seitens der Arbeitsvermittler auch das
Deutungsmuster ,vollwertige gesellschaftli-
che Teilhabe qua Erwerbsarbeit” sein, das alle
befragten Arbeitsvermittler teilen.

Aktivierende Gespriche

18

Aus Sicht der meisten Arbeitslosen ist Stel-
lenvermitteln die zentrale Aufgabe der Ar-
beitsverwaltungen und zugleich deren Legiti-
mation. Diese naheliegende Praxis tritt aller-
dings empirisch  vor allem in den
wirtschaftlich schwicheren Regionen mit
hohen Arbeitslosenquoten — aber eben nicht
nur dort — in den Hintergrund.

So schildert Herr Bracht* ein ARGE-Ver-
mittler aus dem Rheinland: es ,,... kommen
halt sehr viele Leute mit der ganz naiven
Frage ,Haben Sie ’nen Job fiir mich? auf
mich zu“ (2_ARGE_10, 557).15

I> Am Rande sei angemerkt: Nach weiteren Gespri-
chen mit Dienstleistern besteht wirklicher Interven-
tionsbedarf in Gebieten mit sehr guter Arbeitsmarkt-
lage bei solchen Leistungsempfingern, die sich
politisch nicht als Teil des Volkssouverins verstehen
und dementsprechend das ALG von sich aus nicht als
Solidarleistungen interpretieren, was auf ein politisches
und nicht ein arbeitmarktliches Integrationsproblem
verweist.

I+ Es handelt sich hier und nachfolgend um fiktive
Namen; Entsprechungen mit der Realitit sind zufillig.
I5> Die wiedergegebenen Interviewpassagen sind un-
seren Forschungsinterviews entnommen. Sie werden in
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Logisch betrachtet stellt sich die Frage, was
denn in den Arbeitsverwaltungen stattdessen
passiert. Die einfache und weitreichende Ant-
wort lautet: Aktivierung. Aktiviert wird in
den Gesprichen zwischen Arbeitsvermittler
und ,Kunde®“. Die Gespriche erfolgen im
Normalfall nur noch nach einer Terminie-
rung. Dadurch stehen die Verwaltungsmitar-
beiter nicht mehr unter dem Zeitdruck ,,vol-
ler Flure®. Die Gesprache fallen entsprechend
deutlich linger und intensiver aus. Die be-
fragten Arbeitsvermittler und Arbeitslosen
schitzen die neuen Gespriche weitgehend als
angenehm und personlich ein.

Fir die richtige Haltung der ,Kunden“ in
den Gesprichen — gerade auch angesichts der
oben erwihnten ,naiven Frage“ — bedurfe es
seitens der ,,Kunden® folgender fundamenta-
ler Einsicht, wie sie Herr Lamberti, Arbeits-
vermittler aus einer ARGE in Siiddeutsch-
land, formuliert:

,Ich denke, das ist nicht nur bei uns so, son-
dern das ist ja immer so, wenn Sie sich vor-
stellen, wenn Sie nicht selber etwas wollen,
dann passiert gar nichts. Also wenn ich nicht
selbst in mir den Willen habe, hier von uns
weg zu kommen, zu sagen: ,Also am liebsten
mochte ich mit denen hier nichts zu tun
haben‘, wenn das nicht in mir ist, dann wird
das einfach nicht klappen, und ich will ihnen
helfen eigentlich sozusagen das Drumherum
zu schaffen damit sie das eben alles haben,
aber den Willen den kann ich ihnen nicht ein-
blauen.“ (2006 6ARGE_3, 335—345)

Die Beschiftigung wird hier zu einer vom
Willen der Arbeitslosen abhingigen Leistung.
Die Arbeitsverwaltung konne dafir nur
glinstige oder weniger glinstige Rahmenbe-
dingungen (Stellenangebote, Mobilititshilfe,
Zuschiisse fiir Arbeitgeber) bereitstellen, es
seien die Arbeitslosen selbst, die aus diesen
etwas machen missten. Gelingt ihnen das,
kann sich Herr Lamberti mit ihnen freuen
(,das ist so, wie wenn ich eigentlich ein’ Sekt-
korken dann aufmachen konnte“ [359f.]).
Schaffen sie es nicht, dann war vermutlich der

diesem Beitrag zur besseren Lesbarkeit ,geglattet, um
kurze Einwurfe der Interviewer (,mhm¢, ,ja“) be-
reinigt und mit einem Identititscode und Zeilenan-
gaben beendet. Der Raum ist hier freilich zu begrenzt,
um Sequenzanalysen durchfithren und darstellen zu
konnen.



Wille nicht groff genug. Was bis hierher als
Binsenweisheit der konomischen Eigenstin-
digkeit daherkommt, gibt sich nur bei genau-
er Lektlire als etwas ganz anderes zu erken-
nen. Denn die objektive Situation auf dem
Arbeitsmarkt spielt hier keine Rolle mehr:
Arbeit zu finden wird subjektiviert6 Ver-
gleichbare Aussagen finden wir in fast allen
Interviews mit Arbeitsvermittlern.

Im Kontext des gesetzlichen Ziels Aktivie-
rung bekommen die Gespriche eine latente
aber doch deutlich rekonstruierbare Funkti-
on: Die Arbeitsvermittler erarbeiten in den
Gesprachen nach und nach eine rationale,
teilweise empathische, meist padagogisch in-
spirierte Kooperation mit den ,,Kunden®, die
dazu dient, Arbeit, ein objektives gesell-
schaftliches Verhiltnis, primir zu subjektive-
ren (was die Verantwortung fiir die Arbeitslo-
sigkeit einschliefit), den ,Kunden® zur Uber-
nahme dieser Verantwortung und zu
entsprechenden Gegenmafinahmen zu akti-
vieren und daraufhin weit reichende Verinde-
rungen der Leben der ,Kunden“, moglichst
im Konsens mit ithnen, durchzusetzen.

Herr Schadow aus einer ARGE in Sachsen-
Anhalt berichtet exemplarisch, welche akti-
ven Verinderungen er von seinen ,, Kunden®
im Gesprich fordert: ,,Sie missen mal die
Sichtweise (. . .) in andere Richtungen lenken,
nicht nur in Threm eigentlich erlernten Beruf,
das ist zu speziell, auch mal nach rechts und
links schauen, was man noch mit nutzen
konnte. Was wiirden Sie sich denn zutrauen,
wo Sie noch arbeiten konnen zum Beispiel.*
(9_ARGE_1, 1447—1456)

Herr Schadow fordert damit - ganz im
Sinne des Gesetzes — seine ,,Kunden“ auf,
ithre Berufsbiographie aufzugeben bzw. den
neuen Bedingungen anzupassen.

Neben dieser biographischen Mobilitdt
(und der offenkundigen, hier aus Platzgriin-
den nicht erliuterten raumlichen Mobilititl”)

16 Zu Subjektivierung siehe: William Walters, Unemp-
loyment and Government. Genealogies of the Social,
Cambridge 2000, S. 127.

I” Vgl. Ariadne Sondermann/Wolfgang Ludwig-
Mayerhofer/Olaf Behrend, ,,Willst du deine Freunde
oder willst du Geld verdienen?“ Raumliche Mobilitit
in den Deutungen von Arbeitsvermittlern und Ar-
beitslosen, in: Sozialer Fortschritt, 56 (2007), S. 173—
180.

fordern Arbeitsvermittler gemify der Geset-
zeslage von ihren ,Kunden® oft auch die Be-
reitschaft zur Abwirtsmobilitit beziiglich des
Einkommens, wie Frau Auerbach aus einer

stiiddeutschen ARGE schildert:

, Oft habe ich das Gefiihl, dass die Gehaltsfor-
derungen des Arbeitgebers und die des Ar-
beitslosen nicht iibereinstimmen. Hab ich sehr
oft, dass ich an Riicklauf hab, wo drauf steht,
ich habe dem Kunden so und soviel Euro pro
Stunde geboten, der Kunde will aber fiir mich
nur fiir zehn Euro die Stunde arbeiten, weil
sonst reicht thm das nicht, sonst kommt er
nicht klar. Und da hat der Kunde ein Arbeits-
angebot aus dem Grund abgelehnt. Das ist
genau der gleiche Sanktionstatbestand, wie
wenn er gar nicht hingeht, weil die Begriin-
dung: ,ich verdien zu wenig* zahlt bei uns in
der ARGE nicht. Weil man kann weiterhin Ar-
beitslosengeld zwei aufstockend bekommen,
wenn der Bedarf nicht abgedeckt ist durch ein
geringes Einkommen. Und jeder Kunde soll
auf seinen Fiiflen stehen und wenn er nur zu
hundert Euro auf seinen eigenen Fuflen steht
und wir den Rest bezahlen miissen. Aber er tut
was und er kann beweisen, dass es thm ernst
ist.“ (1_ARGE_2,1089-1103)

Hier ist nun, ebenfalls exemplarisch, der
materielle Kern der Reformen abgreifbar,
nimlich die Abschaffung der alten statuser-
haltenden Arbeitslosenhilfe durch das ALG
I1, das politisch primir eine Sicherung des Le-
bensunterhaltes darstellt. Die Aktivierung be-
schrinkt sich dabei nicht auf die Annahme
des Arbeitsangebotes. Es geht zentral um die
innere Haltung des , Kunden®, die mafigeb-
lich daftr ist, sich das Angebot zu Eigen zu
machen (,,... und er kann beweisen, dass es
thm ernst ist“). Man muss sich vor Augen
fihren: Diese Fokussierung auf die Haltung
geht nicht zwingend mit der Durchsetzung
einer neuen Gesetzesnorm einher, da man die
Einhaltung von Gesetzen allein anhand der
konkreten Handlungen kontrollieren und
gef. Verstofle sanktionieren kann. Diese Fo-
kussierung auf die Haltung entspricht nicht
mehr der althergebrachten Durchsetzung
eines Gesetzes, gemafl der Verstofe sanktio-
niert wurden. Diese Neuerung macht im
Kern die Aktivierung der Biirger gemif§ der
neuen Sozialgesetzgebung aus. Rechtssozio-
logisch kann man diesen massiven Wandel da-
hingehend charakterisieren, dass an Stelle der
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Definition von Grenzen positive Normbe-
stimmungen der richtigen Haltung und
Handlung der Biirger getreten sind. Die
Uberpriifung der richtigen Haltung der
»~Kunden“ gegentiber Arbeit erfolgt dann vor
allem anhand von Mafinahmen.

Mafdnahmen

20

Grundsitzlich kann jede Mafinahme ein In-
strument zur Aktvierung sein, wie an folgen-
der Passage deutlich wird. Frau Exter legt
dar, wie sie mit einem ,,Kunden® umgeht, der
eine — vermeintlich — begehrte Trainingsmafi-
nahme kritisiert:

oIch habe hier einen Kraftfahrer, Fiihrer-
scheinklasse zwei, da denke ich immer: ;wenn
die fahren wollen, konnen die fahren‘, und,
angeblich ganz motiviert, hat sich beworben,
hat Kontakte zum Arbeitgeber gehabt, und
der sollte eine Trainingsmafinahme machen
und wire danach eingestellt worden, und
dann hat er dem Arbeitgeber gesagt: ,er wire
doch nicht bescheuert und wiirde doch nicht
zwei Wochen lang fiir nichts arbeiten’, tja,
was ist davon dann halt zu halten? Da fragt
man sich dann: ,hat er das nicht notig? Oder
warum macht er das nicht? Ist der tiberhaupt
daran interessiert, eine Arbeit aufzunehmen?
(2006 4_ARGE_12,1181-1193)

In dieser Passage bringt Frau Exner ihr
Unverstindnis dariiber zum Ausdruck, dass
einer nicht einsichtig und bereit ist, eine Trai-
ningsmafinahme anzutreten, ihres Erachtens
die grofitmogliche Chance fiir ihn, , nach drei
Jahren in Arbeit zu kommen®. Sein Einwand,
der ja nicht per se absurd ist, scheint ihr of-
fenbar unbotmiflig zu sein. Entscheidend ist
dann die Frage nach seinem Willen (,,Ist der
tiberhaupt daran interessiert, eine Arbeit auf-
zunehmen?“). Wie beantwortet Frau Exner
sich diese Frage?

,Fazit: als Nichstes bekommt der jetzt eine
Gemeinwohlarbeit zugewiesen, denn also
eine groflere Chance nach drei Jahren in Ar-
beit zu kommen kann ich eigentlich nicht
kriegen, als eine Trainingsmafinahme machen
zu konnen, gut, wenn ich dann vierzehn Tage
nicht bezahlt werde, aber ich kriege Arbeits-
losengeld zwei weiter, ich kriege die Sozial-
kosten, hab’ eigentlich schon fast einen Ar-
beitsplatz in der Tasche . . .“ (1193-1002)
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Er bekommt eine Arbeitsgelegenheit als
Chance, seine Motiviertheit zu beweisen.
Dieser Einsatz eines ,,Ein-Euro-Jobs“ als ak-
tivierendes Instrument ist weit verbreitet und
— neben dem Einsatz als Belohnung fir ,un-
fahige Willige“ — die zentrale Verwendung
dieses Instrumentes.

An diesem Beispiel wird der die ,,Kunden®
bedringende Charakter des Aktivierens und
damit der neuen Arbeitsmarktpolitik erkenn-
bar: Entscheidungen von Arbeitslosen wer-
den nicht einfach mehr als Handlungen von
autonomen Biirgern hingenommen, die,
wenn sie gegen Gesetze verstofien, sanktio-
niert werden (im vorliegenden Fall: Verwei-
gerung der Aufnahme einer Arbeit bzw. einer
Mafinahme als Aquivalent). Darum geht es
heute nicht mehr: Es geht vielmehr um Ein-
sicht und Kooperation. Damit einher geht
eine Revision des alten Modells der Realisie-
rung von Solidaritit. Gewihrte der moderne
demokratische Volkssouverin seinen Ange-
horigen bisher die abstrakte Solidaritit bedin-
gungslos, weil sie als politische Reziprozitit
begriindet war, so scheint dies nun nicht
mehr der Fall zu sein.

Postpolitische Reziprozitit

Frau Noack, eine junge Arbeitsvermittlerin
aus Ostdeutschland, erliutert das Prinzip der
Aktivierung von allen, also auch von denjeni-
gen, wo gar nichts geht, die konnen wir dann
in diese gemeinniitzige Tatigkeit stecken, die
bekommen Leistung vom Staat und leisten zu-
satzlich ein bisschen was, fiir den Staat, ich bin
der Meinung, dass jeder arbeiten kann und in
seinem Restleistungsvermogen  zumindest,
egal wie’s nun ausgestattet ist, immer noch we-
nigstens einen Teil Arbeit leistet fiir den Staat
(...) also ich finde, jeder sollte was fiir den
Staat leisten wenn er auch vom Staat Geld be-
kommt...“ (7_ARGE_3,Z.974-987).

In ihrer Rede bringt sie zum Ausdruck,
dass der Staat fiir sie kein politisches Gebilde
mehr, nicht mehr ein Organ des Volkssouve-
rans ist. Er ist vielmehr eine formale Organi-
sation, die Tauschhandlungen organisiert, in
denen Leute gemafd ihres ,Restarbeitsvermo-
gens“ fir die Organisation ,Staat“ arbeiten.
Frau Noack, eine idealtypische Vertreterin
dieser neuen Reziprozitit, kann sich mit die-
sem Denken die reformierte Gesetzeslage an-



Fazit

eignen. Diese Denkweise wird von der Mehr-
heit der befragten Arbeitsvermittler innerlich
geteilt. Es lost die politische Verbindung von
Biirger, Volkssouverin und Herrschaftsinsti-
tution, die ja nur solange als politische exis-
tiert, wie sie von den Blirgerinnen und Biir-
gern geteilt wird, in die einfachere und effizi-
entere  Okonomische Reziprozitit  des
Tausches mit ,Kunden“, in unserem Falle
Zwangskunden, auf.

Im Gegensatz dazu halten sozialstaatskon-
servative bzw. paternalistisch denkende Ar-
beitsvermittler am alten politischen Modell
fest.I® So etwa Frau Pellar aus dem Siidwes-
ten, an deren Rede deutlich wird, dass sie sich
das Prinzip des Subjektivierens nicht zu
Eigen gemacht hat und entsprechend an der

Arbeitsmarktlage als objektiver Tatsache fest-
hilt:

»Langzeitarbeitslose  hirteres Regiment?
Greift man ‘nem nackigen Mann in den Sack.
Der Mensch selbst, es gibt, da ist eine Quote
die sind selbst Schuld dran. Aber es sind sehr
viele, das liegt ganz einfach am Markt, ja?
Jetzt, was soll ich denn da fiir ein harteres Re-
giment fuhren, wenn die Leut’ nichts finden?
Was soll ich denn da machen, soll ich sie er-
schieflen?“ (S_ARGE_2, 2187-2195)

Vergleichbare Positionen, mit denen Ar-
beitsvermittler letztlich habituell an der poli-
tischen Autonomiepramisse des biirgerlichen
Subjekts auch im Kontext der reformierten
Sozialverwaltungen festzuhalten suchen, sind
empirischen Erhebungen zufolge deutlich in

der Minderzahl.

Arbeitsvermittler strukturieren mit ihren
Denkweisen und Deutungsmustern die er-
wihnten Handlungsspielriume und setzen
auf diese Weise Gesetze um. Aus soziologi-
scher Sicht ist wichtig, dass ohne die innere
Aneignung von Subjektivierung und Aktivie-
rung auf der Grundlage des Denkens neuer
nachsolidarischer Reziprozititen die Umset-

I8 Zu den erwihnten Deutungsmustern siche aus-
fihrlicher: Olaf Behrend/Wolfgang Ludwig-Mayer-
hofer, Sisyphos motivieren, oder: Der Umgang von
Arbeitsvermittlern mit Chancenlosigkeit, in: Zeit-
schrift fiir Sozialreform, 54 (2008) 1, S. 37-55.

zung der Reformen wohl schleppender ver-
laufen wire. Insofern sollte auch klar gewor-
den sein, dass die Arbeitsvermittler, welche
die neue Reziprozitit teilen, hier keineswegs
kritisiert werden. Hier spiegelt sich nur
wider, welche Veranderungen hinsichtlich der
Vorstellungen von Solidaritit gesellschaftlich
im Gange sind.

Die zentrale Differenz zu den alten pater-
nalistischen oder sozialstaatskonservativen
Denkweisen und Deutungsmustern (und der
zugehorigen alten sozialen Kontrolle) besteht
darin, dass die normative Kontrolle und Inte-
gration frither auf der negativen Bestimmung
von Grenzen (Gesetzen) fuflte, innerhalb
derer man tun konnte, was man wollte. Wer
die Gesetze brach, wurde sanktioniert. Die
neue soziale Kontrolle funktioniert hingegen
Uber die positiv affirmative Bestimmung rich-
tigen Handelns und, wohl noch wichtiger,
tber die Kontrolle der richtigen Haltung.
Das kann man als Remoralisierung des Of-
fentlichen bezeichnen und in diesen allgemei-
neren gesellschaftlichen Trend einordnen.

Was bedeutet dies fiir Menschen, die ar-
beitslos sind bzw. werden? Aktivieren als so-
ziale Kontrolle zielt heute primir direkt auf
die Einstellungen und Haltungen. Arbeitslose,
die mit einer solchen, nach alten Begriffen der
Autonomie des Subjekts, offenkundig tber-
griffigen Adressierung keine Probleme haben
und den Zwang zum Skonomischen Abstieg
hinnehmen, konnen — je nach Arbeitsmarktla-
ge — von der Aktivierung zur Eigenaktivitit
durchaus profitieren: Sie werden bei der ,,nor-
mativ richtigen® Arbeitssuche unterstutzt.
Anders jene arbeitslosen Biirger, die an ihrer
Berufsbiographie festhalten wollen oder die
beschriebene Form der Ubergriffigkeit regis-
trieren und diese — kaum strategisch denkend
— skandalisierend zum Gegenstand ihrer Ge-
sprache machen. Sie laufen Gefahr, in das Vi-
sier der Arbeitsvermittler (was natiirlich stark
vom Denken des einzelnen Arbeitsvermittlers
abhingt) zu geraten. Sie bekommen dann als
Abweichler vom Ziel einer a priori normativ
konsensuellen Aktivierung zusitzliche Pro-
bleme, da gerade bei ihnen die Haltung und
nicht die Vermittlung in Arbeit in den Fokus
des Arbeitsvermittlers gerit.
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Michael Frese

Arbeitslosigkeit:
Was wir aus
psychologischer
Perspektive
wissen und was
wir tun konnen

rbeitslos zu werden, ist fiir die meisten

Menschen eine der einschneidendsten
negativen Erfahrungen mit einer Vielzahl von
Folgen fiir das subjek-
tive Wohlbefinden. In
der Arbeits- und Or-
ganisationspsycholo-
gie wurde dieses Phi-
nomen intensiv unter-
sucht; wir kennen die
Folgen von Arbeitslo-
sigkeit vergleichswei-
se genau.l! Dessen ungeachtet sind die psychi-
schen Kosten der Arbeitslosigkeit in der Poli-
tik kein Thema; die Arbeitsmarktpolitik
nimmt die psychologischen Methoden zur
Dimpfung der Folgen der Arbeitslosigkeit
kaum zur Kenntnis.

Michael Frese

Dr. phil.; Professor an der Uni-
versitdt Gief3en, Fachgebiet Ar-
beits- und Organisationspsycho-
logie, Ludwigstrafie 23,

35390 Gief3en.

www.frese.org

Dies ist umso befremdlicher, als Arbeitslo-
sigkeit aufgrund der erhohten Elastizitit der
Arbeit im Zuge der Globalisierung mit zu-
nehmender Hiufigkeit immer groflere Teile
der Gesellschaft treffen wird. Die meisten
jungen Menschen missen sich heute darauf
einstellen, irgendwann in ihrem Leben einmal
oder mehrere Male arbeitslos zu werden.

Effekte der Arbeitslosigkeit

Warum wirkt sich Arbeitslosigkeit so negativ
aus? Die Arbeit hat viele Funktionen fiir den
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Menschen. Sie verleiht der Zeit — dem Tag,
der Woche, den Monaten und Jahren - eine
klare Struktur, lisst Menschen sinnvoll am
gesellschaftlichen Leben teilnehmen und er-
laubt es ihnen, produktive Bediirfnisse zu be-
friedigen. Die Arbeit vermittelt berufliche
wie auflerberufliche Perspektiven, auch so-
ziale Kontakte; durch Arbeit gelangen die
Menschen in den Besitz finanzieller Mittel,
um ihr Leben zu gestalten. Mit dem Verlust
des Arbeitsplatzes fallt nicht nur all dies weg,
sondern es kommen auch noch andere negati-
ve Aspekte hinzu: die frustrierende Suche
nach einer Arbeitsstelle, die schwierigen Ge-
spriche mit dem Partner oder der Partnerin
und vor allem mit den Kindern, denen man
den Schulausflug nicht mehr finanzieren oder
das gewtinschte Geschenk nicht mehr kaufen
kann; der Verlust sozialer Kontakte, der auch
dann auftreten kann, wenn die ehemaligen
Arbeitskollegen alles tun, um die betroffene
Person aufzufangen. Arbeitslosigkeit ist also
ein einschneidendes negatives Erlebnis, und
es ist kein Wunder, dass sie Depressionen und
psychosomatische Beschwerden verursacht.

Aber es lasst sich auch Positives berichten.
Ein wichtiges, durch Langsschnittuntersu-
chungen eindeutig belegtes Forschungsergeb-
nis lautet: Die negativen Effekte der Arbeits-
losigkeit verschwinden (zumindest weitge-
hend), sobald eine neue — gesellschaftlich
anerkannte — Arbeit gefunden ist. Arbeit, mit
der keine wirkliche oder dauerhafte Teilhabe
an den positiven Aspekten von Arbeit einher-
geht (wie das etwa bei ABM-Stellen der Fall
ist), hat tendenziell dieselben negativen Aus-
wirkungen wie Arbeitslosigkeit; zumindest
stellen sich diese nach Auslaufen entspre-
chender Mafinahmen rasch wieder ein.

Worin bestehen die Folgen der Arbeitslo-
sigkeit? Die Forschungslage ist eindeutig:
Langanhaltende Arbeitslosigkeit fithrt zu De-
pressionen, zu psychosomatischen Beschwer-
den, zu Storungen des Wohlbefindens; sie hat
insgesamt negativen Finfluss auf die Psyche.
An Depressionen zu leiden, bedeutet von er-
hohter Niedergeschlagenheit befallen zu sein;
nicht selten steigen die Depressionen bei vor-
her unauffilligen Individuen sogar so stark

I' Die wissenschaftlichen Literaturhinweise zu diesem
Text konnen unter www.frese.org heruntergeladen
werden. Anmerkung der Redaktion: Siehe auch den
Beitrag von Gisela Mohr/Peter Richter in dieser Aus-
gabe.



an, dass diese psychiatrisch auffillig werden;
oft werden sie sogar so groff, dass die Betrof-
fenen an Selbstmord denken. Niedergeschla-
genheit duflert sich in langsameren Bewegun-
gen, langsamerer Gehgeschwindigkeit, ver-
ringertem Interesse am Leben usw. Die
psychosomatischen Beschwerden schlagen
sich haufig in Schmerzen (Kopfschmerzen,
Riickenschmerzen oder andere Schmerzsyn-
drome), aber auch in der erhohten Wahr-
scheinlichkeit, einen Herzinfarkt oder
Schlaganfall zu erleiden, nieder. Es ist auch
erwiesen, dass das Immunsystem des Men-
schen in Stresssituationen leidet, womit eine
erhohte Anfilligkeit fir alle moglichen Infek-
tionen verbunden ist. Arbeitslosigkeit verrin-
gert zudem die mit dem Wohlbefinden in Ar-
beit einhergehende lingere Lebenserwartung,
und sie fuhrt dazu, dass sich negative Ge-
wohnheiten, wie beispielsweise ein erhohter
Alkoholkonsum oder Tablettengebrauch, ver-
stairken. Und wenn es in der Ehe eines Ar-
beitslosen ohnehin schon kriselte, ist die
Wahrscheinlichkeit grof3, dass sich die Krise
in der Zeit der Arbeitslosigkeit verstirken,
die Ehe zu Bruch gehen wird.

Arbeitslosigkeit fithrt allerdings nicht un-
weigerlich zu den beschriebenen negativen
Effekten. Diese treten dann nicht ein, wenn
Menschen davon ausgehen (konnen), dass sie
bald wieder eine Arbeitsstelle finden werden.
Auch sind die negativen Effekte in den ersten
Monaten der Arbeitslosigkeit oft eher gering.
Mitunter kommt es sogar zu paradoxen Ef-
fekten. So erleben manche Menschen die ers-
ten Woche der Arbeitslosigkeit geradezu als
Urlaub. Erst mit der Zunahme der Dauer der
Arbeitslosigkeit kommt es zu den beschriebe-
nen psychisch verheerenden Folgen. Bei
Langzeitarbeitslosigkeit verdoppeln sich die
negativen Effekte.

Die negativen Effekte der Arbeitslosigkeit
verringern sich auch dann, wenn ausreichen-
de finanzielle Mittel zur Verfiigung stehen.
Eine paradoxe Folge diirfte in diesem Zusam-
menhang sein, dass etwa Arbeitslose, die ge-
setzeswidrig in  der  Schattenwirtschaft
(Schwarzarbeit) ,anheuern®, wohl durch-
schnittlich gestinder sind als diejenigen, die
sich gesetzestreu verhalten. Das gilt auch fiir
jene, die unbezahlte Titigkeiten tibernehmen,
etwa ehrenamtliche Titigkeiten wie die Ar-
beit in Vereinen oder in einer Arbeitslosenini-
tiative. Je mehr arbeitsihnliche Aufgaben

tibernommen werden, desto geringer diirften
die negativen Effekte des Verlustes des Ar-
beitsplatzes sein. Auch Menschen, denen es
leicht fillt, eine andere gesellschaftlich wich-
tige Rolle einzunehmen, sei es weil diese in
ithrer Umgebung geschitzt wird oder weil die
Person eine solche Rolle als positiv empfin-
det, leiden weniger: Das gilt beispielsweise
fir Frauen, die gerne wieder als Hausfrau
und Mutter agieren. Fiir Frauen, die diese
Rolle nicht einnehmen konnen, etwa Allein-
stehende mit Kindern, oder wollen, trifft dies
nicht zu. Natiirlich gilt auch, dass heute mehr
Frauen eine Arbeitsstelle wiinschen und sich
nicht als Hausfrau definieren lassen wollen.

Ein andere paradoxe Wirkung der Arbeits-
losigkeit besteht darin, dass gerade diejeni-
gen, die besonders motiviert sind, wieder eine
Arbeitsstelle zu finden, fiir die die Arbeit
einen zentralen Stellenwert hat, am stirksten
unter der Arbeitslosigkeit leiden. Das ist zu-
nichst einmal nicht tiberraschend, denn was
man sehr schitzt, fehlt einem auch mehr,
wenn es nicht zur Verfugung steht. Es ist aber
insofern ein paradoxes Resultat, als die Ge-
sellschaft von Arbeitslosen verlangt, moti-
viert nach einer Arbeit zu suchen. Diejenigen,
die sich an diese ,gesellschaftliche Vorschrift®
halten, leiden besonders stark.

Problematisch ist, dass das Interesse an einer
Arbeitsstelle mit zunehmender Dauer der Ar-
beitslosigkeit abnimmt — die zentrale Bedeu-
tung Arbeit reduziert sich (notgedrungen).
Dies ist nur einer der vielen Griinde dafiir, der
Langzeitarbeitslosigkeit entgegenzuwirken.

Je weniger Geld Arbeitslosen zur Verfi-
gung steht und je belastender sich dieser
Mangel auswirkt, desto negativer sind die
Wirkungen der Arbeitslosigkeit. Auch hier
gibt es wieder einen paradoxen Effekt: Einer-
seits fithren finanzielle Probleme dazu, dass
aktiver nach einer Arbeit gesucht wird. Ande-
rerseits sind diejenigen, die unter finanziellen
Problemen leiden, psychisch oft besonders
gefdhrdet. Die finanzielle Situation ist viel-
fach auch als vermittelndes Glied zu Depres-
sivitit und zu psychosomatischen Beschwer-
den genannt worden. Der Mangel an Geld
fihrt also einerseits zu erhohter Aktivitit bei
der Suche nach einer Arbeitsstelle, anderer-
seits tragen finanzielle Probleme zu den oben
beschriebenen negativen Effekten auf das
Wohlbefinden bei. In diesem Zusammenhang
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ist es wichtig, den Zeitrahmen zu betrachten:
Kurzfristig erhoht Geldmangel die Motivati-
on, eine Stelle zu suchen; langfristig tragen fi-
nanzielle Probleme allerdings dazu bei, dass
sich die negativen Effekte der Arbeitslosig-
keit erhohen. Die psychologischen For-
schungsergebnisse legen folglich eine Ande-
rung der Konfiguration des bestehenden Sys-
tems der Unterstiitzung von Arbeitslosen
nahe: Unmittelbar nach dem Verlust der Ar-
beitsstelle erhalten Arbeitslose in der Regel
eine relativ hohe Arbeitslosenunterstiitzung;
mit zunehmender Dauer der Arbeitslosigkeit
wird das Einkommen im Rahmen der Hartz-
IV-Gesetzgebung finanziell abgesenkt. Aus
psychologischer Sicht wire moglicherweise
das Gegenteil vorzuschlagen. (Hier ist es al-
lerdings notwendig, Alternativmodelle auch
sorgfiltig empirisch zu tiberprifen.) Die ver-
gleichsweise hohe finanzielle Unterstiitzung,
die Arbeitslose in Staaten wie Deutschland
erhalten, fithrt nur marginal zu geringeren
psychischen Beschwerden, wenn man dies
mit Staaten verglelcht (wie den USA), die den
Arbeitslosen nur eine geringere finanzielle
Unterstiitzung gewihren.

Ein weiteres Paradoxon der Arbeitslosig-
keit besteht in der Frage der Hoffnung. Es
hat zwar einen positiven Effekt auf die psy-
chische Gesundheit, wenn Arbeitslose hoffen,
schnell wieder eine Arbeit zu finden. Dieser
verkehrt sich aber in das genaue Gegenteil,
wenn die Arbeitslosigkeit dann doch linger
anhilt als erwartet. Arbeitslose, die Hoffnun-
gen auf eine Wiedereinstellung haben, werden
durch die sich wiederholende Ablehnung
ithrer Bewerbungen noch mehr geschidigt als
jene, die von vornherein eher geringe Hoff-
nungen auf eine Wiederanstellung haben.
Dies ist insofern wichtig, als die meisten
Menschen dazu tendieren, Arbeitslosen ,,Mut
zu machen“, indem sie ihnen etwa sagen:
,Das wird schon wieder. Du findest doch si-
cher einen Job mit deinen Qualifikationen.“
Dies kann sich kontraproduktiv auswirken,
wenn dann doch keine Arbeit gefunden wird.

Implikationen fiir die Politik

24

Erstens: Eine dringliche Aufgabe der Politik
besteht darin, die Langzeitarbeitslosigkeit zu
verringern. Dies ist in Deutschland, das im
Vergleich zu manchen Nachbarlindern einen
hoheren Sockel an Langzeitarbeitslosen vor
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sich herschiebt, ein besonderes Problem. Hier
ist mit allen gesellschaftlich akzeptablen Mit-
teln zu versuchen, die Dauer der Arbeitslo-
sigkeit zu verringern, weil gerade durch lange
Arbeitslosigkeit negative Effekte entstehen.

Zweitens: Bei den Kosten der Arbeitslosig-
keit ist mit zu bedenken, welche Kostenteile
durch die negativen gesundheitlichen Effekte
der Arbeitslosigkeit entstehen. Hinzuzuftigen
ist, dass sich durch die Arbeitslosigkeit die
Lebenserwartung der Arbeitslosen verringern
kann.

Drittens: Alternative Rollen, die Arbeitslose
einnehmen konnen, haben positive Effekte.
Deshalb ist es sinnvoll, entsprechende Unter-
stitzung zu gewahren. In diesem Zusammen-
hang ist es besonders beschimend, dass man-
chen Menschen die Moglichkeit der Arbeit und
sogar die Moglichkeit ehrenamtlicher Tatigkeit
versagt bleibt, etwa Asylsuchenden. Diesen
Menschen, die bereits aufgrund der teils
schrecklichen Erlebnisse in threm Heimatland
und der oft belastenden Reise nach Europa
traumatisiert sind, sollte nicht noch zusitzlich
Schaden zugefiigt werden, indem ihnen per
Gesetz jede Form der Arbeit verwehrt wird.
Hinzu kommt, dass das Arbeitsverbot auch zu
einer Erhohung der gesellschaftlichen Kosten
fur die Asylbewerber fihrt, die oft sehr stark
motiviert sind, eine Arbeit zu finden.

Viertens: Jede alternativ zu einer Arbeit im
ersten Arbeitsmarkt iibernommene Arbeit,
einschlief§lich der Schwarzarbeit, erfillt eine
psychohyglemsch positive Funktion. Anderer-
seits muss natiirlich s1chergestellt werden, dass
Arbeitslose motiviert werden, eine Arbeitsstel-
le im ersten Arbeitsmarkt zu ibernehmen.

Fiinftens: Da negative Effekte der Lang-
zeitarbeitslosigkeit bei finanziellen Proble-
men verstarkt werden, ist zu iberlegen, die
Arbeitslosen selbst dariiber entscheiden zu
lassen, ob sie zu Beginn ihrer Arbeitslosigkeit
eine geringere Arbeitslosenunterstitzung zu-
gunsten einer spiter — bei linger anhaltender
Arbeitslosigkeit — erhohten Unterstiitzung
wihlen mochten.

Sowohl fiir die Arbeitslosen als auch fiir
die Gesellschaft ist es in der Regel sinnvoll,
Menschen wieder in Arbeit zu bringen. Des-
halb sollte der Druck, dies durch Mafinahmen

des ,Forderns und Forderns“ zu realisieren,



aufrecht erhalten bleiben. Die Betroffenen benotigen
dabeti allerdings die entsprechende psychologische Un-
terstiitzung.

Psychologische Unterstiitzung

Abschlieffend soll die Frage beantwortet werden, ob
psychologisches Training eine positive Rolle spielen
kann. Psychologlsch ausgereifte Trainings haben zwei-
fellos einen positiven Effekt. Die Effektivitit entspre-
chender Mafinahmen ist dann gut, wenn sie die Selbst-
wirksamkeit der Teilnehmer erhohen, wenn diese also
die notwendigen Handlungen selbst gut durchfithren
konnen. Es besteht kein Zweifel daran, dass die aktive
Suche nach einer neuen Arbeitsstelle fiir die Betroffe-
nen von Vorteil ist, weshalb es sinnvoll ist, Arbeitslose
dabei gezielt zu unterstitzen. Haufig wirkt sich die
Arbeitslosigkeit lihmend auf die Betroffenen aus. Die-
jenigen aber, die es fertig bringen, eigeninitiativ nach
einer neuen Arbeitsstelle zu suchen, werden leichter
eine Arbeit finden. Es ist zwar wissenschaftlich nicht
bewiesen, aber gut vorstellbar, dass eine kontinuierli-
che Unterstiitzung im Sinne eines Coaching Arbeitslo-
sen dabei helfen konnte. Psychologische Mafinahme
sollten zugleich damit verbunden werden, die Qualifi-
kation Arbeitssuchender zu erhohen, um deren Chan-
cen, eine Arbeit zu finden, zu verbessern. Allerdings
ist davor zu warnen, dem Arbeitsmarkt mit entspre-
chenden Mafinahmen hinterherzuhinken. Es sollte
vielmehr darum gehen, Arbeitslosen zukunftstrichtige
Qualifikationsmafinahmen fiir neue Berufe anzubie-
ten.

In der offentlichen Meinung haben psychologische
Trainings keinen guten Ruf. Tatsichlich gibt es gute
und schlechte Trainings. Daher sollte nur einem gut
evaluierten Trainingsprogramm finanzielle Unterstiit-
zung gewahrt werden. Ganz auf effektive psychologi-
sche Trainingsprogramme und Coachings zu verzich-
ten, bedeutet jedoch, die Anzahl der Arbeitslosen zu
erhohen und deren Leiden zu verschlimmern.

Insgesamt haben psychologlsche Untersuchungen
die empirische Evidenz fiir einen besseren Umgang
mit der Arbeitslosigkeit und fiir ein verbessertes Ver-
standnis von Arbeitslosigkeit geschaffen. Es ist Zeit,
diese Erkenntnis auch politisch umzusetzen.

Gisela Mohr - Peter Richter

Psychosoziale
Folgen von
Erwerbslosigkeit
— Interventions-
moglichkeiten

m Mai 2008 waren laut offizieller Statistik
3413 921 Personen in der Bundesrepublik

Deutschland erwerbslos.

Forschungsinstitutes

der Bundesagentur fiir
Arbeit weist darauf
hin, dass sich diese
Zahl auf fiinf Millio-
nen erhoht, wenn man
jene Menschen mit be-
rucksichtigt, die gern
arbeiten wiirden, aber
nicht als arbeitsu-
chend gemeldet sind.
Die Hilfte aller regis-
trierten Erwerbslosen
sind Langzeiterwerbs-
lose, das heift, sie sind
seit mindestens einem
Jahr erwerbslos. Da-
mit liegt die Bundes-
republik an der Spitze
der Alt-EU-Liander.

Der Direktor des

Gisela Mohr

Prof. Dr. rer. nat. habil., geb.
1950; Universitdt Leipzig, Insti-
tut fiir Psychologie Il; Arbeits-
und Organisationspsychologie,
Seeburgstr. 14-20,

04103 Leipzig.
mohr@uni-leipzig.de

Peter Richter

Prof. em. Dr. rer. nat. habil, geb.
1943; Technische Universitat
Dresden, Fachrichtung Psycho-
logie, Arbeits- und Organisati-
onspsychologie,

Zellescher Weg 19,

01062 Dresden.
richter@psychologie.tu-
dresden.de

Im offentlichen Sprachgebrauch ist der Be-
griff Arbeitslosigkeit etabliert. Richtig ist es
jedoch, von Erwerbslosigkeit zu sprechen. Es
existieren weitere Formen unbezahlter Arbeit
wie Eigenarbeit, Familienarbeit und ehren-
amtliche Tatigkeit, deren Ausbau als Lo-
sungsansatz der gegenwirtigen Erwerbslosig-

keit diskutiert wird.
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Auswirkungen der Erwerbslosigkeit:
Gesicherte Befunde

26

Inzwischen liegt eine Vielzahl von Lings-
schnittstudien und Metaanalysen vor. Letzte-
re geben einen Uberblick iiber zahlreiche
Einzeluntersuchungen.l! Damit kann die
grundsitzliche Frage, ob Erwerbslose auf-
grund ihrer psychischen Labilitit erwerbslos
werden und bleiben (Selektionsthese) oder
die psychische Labilitit der Erwerbslosen
eine Folge der Erwerbslosigkeit ist (Verursa-
chungsthese), inzwischen folgendermaflen
beantwortet werden: Es lassen sich sowohl
Selektions- als auch Verursachungseffekte
feststellen. Es kann also belegt werden, dass
Erwerbslosigkeit eine Verschlechterung des
Befindens bewirkt, dass aber bei einigen
Menschen eine bereits vorhandene psychische
Labilitit die Erwerbslosigkeit beglinstigt.
Zentral ist dabei folgende Aussage auf der
Grundlage von Daten aus insgesamt 223 Stu-
dien aus unterschiedlichen westlichen Lin-
dern: Der Verursachungseffekt ist deutlich
starker ausgeprigt als der Selektionseffekt.
Unter den Erwerbslosen ist der Anteil psy-
chisch beeintrichtigter Personen doppelt so
hoch wie in der Gruppe der Erwerbstitigen.
Depressivitit, Angstsymptome, psychosoma-
tische Beschwerden und die Auswirkungen
auf das Selbstwertgefiihl sind als psychische
Folgen der Erwerbslosigkeit nachgewiesen.
Im Gesundheitsreport einer deutschen Kran-
kenversicherung wird auf der Grundlage der
Daten von 2,4 Millionen Versicherten festge-
stellt, dass die Behandlungsquote mit Antide-
pressiva bei Erwerbslosen um 77 Prozent
hoher liegt als bei Erwerbstitigen.

Als zwei zentrale Bedingungen zur Erkla-
rung von Unterschieden im Erleben und Be-
wiltigen der Erwerbslosigkeit haben sich die
Dauer der Erwerbslosigkeit und die finan-
zielle Lage erwiesen.

I' Vgl. Frances McKee-Ryan/Zhadi Song/Connie
Wanberg/Angelo Kinicki, Psychological and physical
well-being during unemployment: A meta-analytic
study, in: Journal of Applied Psychology, 90 (2005)
S. 53-76; Gregory Murphy/James Athanasou, The ef-
fect of unemployment on mental health, in: Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 72
(1999) S.83-99; Karsten Paul/Anke Hassell/Klaus
Moser, Die Auswirkung von Arbeitslosigkeit auf die
psychische Gesundheit, in: Alfons Hollederer/Helmut
Brand (Hrsg.), Arbeitslosigkeit, Gesundheit und
Krankheit, Bern 2006.
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Negative physiologische Stressreaktionen
treten bereits in der Phase der Arbeitsplatz-
unsicherheit auf, und zwar auch fiir jene, die
nach einem Prozess des Personalabbaus zu
den weiterhin Beschiftigten gehoren (so ge-
nannte ,,survivors®).

Auch Kinder erwerbsloser Eltern haben
ein hoheres Risiko, selbst erwerbslos zu wer-
den.l? Erwerbslosigkeit im frithen Erwachse-
nenalter hat nachhaltigen negativen Einfluss
auf die Gesundheit im spiteren Erwachsenen-
alter.l?

Bei Wiederbeschiftigung gehen die psychi-
schen Beeintrichtigungen deutlich zuriick.
Ausgenommen sind jene Personen, die in so
genannten ,,.bad jobs“ landen. Damit sind ein-
fache Tatigkeiten in gering bezahlten ungesi-
cherten Beschaftigungsverhiltnissen gemeint,
meist mit einem geringen Arbeitszeitvolumen
(,underemployment®).

Auswirkungen der Erwerbslosigkeit:
Unerwartete, widerspriichliche oder
wenig abgesicherte Befunde

Einige immer wieder vermutete, aber durch
die Forschung bisher nicht bestitigte, wenig
untersuchte oder widerspriichliche Befunde

zeigt die nachfolgende Tabelle.

Tabelle 1: Auswirkungen der Erwerbslosig-
keit — unerwartet, widerspriichlich, wenig
abgesichert

Politische Radikalisierung, Fremdenfeind-
lichkeit und Kriminalitit (wenig abgesi-
chert):

— politische Radikalisierung (in beide
Richtungen) bei arbeitslosen Jugendli-
chen in Abhingigkeit vom politischen
Umfeld, eigenstindiger Einfluss der
Erwerbslosigkeit nicht abgesichert;

— Beglingstigung einer Radikalisierung

urch sozio-emotionale Defizite im
Elternhaus;

I2 Vgl. Sara Strom, Unemployment and families. A re-
view of research, in: Social Service Review, 77 (2003) 3,
S. 399-430.

I Vgl. Anne Hammarstrom/Urban Janlert, Early un-
employment can contribute to adult health problems:
Results from a longitudinal study of school leavers, in:
Journal of Epidemiology and Community Health, 56
(2002) 8, . 624—630.



— Fremdenfeindlichkeit nicht durch
Erwerbslosigkeit allein erklarbar.

Auswirkungen anf die Familie (wenig abge-

sichert und widerspriichlich):

— negativer Einfluss der Arbeitsplatzunsi-
cherheit von Vitern auf schulische Ent-
wicklung und Werthaltung der Kinder,
gef. positive Wirkung, da mehr Zeit fiir
Zuwendung vorhanden ist;

— verminderte Arbeitsidentifikation und
Leistungsmotivation der Kinder
erwerbsloser Eltern.

Suizid (unerwartet):

— statistische Zusammenhinge in Deutsch-
land nicht zu sichern, soziale Isolation
und/oder emotionale Labilitit als
Zusatzbedingungen.

Alkoholmissbrauch (wenig abgesichert):

— verstirktes Auftreten von Alkoholer-
krankungen bei Arbeitslosen (Verursa-
chungseffekt);

— Anstieg des Alkoholkonsums mit der
Dauer der Arbeitslosigkeit (Intensivie-
rungseffekt);

— Unmsteigen auf andere (preiswertere)
Drogen (evtl. nur in nérdlichen Lin-
dern?) (Expansionseffekt);

— erhohtes Riickfall-Risiko nach Entzug
bei Arbeitslosen.

Somatische Erkrankungen (widerspriichlich

und wenig abgesichtert):

— somatische Storungen: widerspriichliche
Befunde, Erholungseffekte nicht ausge-
schlossen, vermutlich abhingig von fri-
herer Tatigkeit;

— erhohtes kardiovaskuldres Risiko in
Meta-Analysen nicht zu sichern.

Geschlechterunterschiede (wenig abgesichert

und widerspriichlich):

— positive ,Alternativrolle Hausfrau® fiir
Frauen nicht bestatigt (bisher geringe
Datenbasis);

— Geschlechterunterschiede vermutlich
meist konfundiert mit Merkmalen der
vorherigen Erwerbsarbeit, Qualifikati-
onsniveau sowie der Dauer der Erwerbs-
losigkeit, etwa im Hinblick auf das
Arbeitssuchverhalten (mehr Arbeits-
suchverhalten und Optimismus bei Min-
nern, diese jedoch hoher qualifiziert und
kiirzer erwerbslos).

Zeitgestaltung (wenig abgesichert):

— positives Erleben der freien Zeit nur bei
absehbarer befristeten und kurzfristigen

Erwerbslosigkeit; Aktivititen wirken
nicht per se positiv auf die Gesundheit,
missen als niitzlich erlebt werden
(,purposeful use of time®).

Arbeitsorientierung (unerwartet):

— eine mittlere Arbeitsorientierung ist
positiver (fiir die psychische Befindlich-
keit und die Wiedervermittlungschan-
cen) als eine hohe.

Bedingungen fiir die Bewiltigung
der Erwerbslosigkeit

Um Interventionsprogramme zu gestalten,
ist es hilfreich festzustellen, welche Bedin-
gungen positiv, welche negativ fir die Bewil-
tigung der Erwerbslosigkeit sind. Tabelle 2
enthilt dazu die wesentlichen Forschungser-
gebnisse.

Tabelle 2: Einflussfaktoren auf die Bewilti-
gung der Erwerbslosigkeit

Dauer der Erwerbslosigkeit:

— Zunahme von Gesundheitseinschrin-
kungen, je linger die Erwerbslosigkeit
dauert;

— nach mehr als 12 Monaten bei Alteren
Riickzugs- und Distanzierungsprozesse.

Finanzielle Lage:

— schlechte finanzielle Lage geht mit einge-
schrinkter Gesundheit einher;

— geringe Mittel fir Freizeitaktivititen
verschlechtern das Selbstwertgefiihl;

- widerspriichliche Zusammenhinge zwi-
schen finanzieller Lage und Suchaktiviti-
ten.

Soziale Unterstiitzung:

— emotionale Unterstiitzung stabilisiert
Selbstwert, fordert Arbeitssuchverhal-
ten;

— Unterstlitzung durch andere Erwerbs-
lose wird als hilfreicher erlebt als die von
Familie und Freunden;

— fehlende soziale Unterstiitzung wirkt bei
Frauen negativer als bei Minner;

— unterstiitzende soziale Netzwerke wer-
den mit Dauer der Erwerbslosigkeit klei-
ner.

Diskriminierung:

— der Anteil der Personen, der im sozialen
Umfeld die eigene Erwerbslosigkeit
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nicht bekannt werden lassen mochte, hat g OSteIll) lverli{rsach;{al}sl dlf{ Bewalngurgg der
zwischen 1986 und 2003 deutlich von rwerbslosigkeit. Hohe Konzessionsbereit-

schaft birgt das Risiko, eine Abwirtsspirale
einzuleiten, wenn inhaltliche Konzessionen
an die Qualitdt der Arbeit oder den qualifika-
tionsgerechten Einsatz gemacht werden.

13 Prozent auf 25 Prozent zugenom-
men;l*

— 49,3 Prozent der Teilnehmer an einer
aktuellen bundesdeutschen reprisentati-
ven Befragung stimmten dem Vorurteil
zu, dass Langzeiterwerbslose nicht wirk-
lich daran interessiert seien, eine Arbeit
aufzunehmen;l?

— ein hohes Maff an Scham in Verbindung
mit einer schlechten 6konomischen Lage
geht mit eingeschrinkter Gesundheit Kontrolle
einher (Studie mit Jugendlichen).

Die nachfolgend dargestellten psychologi-
schen Konzepte sind im Kontext der Bewilti-
gung der Erwerbslosigkeit von besonderer
Bedeutung.

In der Psychologie wird zwischen internaler

Vorherige Arbeitssituation: ;
und externaler Kontrolle unterschieden. Ge-

— Anforderungsreichtum der vorangegan-

gen Titigkeit (Ganzheitlichkeit, Titig- meint ist damit die Einschitzung, selbst Ein-
keitsspielriume, soziale Kooperation) fluss auf sein Leben zu haben (internal) oder
begiinstigt Lernaktivititen wihrend der aber ohnmichtig den Bedingungen ausgelie-

fert zu sein (external). Erwerbslose zeichnen
Wiedereinstieg; sich im Vergleich zu Erwerbstitigen durch

- gesundheitliche Beeintrichtigungen bei eine hohere externale Kontrolle aus. Diese

gering Qualifizierten stirker ausgeprigt nimmt mit der Dauer der Erwerbslosigkeit
als bei hoher Qualifizierten. zu. Personen, denen der Wiedereinstieg in

eine zufriedenstellende Erwerbsarbeit gelun-
gen ist, gehorten zu jenen, die am Anfang der

Erwerbslosigkeit und unterstiitzt den

Forderliche und hinderliche Erwerbslosigkeit mehr internale Kontrolle

. . L angaben. Eine hohe internale Kontrolle zu
psychologische Bedingungen fur die Beginn der Erwerbslosigkeit kann jedoch de-
Wiedervermittlung pressionsforderlich wirken, wenn sie sich bei

andauernder Erwerbslosigkeit als unreali-

In mehreren Studien konnte kein Zusammen-  Stisch herausstellt (enttiuschte Kontrollhoff-

hang zwischen der Hiufigkeit der Bewerbun- ~ 1ung)|°

gen und der Aufnahme einer Erwerbsarbeit

nachgewiesen werden. Zu vermuten ist, dass Bewéltigungsverhalten, kognitive Féhigkeiten
weniger die Quantitit als vielmehr die Art und Eigeninitiative

und die Qualitit des Arbeitssuchverhaltens
fiir die Wiedervermittlung entscheidend ist. ~ Problembezogenes ~ Bewiltigungsverhalten
Bewerbungsaktivititen, die nicht zum Erfolg  (zum Beispiel, einen Handlungsplan aufstellen
fiihren, implizieren selbstwertbedrohende Er-  ynd diesen umsetzen) und kognitive Restruk-
fahrungen. turierung (zum Beispiel der Versuch, die posi-
tiven Aspekte zu sehen) sind bei Erwerbslosen
Eine hohe Konzessionsbereitschaft scheint  mit geringerer Angstlichkeit und Depressivi-
zwar den Wiedereinstieg zu beschleunigen, it verbunden. Problembezogener Umgang
nicht aber die psychische Befindlichkeit zu  mit einem bedeutsamen, schwierig zu bewilti-
verbessern. Erklirt wird dies damit, dass die  genden Ereignis (Coping) begiinstigt einen er-
Anpassungsleistung an ein unbefriedigendes  folgreichen Wiedereinstieg in den Arbeits-
Beschiftigungsverhiltnis hohere ,psychische  markt. Weniger giinstig sind emotionsbezoge-
nes Coping und Vermeidungsstrategien.

I+ Vgl. Elisabeth Noelle, Der Arbeitslose als Pechvo-

gel. Die geplanten Einschrinkungen wirken schon. Die ¢ Vgl. Michael Frese/Gisela Mohr, Prolonged unemp-
JIch-AG® als Medizin gegen Depression. Bericht des  loyment and depression in older workers: A longitu-
Instituts fiir Demoskopie Allensbach. Inventarnr.  dinal study of intervening variables, in: Social Science

6519, 2003. and Medicine, 25 (1987), S. 173-178. Anmerkung der
I5 Vgl. Wilhelm Heitmeyer, Deutsche Zustinde, 6.  Redaktion: Siehe auch den Essay von Michael Frese in
Folge, Frankfurt/M. 2008. diesem Heft.
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Gute kognitive Fihigkeiten und Initiative
erwiesen sich in einer Lingsschnittstudie als
Pridiktoren fir eine kiirzere Dauer der Er-
werbslosigkeit. Das Konzept der Initiative
beinhaltet — dhnlich dem des problembezoge-
nen Copings — Aspekte des aktiven Handelns,
ist allerdings zusitzlich dadurch gekenn-
zeichnet, dass die Handlung umgehend und
aufgrund eigener Initiative eingeleitet wird.l”

Auswege

Intervention aus psychologischer Sicht

Wenn Erwerbslose erfolgreich vermittelt wer-
den sollen, muss eine erste Aufgabe darin be-
stehen, deren psychische Stabilitit zu sichern.
Depressiven Personen gelingt es nicht, ihre
Fihigkeiten und Fertigkeiten in einer Bewer-
bungssituation positiv darzustellen. Labile
Personen haben keine ausreichenden Ressour-
cen, Misserfolge durch erfolglose Bewerbun-
gen ohne Selbstwertschidigungen zu bewalti-
gen. Mafinahmen sollten so frith wie moglich
einsetzen, nicht erst nach der Chronifizierung
von misslingenden Bewiltigungsstrategien,
moglichst sogar vor der eigentlichen Entlas-
sung, da es auch gilt, Schidigungen durch Ar-
beitsplatzunsicherheit zu vermeiden.

Priventionsorientiert sind so genannte
Outplacementprogramme. Dabei geht es um
betriebliche Unterstiitzung bei der Arbeitssu-
che fir Beschaftigte, die entlassen werden, so
dass diese die Chance haben, erst gar nicht in
die Erwerbslosigkeit zu geraten. Doch selbst
wenn es zur Erwerbslosigkeit kommt, schei-
nen Outplacementprogramme — das heifdt die
erfahrene Firsorge des Betriebs — einen posi-
tiven Effekt fiir die psychische Gesundheit zu
haben.I8 Gelingt dies nicht, dann geraten Er-

I7 Vgl. Jeanette Zempel/Michael Frese, Pridiktoren der
Erwerbslosigkeit und Wiederbeschiftigung, in: Ver-
haltenstherapie & Psychosoziale Praxis, 32 (2000),
S.379-390.

I8 Vgl. Kerstin Isaksson/Gunn Johansson/Katalin Bel-
laagh/Anders Sjorberg, Work values among the un-
employed: Changes over time and some gender diffe-
rences, in: Scandinavian Journal of Psychology, 45
(2004), S. 207-214; Mika Kivimiki/Jussi Vahtera/Jaana
Pentti/Jane Ferrie, Factors underlying the effect of or-
ganisational downsizing on health of employees: lon-
gitudinal cohort study, in: British Medical Journal,
320 (2000), S.971-975; Thomas Kieselbach/Gert
Beelmann, Unternehmensverantwortung bei Ent-
lassungen: Berufliche Transitionsberatung zur Siche-
rung von Beschiftigungsfihigkeit, in: Bernhard Badu-

werbslose mit zunehmender Dauer der Er-
werbslosigkeit in einen gefihrlichen Zirkel: Je
linger die Erwerbslosigkeit andauert, je gro-
Ber die finanziellen Einschrinkungen sind,
desto grofler wird die Bedrohung gerade
jener Ressource, welche die Person fir den
Wiedereinstieg bendtigt: die personale Res-
source (psychische) Gesundheit. Primirpra-
vention ist auch die Gestaltung personlich-
keitsforderlicher Arbeitsgestaltung, die den
Menschen hilft, psychische Ressourcen zu
entwickeln, mit denen sie auch Zeiten ohne
Erwerbsarbeit gestalten konnen.

Der Kontakt zu anderen Erwerbslosen
stellt eine Hilfe bei der Bewiltigung dar und
spricht fiir Konzepte der Erwerbsloseninitia-
tiven. Vorhandene Mafinahmen lassen sich
grob einteilen in solche mit stirker psycholo-
gischem Gehalt (kognitive Umstrukturie-
rung, soziales Kompetenztraining, Stressbe-
wiltigung), solche, die sich mehr auf den
Aufbau der Bewerbungskompetenz fokussie-
ren, und solche, in der eine Kombination ent-
halten 1st.I?

Es stellt sich die Frage, was das Erfolgskrite-
rium einer Mafinahme sein kann. Das zentrale
Kriterium der Wiedervermittlungsquote in
einer Region mit einer Erwerbslosenquote von
5 Prozent ist sicherlich anders zu bewerten als
in einer Region der ostdeutschen Bundeslin-
der mit Gber 20 Prozent. Insofern erscheint es
konsequent, dass ein grofler Teil der Interven-
tionsstudien in der Regel zwei Kriterien zur
Erfolgsiiberpriifung benennt: die Wiederver-
mittlungsrate, aber auch die Verbesserung der
psychischen Befindlichkeit, da diese — wie er-
wihnt — auch langfristig eine Voraussetzung
fir die Wiedervermittelbarkeit darstellt. Die
Vermittlungsrate verschiedenster Mafinahmen
mit verschiedenen Gruppen schwankt zwi-
schen 20 und 30 Prozent.!® Dabei sind zwei
Dinge zu beachten: Das Kriterium fur die
Wiedervermittlung wird in den Studien

ra/Henner Schellschmidt/Christian Vetter (Hrsg.),
Fehlzeiten-Report 2005, Berlin 2005.

I Vgl. Gisela Mohr/Kathleen Otto, Langzeiterwerbs-
losigkeit: Welche Interventionen machen aus psycho-
logischer Sicht Sinn?, in: Zeitschrift fir Psycho-
traumatologie und Psychologische Medizin, 3 (2005),
S.45-63.

1'© Vgl. Thomas Kieselbach/Frauke Klink/Giinther
Scharf, Ich wire sonst ja nie wieder an Arbeit range-
kommen! Evaluation einer Reintegrationsmafinahme
fiir Langzeiterwerbslose, Weinheim 1998.
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unterschiedlich gesetzt. In manchen Studien
wird die Vermittlung auf den ,zweiten Ar-
beitsmarkt, also in Arbeitsbeschaffungs-,
Hartz-1V-, Qualifizierungsmafinahmen, Prak-
tika etc. mit gewertet. Betrachtet man nur die
Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt, dann
sind die Vermittlungsquoten wesentlich ge-
ringer. Die Autorinnen einer Studie des For-
schungsinstitutes der Bundesagentur fiir Ar-
beitl!! kommen zu dem kritischen Ergebnis,
dass nur zwei Prozent der in sozialen Ar-
beitsgelegenheiten Beschiftigten in ein regu-
lires Arbeitsverhiltnis ibernommen werden.
Bessere Erfolge seien wahrscheinlich mit ge-
zielten psychologischen Qualifizierungsmaf3-
nahmen zu erreichen.

Hinsichtlich des zweiten Kriteriums, der
psychischen Befindlichkeit, belegen die meis-
ten Studien, dass es wihrend der Mafinahme
positive Effekte auf die Gesundheit gibt.
Nach Ende der Mafinahme verschlechtert
sich die psychische Gesundheit der weiterhin
Erwerbslosen wieder. Sehr langfristige Nach-
untersuchungen (zwei Jahre nach Auslaufen
der Mafinahmen) haben allerdings ergeben,
dass die weiterhin Erwerbslosen offenbar
nach einer Intervention stabiler geworden
sindl’?2 und Misserfolgserfahrungen bei Be-
werbungen besser bewiltigen.

Interventionsbeispiele

30

In jlingster Zeit haben sich mehrere tiber-
priifte Projekte zur Entwicklung sozialer und
kognitiver Kompetenz und zur Verbesserung
der Gesundheit in der Bundesrepublik als
hoffnungsvolle Ansitze erwiesen.

Das AmigA-Projekt fiir chronisch kranke
Langzeitarbeitslose, die an intensiven arbeits-
und gesundheitsfordernden Kursen teilge-
nommen haben, konnte 15 Prozent der Teil-
nehmer in Beschiftigungen vermitteln.I'3

I Vgl. Anja Kettner/Matina Rebien, Soziale Arbeits-
gelegenheiten. Einsatz aus betrieblicher und arbeits-
marktpolitischer Perspektive, IAB-Forschungsbericht
Nr. 2, 2007.

1'2 Vgl. Jukka Vuori/Jussi Silvonen, The benefits of a
preventive job search program on re-employment and
mental health at 2-year-follow-up, in: Journal of Oc-
cupational and Organizational Psychology, 78 (2005)
1,S. 43-52.

13 Vgl. Wolf Kirchner, Evaluation des JobFit Regio-
nal- und des AmigA-Projektes, in: www.gesunde.
sachsen.de (30. 7. 2008).
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Job FIT ist ein von den Betriebskranken-
kassen (BKK) entwickeltes Programm, das
auf die Forderung von Gesundheitskompe-
tenz zur Verbesserung der Beschaftigungsfi-
higkeit von Arbeitslosen zielt. Angesetzt
wird an der Tragerstruktur der Beschafti-
gungsmafinahmen als setting-Ansatz. Dabei
handelt es sich um eine Kombination von in-
dividuellen motivierenden Gesundheitsge-
sprichen mit zielgruppenspezifischen Grup-
penangeboten aus den Bereichen Ernihrung,
Stressbewiltigung und Suchtmittelkonsum.
Einen Schwerpunkt stellen Beratungen zu
Problemen der Verschuldung, Demotivation
und Selbstwertverlust dar. Erste Evaluations-
ergebnisse zeigen, dass die Gesundheitsorien-
tierung, das Ausmaf} sportlicher Aktivititen,
freudvolle Zielorientierungen sowie eine aus-
gewogene Ernihrung signifikant nach dem
Training zugenommen haben. Allerdings
steht eine Langzeitevaluation noch aus.I'
Dieses niederschwellige Programm eignet
sich durch seine Kooperationsstruktur von
Gesetzlichen Krankenversicherern, Qualifi-
zierungs- und Bildungstriagern sowie Arbeits-
agenturen (ARGEn) und Kommunen mit ei-
genverantwortlicher Zustindigkeit fiir die
Vermittlung von Langzeiterwerbslosen (Op-
tionskreise) fiir eine landesweite Umsetzung.

AktivA (Aktive Bewiltigung von Arbeits-
losigkeit) ist an der TU Dresden entwickelt
worden. Dieses Programm hat zum Ziel, die
psychosozialen Kompetenzen von Langzeit-
arbeitslosen zu stirken und damit ihre Be-
schiftigungsfahigkeit zu erhalten. Ausgangs-
punkt war, dass trotz starker gesundheitlicher
Risiken von Langzeitarbeitslosen herkommli-
che Priventionsangebote zur Gesundheitsfor-
derung von ihnen nur wenig wahrgenommen
werden, zumal bei ithnen der Betrieb als set-
ting wegfille. AktivA ist mit Hilfe kognitiv-
behavioraler Techniken (Aktivititsplanung,
konstruktives Denken, soziale Kompetenz,
systematisches Problemlosen) auf eine Stir-
kung von Selbstwirksamkeitserwartungen
und Handlungskompetenz gerichtet. Um
dem AktivA-Training eine groflere Breiten-
wirksamkeit zu geben, ist damit begonnen
worden, Multiplikatoren bei Bildungs- und
Beschaftigungstrigern im Rahmen von Wo-

I'* Vgl. Michael Bellwinkel (Hrsg.), JobFit Regional —
ein  Modellprojekt zur Verbesserung der Be-
schaftigungsfahigkeit von Arbeitslosen durch Ge-
sundheitsforderung, Bremerhaven 2007.



