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Schlanker Staat 90er Aktivierender Staat 00er

Schlagworte

- Unternehmen Verwaltung
- Konzern Stadt

- Dienstleistungskommune
- Public Management

- Bürger-/Zivilgesellschaft
- Sozialkapital

- Bürgerkommune
- Public Governance

Zentrales  Problem
- Staat/Bürokratie (-versagen)

- Effizienz
- Organisierte Unverantwortlichkeit

- Gesellschaft (-versagen)
- Exklusion

- Fragmentierung

Zentrale Werte

- Leistung
- Dienstleistung

- Kundenorientierung
- Qualität

- Wirkung
- Beteiligung

- Bürgerschaftliches   
  Engagement

Themenkonjunkturen der Modernisierungspolitik

Quelle: Jann, Werner (2004): Good Governance: Neue Qualitäten im Verhältnis 
von Staat und Bürgergesellschaft.


