Alexander Gallus

Demoskopie in Zeiten des Wahlkampfs

,, Wirkliche Macht* oder ,,Faktor ohne politische Bedeutung*?

I. Einleitung

Thren Durchbruch erlebte die Umfrage- und insbe-
sondere die politische Meinungsforschung 1936 in
den Vereinigten Staaten, als George Gallup auf
der Grundlage einer reprisentativen Stichprobe
den Ausgang der amerikanischen Présidentschafts-
wahlen richtig vorhersagte — anders als die Zeit-
schrift ,Literary Digest“. Diese war nach Auswer-
tung von iiber zwei Millionen beantworteten
Fragebogen davon iiberzeugt, Alfred M. Landon
und nicht Franklin D. Roosevelt werde die Wahl
gewinnen. Mit seinem American Institute of Public
Opinion prognostizierte Gallup hingegen durch
Befragung von lediglich wenigen tausend Perso-
nen — ausgewdihlt anhand eines der Gesamtbevol-
kerung entsprechenden Quotenschliissels — nicht
nur das Wahlergebnis, sondern auch die zu erwar-
tende Fehlschidtzung des ,Literary Digest®.
,Unversehens wurde sich die Offentlichkeit
bewusst, dass sich die Wahrscheinlichkeitsrech-
nung auf das Phdnomen der politischen Meinung
anwenden lieB.“! Seit dieser Zeit ist ,,Sankt Gallup
eine Art Nationalheiliger® in den Vereinigten
Staaten, wie Karl Loewenstein einst nicht ohne
kritischen Unterton bemerkte.?

Mit diesem spektakuldren Erfolg setzte der Sieges-
zug der Demoskopie ein, und trotz zeitweiliger
Riickschldge — nicht zuletzt Gallups Fehlprognose
bei den Prisidentschaftswahlen von 1948° — eta-
blierte und institutionalisierte sich die politische

1 Felix Keller, Archdologie der Meinungsforschung. Ma-
thematik und die Erzidhlbarkeit des Politischen, Konstanz
2001, S. 35.

2 Karl Loewenstein, Vorschlidge zur Kontrolle der politi-
schen Meinungsforschung, in: Juristenzeitung, 26 (1971),
S.532.

3 Oft iibersehen wird indes, dass das Survey Research Cen-
ter der University of Michigan unter Angus Campbells Lei-
tung damals — anders als die privaten Umfrageinstitute — auf
der Grundlage einer Zufallsstichprobe den Wahlsieger kor-
rekt ermittelte. Erst das Jahr 1948 bedeutete daher den
,Durchbruch der akademischen Wahlforschung®, meinen
Max Kaase/Barbara Pfetsch, Umfrageforschung und Demo-
kratie. Analysen zu einem schwierigen Verhiltnis, in: Hans-
Dieter Klingemann/Friedhelm Neidhardt (Hrsg.), Zur Zu-
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Umfrageforschung zusehends, zundchst in Ame-
rika, nach dem Zweiten Weltkrieg auch in Europa
und Deutschland. Schon vor Schaffung der Bun-
desrepublik entwickelten nicht zuletzt die ameri-
kanischen Alliierten eine rege Umfragetatigkeit.
Die Feldarbeit iibertrugen sie bald dem neu
gegriindeten Deutschen Institut fiir Volksumfragen
(DIVO). In den ersten Jahren nach Kriegsende
wurden verschiedene private Markt- und Mei-
nungsforschungsinstitute ins Leben gerufen — am
prominentesten in Bielefeld Karl-Georg von Sta-
ckelbergs Emnid-Institut und in Allensbach am
Bodensee das Institut fiir Demoskopie (IfD) unter
der Agide von Erich Peter Neumann und Elisa-
beth Noelle.

Nach Griindung der Bundesrepublik schossen
zahlreiche privat gefiihrte Befragungsinstitute aus
dem Boden, und ihre Zahl hat bis heute stetig
zugenommen. Auch entstand eine Reihe von uni-
versitdren und mit 6ffentlichen Mitteln finanzier-
ten Einrichtungen, die sich der Umfrageforschung
in Theorie und Praxis widmen; zu den wichtigsten
gehoren das Kolner Zentralarchiv fiir empirische
Sozialforschung (ZA), das Mannheimer Zentrum
fiir Umfragen, Methoden und Analysen (ZUMA)
und das Wissenschaftszentrum Berlin (WZB). Die
Demoskopie bildet heute einen bedeutenden, wei-
ter expandierenden Dienstleistungssektor — und
Wissenschaftszweig gleichermaBen.*

Die Kritik an der Demoskopie ist dabei so alt wie
die Demoskopie selbst, und an ihr scheiden sich

kunft der Demokratie. Herausforderungen im Zeitalter der
Globalisierung, Berlin 2000, S. 153.

4 Zur historischen Entwicklung in der Bundesrepublik vgl.
Max Kaase, Entwicklung und Stand der Empirischen Wahl-
forschung in Deutschland, in: Markus Klein u.a. (Hrsg.),
50 Jahre empirische Wahlforschung in Deutschland. Ent-
wicklung, Befunde, Perspektiven, Daten, Wiesbaden 2000,
S. 17-40; Erwin K. Scheuch, Von der Pioniertat zur Institu-
tion — Beobachtungen zur Entwicklung der empirischen So-
zialforschung, in: Dieter Franke/Joachim Scharioth (Hrsg.),
40 Jahre Markt- und Sozialforschung in der Bundesrepublik
Deutschland — eine Standortbestimmung, Miinchen 1990,
S.43-67; sieche auch die weit iiber eine geschichtliche
Bestandsaufnahme hinausweisende Analyse von Frank De-
cker, Politische Meinungsforschung in der Bundesrepublik
Deutschland. Eine Bilanz nach fiinfzig Jahren, in: Zeitschrift
fuir Politikwissenschaft, 11 (2001), S. 31-69.
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weiterhin die Geister. Gilt sie den einen als Mess-,
so den anderen als Einflussinstrument. Loben sie
die einen als Moglichkeit zur Selbstbeobachtung
der Gesellschaft, so erkennen die anderen darin
ein gefidhrliches Herrschaftswissen, Macht- und
Propagandamittel. Doch ungeachtet der fortdau-
ernden Kritik ist die Meinungsforschung aus dem
politischen Leben nicht mehr wegzudenken;’
zumal nicht in Wahljahren, in denen sie zu beson-
ders groBer Prominenz gelangt und die aus der
beriihmten ,Sonntagsfrage” gewonnenen Daten
in immer kiirzeren Abstédnden verdffentlicht wer-
den.

Die Nachfrage nach solchen Enqueten hat in den
vergangenen Jahren noch zugenommen; schlief3-
lich gilt — iiberspitzt formuliert — folgender Zusam-
menhang: ,,JJe mehr Wahlen im Ergebnis neben
festgefiigten Strukturen auch von der Beweglich-
keit einer groferen Wahlergruppe abhéngen,
desto spannender werden sie, desto genauer
betrachten die Parteien die Ergebnisse der Wahl-
forschung, desto grofer wird der Einfluss der Mei-
nungsforschung.“¢

Der Wihler ist unberechenbarer geworden. Seit
Jahren diagnostizieren die Wahlforscher das Auf-
brechen fester Sozialmilieus, eine nachlassende
Parteiidentifikation, eine gestiegene und weiter
steigende Zahl von Wechselwidhlern sowie eine
groBere Neigung zum Stimmensplitting. Dies alles
lasst Regierungswechsel wahrscheinlicher erschei-
nen als frither. Das bundesdeutsche Parteiensys-
tem ist in Bewegung geraten, weist nicht ldnger die
Stabilitit vergangener Jahrzehnte auf.” Umso gro-
Ber ist das Verlangen nach Umfragen, nach in
regelmifBigen Intervallen erhobenen Daten dar-
iiber, was der représentative Querschnitt der
Bevolkerung denkt, wiinscht, missbilligt. Es ist die
Rede von einer Tendenz zur Amerikanisierung
der Politik: Das direkte Wechselspiel von politisch
Handelnden und Wahlvolk gewinnt an Bedeutung,
Mittlerinstanzen wie Parteien und Parlament ri-
cken in die zweite Reihe. Kandidaten dominieren

5 Zur eigentiimlichen Dialektik von Meinungsforschung
und der Kritik an ihr vgl. F. Keller (Anm. 1); die unter-
schiedlichen Vorwiirfe zusammenfassend: Alexander Gallus/
Marion Liihe, Offentliche Meinung und Demoskopie, Op-
laden 1998, S. 145-154.

6 Joachim Jens Hesse/Thomas Ellwein, Das Regierungs-
system der Bundesrepublik Deutschland, Band 1: Text, Op-
laden 19975, S. 238.

7 Vgl. den Uberblick von Jiirgen W. Falter/Harald Schoen,
Wahlen und Wihlerverhalten, in: Thomas Ellwein/Everhard
Holtmann (Hrsg.), 50 Jahre Bundesrepublik Deutschland.
Rahmenbedingungen — Entwicklungen — Perspektiven, Op-
laden 1999, S. 454—-470.
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gegeniiber Parteien und ,Images“ gegeniiber
Issues®“. Professionelle Berater — darunter nicht
zuletzt Meinungsforscher — entwerfen Strategien
und steuern Kampagnen, um unentschlossene,
zum Wechsel bereite Wihler zu mobilisieren und
Zu gewinnen.

Obgleich es an gesicherten empirischen Befunden
mangelt,® diirfte die Bedeutung von Wahlkidmpfen
fir den Ausgang der Wahlen vor diesem Hinter-
grund gestiegen sein, und damit zugleich der
Bedarf an demoskopischem Beistand. Die Heraus-
forderungen fiir die Meinungsforscher sind eben-
falls gewachsen — angesichts eines Elektorats, das
zunehmend erst kurz vor dem Wahltermin eine
Entscheidung trifft. So antworteten in der Wahl-
tagsbefragung von Infratest-dimap 1998 16 Pro-
zent, sich erst am Wahlsonntag fiir eine Partei ent-
schieden zu haben, und 20 Prozent , wihrend der

letzten Tage“.’

Angesichts dieser Entwicklungen und der Tatsa-
che, dass sich die Meinungsforschung — trotz des
ihr weiterhin entgegengebrachten Argwohns -
fest im politischen System des demokratischen
Verfassungsstaates etabliert hat und an Bedeu-
tung eher noch gewinnt als verliert, will dieser
Beitrag eine Bestandsaufnahme zu den politi-
schen Wirkungen der Demoskopie vornehmen. Er
vermittelt einen Uberblick iiber ihr Verhiltnis
erstens zu den Politikern und zweitens zur Bevol-
kerung. Ist Demoskopie nun, um ein Wort des
Historikers Hermann Oncken iiber die 6ffentliche
Meinung abzuwandeln, eine ,,wirkliche Macht,
auf die auch die Staatsminner blicken, oder ein
,Faktor ohne politische Bedeutung“?'® SchlieB-
lich soll drittens — gleichsam als Fazit — die Frage
knapp erortert werden, welches demokratische
Potenzial in der Meinungsforschung ruht, ob sie
eher als demokratieforderlich oder -schédlich ein-
zuschétzen ist.

8 Zu diesem Schluss gelangt die Bilanz von Kathrin Brett-
hauer/Patrick Horst, Wahlentscheidende Effekte von Wahl-
kampfen? Zur Aussagekraft giangiger Erkldarungen anhand in
der ZParl publizierter Wahlanalysen, in: Zeitschrift fiir Par-
lamentsfragen, 32 (2001), S. 387-408.

9 Diese Daten sind wiedergegeben in: Markus Rettich/Ro-
land Schatz, Amerikanisierung oder Die Macht der Themen.
Bundestagswahl 1998: Die Medien-Tenor-Analyse der Be-
richterstattung und ihre Auswirkung auf das Wihlervotum,
Bonn u.a. 1998, S. 6; siche auch Wolfgang G. Gibowski, Wie
gut sind Wahlprognosen? Eine Betrachtung am Beispiel der
Bundestagswahl 1998, in: Oskar Niedermayer/Bettina Westle
(Hrsg.), Demokratie und Partizipation. Festschrift fiir Max
Kaase, Wiesbaden 2000, S. 417-422.

10 Hermann Oncken, Politik, Geschichtsschreibung und
offentliche Meinung (1904), in: ders., Historisch-politische
Aufsitze und Reden, Band 2, Miinchen-Berlin 1914, S. 236.

30



I1. Politiker und Demoskopie

Die Ergebnisse der Demoskopie grundsitzlich zu
ignorieren wird sich kaum eine Partei, kaum ein
Politiker erlauben, auch wenn in ihren Kreisen das
Bekenntnis, nicht zu den ,,Umfragegldubigen” zu
gehoren, fast schon zum Ritual geworden ist. Der
amerikanische Président Franklin D. Roosevelt
beispielsweise lie3 sich ab Beginn der vierziger
Jahre von Hadley Cantril, einem an der Universi-
tat Princeton lehrenden Meinungsforscher, bera-
ten. Roosevelt wollte zwar nicht die inhaltliche
Gestaltung seiner Politik von demoskopischen
Daten bestimmen lassen, aber er nutzte die neuen
Kenntnisse fiir taktische Erwdgungen — etwa um
festzustellen, zu welchem Zeitpunkt die Durchset-
zung einer bestimmten Politik giinstig wire. Kei-
ner der spiteren Regierungsoberhdupter sollte
kiinftig tiber Umfrageergebnisse hinwegsehen.
Lyndon B. Johnson wurde sogar nachgesagt, er
trage die neuesten Daten iiber sein Ansehen in der
Bevolkerung stets bei sich. Im Laufe der Jahre
erhohten die amerikanischen Regierungen ihre
Budgets fiir die Erfassung der offentlichen Mei-
nung, und der Grad der Institutionalisierung nahm
zu. Bald beauftragte die Administration nicht
mehr nur privatwirtschaftliche Meinungsfor-
schungsinstitute mit Umfrageprojekten, sondern
schuf auch eigene Einrichtungen.

In Deutschland unternehmen die verschiedenen
Regierungen und ihre Offentlichkeitsabteilungen
ebenfalls seit langem einige Anstrengung, um die
offentliche Meinung systematisch zu beobachten.!!
Der von der Bundesregierung dafiir bereitgestellte
Etat weist betrichtliche Zuwachsraten auf. Die
Ausgaben haben sich zwischen 1971 und 1988 ver-
doppelt (von etwa einer auf zwei Millionen Mark)
und bis in die neunziger Jahre hinein nochmals
verdreifacht (auf rund sechs Millionen Mark).!?
Nicht zuletzt weil sich die Demoskopie auch hier-
zulande rasch zu einem wichtigen Feld der Politik-
beratung entwickelt hat, richtete Helmut Kohl

11 Vgl. Dieter Fuchs/Barbara Pfetsch, Die Beobachtung
der offentlichen Meinung durch das Regierungssystem, in:
Wolfgang van den Daele/Friedhelm Neidhardt (Hrsg.),
Kommunikation und Entscheidung. Politische Funktionen
offentlicher Meinungsbildung und diskursiver Verfahren,
Berlin 1996, S. 103-135.

12 Siehe die genauen Daten bei M. Kaase/B. Pfetsch
(Anm. 3), S. 167f. Ahnliche Werte finden sich bei Winand
Gellner, Demoskopie, Politik, Medien. Anmerkungen zu ei-
nem problematischen Verhiltnis, in: Otfried Jarren/Heribert
Schatz/Hartmut WeBler (Hrsg.), Medien und politischer Pro-
zess. Politische Offentlichkeit und massenmediale Politik-
vermittlung im Wandel, Opladen 1996, S. 176.
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1993 ,ein selbstkritisches Wort an die Adresse der
Politik“. Dort namlich gebe es ,eine fatale Nei-
gung zu dem Irrtum, man koénne politische Ent-
scheidungen durch Demoskopie ersetzen®. In
einer Demokratie gehore es zu den Aufgaben der
Politiker, sich an der Willensbildung des Volkes zu
beteiligen, und in dieser Hinsicht konne die
Demoskopie hilfreich wirken, ,indem sie als
JFrithwarnsystem‘ Informationsdefizite aufdeckt
und Hinweise gibt, wo Uberzeugungsarbeit ver-
starkt werden muss. Gerade in Existenzfragen
einer Nation jedoch erweist sich politische Fiih-
rungskraft vor allem darin, den Stimmungen des
Augenblicks nicht nachzugeben... Die politisch
Verantwortlichen miissen begreifen, wie sehr die
Politik von der Demoskopie und ihren Untersu-
chungsergebnissen lernen kann. Sie miissen sich
aber auch davor hiiten, solche Daten bereits als
fertige Gebrauchsanweisung fiir Politik zu neh-
men“?,

Es lassen sich denn auch (gliicklicherweise) immer
wieder wichtige Entscheidungen finden, die ver-
antwortlich handelnde Politiker gegen die demo-
skopisch dokumentierte Meinung der Bevolke-
rung getroffen haben — man denke etwa in der
friithen deutschen Nachkriegsgeschichte an die
Wiederbewaffnung oder die Abschaffung der
Todesstrafe.'* In Wahlkampfzeiten allerdings
hiiten sich Politiker vor unpopulédren Schritten und
nutzen Umfragen besonders intensiv. Bill Clintons
Wahlkampfberater Bob Squier meinte Mitte der
neunziger Jahre sogar einmal: ,,Wahlkampf ist wie
eine Konversation. Du horst den Wihlern durch
die Umfragen zu, und die Wihler horen dir iiber
die Fernsehspots zu. Das ist Dialog.“!3

Der CDU-Wahlkampfexperte Peter Radunski
fasst die Leistungen der Wahl- und Meinungsfor-
schung fiir den Wahlkampf in zehn Punkten
zusammen:

1. vermitteln regelmiBige Umfragen Grundstim-
mungen und Grundtrends in der Bevolkerung
und ergédnzen so das Bild, das die Politiker aus
der veroffentlichten Meinung gewinnen;

13 Helmut Kohl, Die Rolle der Meinungsforschung in der
freiheitlichen Demokratie, in: Bulletin des Presse- und Infor-
mationsamtes der Bundesregierung, Nr. 37 vom 12. Mai 1993,
S. 325.

14  Siehe einige Beispiele in: A. Gallus/M. Liithe (Anm. 5),
S. 46 f.; vgl. auch Elisabeth Noelle, Die Politiker und die De-
moskopie, Allensbach — Bonn 1968.

15 Zitiert nach: Albrecht Miiller, Von der Partei-
endemokratie zur Mediendemokratie. Beobachtungen zum
Bundestagswahlkampf 1998 im Spiegel fritherer Er-
fahrungen, Opladen 1999, S. 55.
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2. hilft die Themenanalyse unter anderem festzu-
stellen, welche Probleme und Themen die
Wihler bewegen oder welche sie vernachlds-
sigt sehen;

3. ermitteln Kandidatenanalysen Daten zu Popu-
laritdt und Image von Politikern;

4. werden mittels Ergebnisanalysen Hochburgen
und Schwachstellen ausgemacht sowie Wihler-
wanderungen nachvollzogen;

5. liefern Nachwahluntersuchungen Angaben
dariiber, wie die Wahler den Wahlkampf wahr-
genommen haben, um daraus Hinweise fiir die
Verbesserung kiinftiger Kampagnen zu erlan-
gen;

6. lassen sich iiber innerparteiliche Kommunika-
tionsstudien Moglichkeiten der Mobilisierung
im eigenen Lager besser einschitzen;

7. gehen Massenkommunikationsstudien der
Frage nach, wie (potenzielle) Wihler die ver-
schiedenen Medien nutzen, um so eine ziel-
gruppengenaue Mediaplanung zu ermoglichen.
Im Zeitalter der Fernsehdemokratie oder
»2Mediokratie* kommt diesem Aspekt ein
besonders hoher Rang zu;

8. erfolgen Werbemitteltests, zum Beispiel zu
Entwiirfen fiir Anzeigen, Plakate oder Werbe-
spots;

9. kldren semantische Analysen, was die Wéhler
mit verschiedenen Begriffen verbinden, ob sie
damit Positives oder Negatives assoziieren;

10. machen Redentests empirisch fundierte Aus-
sagen zur Wirkung von Spitzenpolitikern bei
offentlichen Auftritten.'s

Die Beratung von Politikern im Wahlkampf durch
Demoskopen lésst sich in der Bundesrepublik bis in
die frithen fiinfziger Jahre zuriickverfolgen. Ab die-
ser Zeit versorgte das Allensbacher Institut fiir

16 Vgl. Peter Radunski, Wahlkdmpfe. Moderne Wahl-
kampffithrung als politische Kommunikation, Miinchen —
Wien 1980, S.29-32; auch Karl Furmaniak/Peter Hoschka/
Hermann Schunck, Wahlforschung, Demoskopie und Poli-
tikberatung: Erwartungen, Moglichkeiten, Missverstandnisse
- ein Erfahrungsbericht, in: Zeitschrift fiir Parlamentsfragen,
6 (1975), S. 566-579; Alexander Mauss, Filtern, Fragen und
Beraten. Das Ohr an der 6ffentlichen Meinung durch quanti-
tative Politikforschung, in: Marco Althaus (Hrsg.), Kam-
pagne! Neue Strategien fir Wahlkampf, PR und Lobbying,
Miinster 2001, S. 81-96. Die verschiedenen Befragungstypen,
die bei der Analyse der Wihlerschaft zum Einsatz kommen
(vom ,,benchmark survey* bis zur ,,focus group*), finden sich
zusammengefasst bei Herbert Asher, Polling and the Public.
What Every Citizen Should Know, Washington, D.C. 19953,
S.104-112.

Aus Politik und Zeitgeschichte B 15-16/2002

Demoskopie das Kanzleramt mit Umfragedaten.
Die Leiter des IfD gehorten zugleich zu Adenauers
engstem Beraterkreis. Vor dem Wahlkampf 1957
beauftragte die CDU-Bundesgeschiftsstelle zu-
satzlich Emnid, auch um nicht ganz dem exklusiven
Umfragewissen des Kanzlers ausgeliefert zu sein.
Wihrend der fiinfziger Jahre diirfte dieses demo-
skopische Know-how den Christdemokraten und
Adenauer ,wichtige Wettbewerbsvorteile® ver-
schafft und ,,maBgeblich die personelle, stilistische
und inhaltliche Gestaltung der Kampagnen®
bestimmt haben. Erst im néchsten Jahrzehnt zog
die SPD nach, und seit 1961 herrscht zumindest
,von der Datenverfiigbarkeit her weitgehende
Waffengleichheit zwischen beiden Parteien“.!” Die
Sozialdemokraten arbeiteten lange Zeit eng mit
Klaus Liepelts Institut fiir angewandte Sozial-
wissenschaft (Infas) zusammen sowie mit Infratest.
Fiir die CDU ertiillt seit Ende der sechziger Jahre
neben beauftragten privaten Meinungsforschungs-
instituten das Sozialwissenschaftliche Forschungs-
institut der Konrad-Adenauer-Stiftung eine wichtige
Beraterrolle in demoskopischen Angelegenheiten.
Seit den Bundestagswahlen 1990 legt die SPD den
Bereich der Meinungsforschung ganz tiberwiegend
in die Hande des Miinchener Instituts Polis.

Bei den Bundestagswahlen von 1998 erreichte der
Einsatz der Demoskopie fiir Wahlkampfplanung
und -filhrung einen — zumindest vorldufigen —
Hohepunkt. Das gilt zumal fiir die ,,Kampa®, die
sozialdemokratische Wahlkampfzentrale, in der
,keine Strategie und kein Instrument dem Zufall
iiberlassen, sondern alles durch Meinungsfor-
schung abgesichert” wurde.!® Spitestens seit den
Wahlen von 1998 stellt sich dringender als zuvor
die — bislang nur wenig untersuchte — Frage, wel-
che Bedeutung Wahlkampagnen (und speziell die
Demoskopie) fiir den Ausgang von Wahlen
haben.” Eine weitere Frage, die noch keine einge-

17 So Volker Hetterich, Von Adenauer zu Schréder — Der
Kampf um die Stimmen. Eine Liangsschnittanalyse der
Wahlkampagnen von CDU und SPD bei den Bundestags-
wahlen 1949 bis 1998, Opladen 2000, S.345f. Hetterich
zeichnet im Einzelnen nach, mit welchen Demoskopen die
beiden Parteien wihrend der letzten fiinfzig Jahre ko-
operierten und wie sich diese Zusammenarbeit gestaltete.

18 Diana von Webel, Der Wahlkampf der SPD, in: Elisa-
beth Noelle-Neumann/Hans Mathias Kepplinger/Wolfgang
Donsbach (Hrsg.), Kampa. Meinungsklima und Medien-
wirkung im Bundestagswahlkampf 1998, Freiburg — Miinchen
1999, S. 17; siehe auch Uwe Jun, Der Wahlkampf der SPD zur
Bundestagswahl 1998: Der Kampf um die ,,Neue Mitte“ als
Medieninszenierung, in: Gerhard Hirscher/Roland Sturm
(Hrsg.), Die Strategie des ,,Dritten Weges*. Legitimation und
Praxis sozialdemokratischer Regierungspolitik, Miinchen
2001, S. 51-95.

19 Vgl K. Bretthauer/P. Horst (Anm. 8); Riidiger Schmitt-
Beck, Ein Sieg der ,Kampa“? Politische Symbolik in der
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hende Erorterung erfahren hat, betrifft den Ein-
fluss der Demoskopie auf Willensbildungsprozesse
und den Elitenkampf innerhalb der einzelnen Par-
teien. Fiir Dieter Oberndorfer kann sie hier sogar
eine ,geradezu schicksalhafte Bedeutung gewin-
nen“?. In jiingster Vergangenheit war nach der
Nominierung des bayerischen Ministerprésidenten
Edmund Stoiber zum Kanzlerkandidaten anstelle
von CDU-Chefin Angela Merkel aus den Reihen
der Union vereinzelt der Ruf zu vernehmen, die
Demoskopie habe in diesem Fall iiber die Demo-
kratie gesiegt.

ITI. Bevolkerung und Demoskopie

Ebenso wenig wie auf die beiden zuletzt aufgewor-
fenen Fragen, die den FEinfluss der Demoskopie
auf Parteien und Politiker problematisieren, liegen
bisher eindeutige und empirisch fundierte Antwor-
ten zu jener vor, ob und wie Umfrageergebnisse,
speziell Wahlprognosen, auf die Bevolkerung und
die Wahlentscheidung jedes Einzelnen wirken. Es
lasst sich allerdings belegen, dass der Anteil der
Bevolkerung, der vor Wahlen Umfrageergebnisse
wahrnimmt, iiber die Jahre hinweg zugenommen
hat. Bejahten 1957 nur 17 Prozent der Interview-
ten die Frage des Allensbacher Instituts, ob man
vor Wahlen Ergebnisse aus Meinungsumfragen
gelesen oder gehort habe, so stieg die Zahl 1965
auf 35, 1976 auf 57 und 1983 bis auf 72 Prozent an.
In den Wahljahren 1987 und 1994 antworteten
jeweils 67 Prozent der befragten Bundesbiirger
zustimmend, 1990 waren es sogar 81 Prozent.?!

Dieser Zuwachs lédsst eine Untersuchung zweier
Probleme umso dringlicher erscheinen: erstens, ob
sich Wahlumfragen auf die Wahlbeteiligung aus-

Wahlkampagne der SPD und ihre Resonanz in der Wihler-
schaft, in: Hans-Dieter Klingemann/Max Kaase (Hrsg.),
Wahlen und Wihler. Analysen aus Anlass der Bundestags-
wahl 1998, Wiesbaden 2001, S. 133-162.

20 Dieter Oberndorfer, Politische Meinungsforschung und
Politik, in: ders. (Hrsg.), Wéhlerverhalten in der Bundes-
republik Deutschland. Studien zu ausgewihlten Problemen
der Wahlforschung aus Anlass der Bundestagswahl 1976,
Berlin 1978, S. 18.

21 Siehe die Daten bei Frank Brettschneider, Demoskopie
im Wahlkampf — Leitstern oder Irrlicht?, in: M. Klein u.a.
(Anm. 4), S. 491; vgl. zum gesamten Problemkomplex auch
ders., Wahlumfragen und Medien — Eine empirische Unter-
suchung der Presseberichterstattung iiber Meinungsumfragen
vor den Bundestagswahlen 1980 bis 1994, in: Politische Vier-
teljahresschrift, 37 (1996), S. 475-493; ders., Wahlumfragen.
Empirische Befunde zur Darstellung in den Medien und zum
Einfluss auf das Wahlverhalten in der Bundesrepublik
Deutschland und den USA, Miinchen 1991.
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wirken; zweitens, ob sie das Wahlverhalten grund-
sdtzlich oder in einer bestimmten Richtung beein-
flussen.

Im ersten Fall ist von vier Wirkungsvermutungen
die Rede: Hinter dem so genannten Mobilisie-
rungs-Effekt steht die Annahme, Umfragen wiir-
den insbesondere bei einem Kopf-an-Kopf-Ren-
nen zu einer stirkeren Wahlbeteiligung fiihren,
weil jede einzelne Stimme fiir den Wahlausgang
von entscheidender Bedeutung sein konnte. Der
Defiitismus-Effekt indes beruht auf der Uberle-
gung, die Anhédnger der — tatsdchlich oder ver-
meintlich — schwicheren Partei wiirden nicht mehr
wihlen, weil der Sieger ohnehin feststiinde. Umge-
kehrt behauptet die These vom Lethargie-Effekt,
die Sympathisanten des vermuteten Wahlsiegers
wiirden der Wahl aus eben jenem Grunde fern-
bleiben. SchlieBlich beteiligen sich dem Bequem-
lichkeits-Effekt zufolge unentschlossene Wahlbe-
rechtigte nicht an der Wahl, sofern deren Ausgang
bereits gewiss erscheint. Handfeste Belege fiir die
Richtigkeit dieser Vermutungen konnten bislang
freilich nicht erbracht werden.??

Ahnliches lasst sich iiber den zweiten Fall sagen:
Insgesamt sind die Antworten auf die Frage nach
dem Einfluss von Wahlumfragen auf die Wahlent-
scheidung bis heute kaum empirisch fundiert. Seit
den Anfingen der Umfrageforschung sind vor
allem zwei Wirkungshypothesen im Gesprich:
Einerseits, das impliziert die unter dem Namen
Bandwagon-Effekt bekannte Vermutung, kénnten
Wihler von ihrer urspriinglichen Wahlabsicht
abriicken und sich auf die Seite der Partei schla-
gen, die laut Umfragen die grof3ten Siegeschancen
hat. Andererseits konnten sie sich, glaubt man der
Behauptung eines Underdog-Effekts, aus Mitleid
oder Trotz fiir die Partei entscheiden, die nach den
Wahlprognosen zuriickliegt. Auch fiir diese
Annahmen tiiber den Einfluss demoskopischer
Daten auf den Wahlausgang konnte bislang kein
Nachweis erbracht werden.?

22 Vgl. ders., Demoskopie im Wahlkampf (Anm.21),
S. 491-493.

23 Vgl. neben den verschiedenen Untersuchungen von F.
Brettschneider (Anm. 21) auch Wolfgang Donsbach, Die
Rolle der Demoskopie in der Wahlkampf-Kommunikation.
Empirische und normative Aspekte der Hypothese iiber den
Einfluf der Meinungsforschung auf die Wahlermeinung, in:
Zeitschrift fiir Politik, 31 (1984), S. 388-407; Andreas Engel,
Demoskopie als Instrument der Politikvermittlung, in: Ulrich
Sarcinelli (Hrsg.), Politikvermittlung. Beitrdge zur politi-
schen Kommunikationskultur, Stuttgart 1987, S.251-274,
sowie Gregor Daschmann, Vox Pop & Polls: The Impact of
Poll Results and Voter Statements in the Media on the Per-
ception of a Climate of Opinion, in: International Journal of
Public Opinion Research, 12 (2000), S. 160-181.
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Zwei weitere Hypothesen betreffen die deutsche
Koalitionsdemokratie und ergeben sich aus dem
Verhiltniswahlrecht in Verbindung mit der Fiinf-
Prozent-Sperrklausel. Hinter dem so genannten
Wasted-vote- oder Fallbeil-Effekt* steht der fol-
gende Gedanke: Ein Wéhler votiert nur dann fiir
die von ihm préferierte Partei, wenn deren Einzug
in das Parlament wahrscheinlich ist. Ansonsten
wihlt er eine andere Partei, um seine Stimme
nicht zu ,,verschenken®. Denkbar ist mithin, dass
eine Partei deswegen an der Sperrklausel scheitert,
weil ihre potenziellen Wiahler unter anderem auf-
grund von Befragungsdaten glauben, ihrer Partei
wiirde der Sprung in den Bundestag nicht gelin-
gen. Signalisierten Umfrageergebnisse hingegen
ihren Einzug in das Parlament, so erhielte sie tat-
séchlich tber fiinf Prozent der Stimmen. Im Falle
der Freien Demokraten lie$3 sich im Wahljahr 1983
ein derartiger Effekt zu ihren Gunsten feststel-
len.?> Beim Stiitz- oder Leihstimmen-Effekt, so lau-
tet die zweite These, wiirden taktische oder
,rationale* Wahler in Kenntnis von Umfrageer-
gebnissen nicht die eigentlich préferierte Partei
wihlen, sondern stattdessen den kleineren, in Aus-
sicht stehenden Koalitionspartner. Erneut lassen
sich aus den empirischen Befunden zu diesen bei-
den Wirkungshypothesen aber keine allgemeingiil-
tigen Regeln ableiten.?

Trotz der Tatsache, dass (eindeutige) Wirkungen
der Demoskopie auf das Wahlverhalten bis heute
nicht zu belegen sind, haftet ihr der ,,Geruch des
Unerlaubten“? an, und es ist wiederholt die For-
derung nach einem gesetzlichen Veroffentli-
chungsverbot von Umfrageergebnissen in einer
bestimmten Periode vor Wahlen erhoben worden.
In Frankreich, Portugal, Spanien, Ungarn und der
Schweiz gelten derartige Regelungen. In Deutsch-

24 Vgl. Kurt Reumann, Gibt es den Fallbeil-Effekt fiir die
kleinen Parteien? Zum Streit um die Veroffentlichung von
Umfrage-Ergebnissen vor Wahlen, in: Frankfurter All-
gemeine Zeitung vom 9. Mirz 1983.

25 Vgl. Frank Brettschneider, Der taktische und rationale
Wihler. Uber den EinfluB von Wahlumfragen auf das Wih-
lerverhalten bei den Bundestagswahlen 1983 bis 1990, in: Po-
litische Vierteljahresschrift, 33 (1992), S. 55-72.

26 Vgl. Harald Schoen, Mehr oder weniger als fiinf Prozent
— Ist das wirklich die Frage?, in: Kolner Zeitschrift fiir Sozio-
logie und Sozialpsychologie, 51 (1999), S.565-582; ders.,
Appelle zu taktischem Wahlverhalten — effektive Werbung
oder verfehlte Wahlkampfrhetorik?, in: Jiirgen Falter/Oscar
W. Gabriel/Hans Rattinger (Hrsg.), Wirklich ein Volk? Die
politischen Orientierungen von Ost- und Westdeutschen im
Vergleich, Opladen 2000, S. 641-673.

27 Wolfgang Hartenstein, Mit Prognosen leben: Der Ein-
fluB} von Wahlvoraussagen auf das Wéhlerverhalten, in: Carl
Bohret/Dieter Grosser (Hrsg.), Interdependenz von Politik
und Wirtschaft. Festschrift fiir Gert von Eynern, Berlin 1967,
S. 285.
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land wire ein solcher Schritt dagegen kaum mit
der vom Grundgesetz garantierten Presse- und
Informationsfreiheit zu vereinbaren. Fiir den ehe-
maligen Prisidenten des Bundesverfassungsge-
richts Ernst Benda ist ein ,,gesetzliches Publikati-
onsverbot zumindest solange unzuléssig ..., als
nicht die Wéhlerbeeinflussung empirisch hinrei-
chend gesichert erscheint“.?® Im Ubrigen konnte
ein Verbot in dem Moment sogar gefihrlich wer-
den, wenn Umfragedaten nur noch den Politikern,
nicht aber der Offentlichkeit zuginglich wiren.
Die Demoskopie geriete dann rasch zum unkon-
trollierten Machtmittel. Gegen ein Verbot spricht
zudem die Uberlegung, dass neben parteitakti-
schen AuBerungen der Politiker und den Vermu-
tungen von Journalisten iiber den Ausgang der
bevorstehenden Wahlen die Wahlumfragen
»objektive“ Informationen darstellen, die dem
Wihler bei seiner Orientierung und Entscheidung
in legitimer Weise helfen. Wenn auch nur bei einer
kleinen Wiéhlerschicht, so konnten Umfrageergeb-
nisse doch zu einer starker durchdachten Wahlent-
scheidung beitragen. Frank Brettschneider hélt es
daher fiir angebracht, dass die empirischen Sozial-
forscher ,,offensiv auf den demokratischen Nutzen
dieses Einflusses fiir rationales und strategisches
Wihlen in Mehrparteiensystemen hinweisen‘ soll-
ten.”

Sinnvoller als ein Verbotsbegehren erscheinen ver-
starkte Anstrengungen, den Giitegrad von Umfra-
gen und der Berichterstattung tiber sie zu erhohen.
Gerade in Zeiten von Wahlen werden nédmlich
unter Zeit- und Kostendruck hiufig Umfragen
durchgefiihrt, die Qualitédtsstandards missachten,
wie sie etwa in den Richtlinien der American Asso-
ciation of Public Opinion Research (AAPOR) und
neuerdings in einer Denkschrift der Deutschen
Forschungsgemeinschaft (DFG) festgelegt sind.*
Es wire zu wiinschen, dass nicht nur wissenschaft-
liche, sondern auch journalistische Veroffentli-
chungen ein Mindestmal3 solcher Qualitétskrite-

28 Ernst Benda, Meinungsforschung und représentative
Demokratie, in: Horst Baier/Hans Mathias Kepplinger/Kurt
Reumann (Hrsg.), Offentliche Meinung und sozialer Wandel.
Public Opinion and Social Change. Festschrift fiir Elisabeth
Noelle-Neumann, Opladen 1981, S.101; zur rechtlichen
Wiirdigung siche auch: Joachim Neeff, Demokratie und De-
moskopie, in: Juristenzeitung, 26 (1971), S. 16-18; Michael
Kloepfer, § 35 Offentliche Meinung, Massenmedien, in: Josef
Isensee/Paul Kirchhof (Hrsg.), Handbuch des Staatsrechts
der Bundesrepublik Deutschland, Band II, Heidelberg 19982,
S. 171-20s.

29 F. Brettschneider,
(Anm. 21), S. 501.

30 Vgl. Max Kaase (Hrsg.), Qualitétskriterien der Umfra-
geforschung. Denkschrift der Deutschen Forschungsgemein-
schaft, Berlin 1999.
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rien beachten wiirden, unter anderem Angaben
zur Stichprobengrofie, zur Fehlertoleranz, zum
Zeitraum und Modus der Befragung (telefonisch,
personlich, schriftlich) machen und den Fragen-
wortlaut wiedergeben wiirden. Anzustreben ist ein
,Precision-“ statt eines ,,Horse-Race-Journalism*,
der nach Schnappschiissen der offentlichen Mei-
nung verlangt und Umfrageergebnisse allzu oft fiir
die Zwecke medialer Inszenierung missbraucht.’!
FEiniges wire auch damit gewonnen, geldnge es,
Journalisten wie Bevolkerung dariiber aufzukla-
ren, von wie geringer Aussagekraft beispielsweise
die ,,Sonntagsfrage* ist. Sie erfasst im Grunde nur
die Stimmung unter den Wahlberechtigten zum
Zeitpunkt der Erhebung, erweist sich als Prognose
umso unsicherer, je weiter der Wahltermin ent-
fernt liegt und beruht im Ergebnis auf mehr oder
minder transparenten Gewichtungsverfahren.*
Hinzu kommt eine nicht unbetrichtliche statisti-
sche Fehlerspanne, die allen Umfragen innewohnt.
Demoskopische Daten, die bis auf die Stellen nach
dem Komma ausgewiesen werden, gaukeln daher
eine Scheingenauigkeit vor.

IV. Fiir und wider die
,Demoskopiedemokratie*

Die Befunde eignen sich kaum dazu, aus ihnen
Generalisierungen oder einfache Kausalbeziehun-
gen abzuleiten: Es lassen sich weder zweifelsfreie
Nachweise dafiir finden, dass Umfrageergebnisse
auf Politiker etwa im Sinne eines imperativen
Mandats wirken, noch ist ein direkter und eindeu-
tiger Wirkungszusammenhang im Falle der Bevol-
kerung feststellbar. Die Vielzahl der empirischen
Fragezeichen, die nach der Erorterung beider
Beziehungsgeflechte bestehen bleiben, sollten die
Demoskopen selbst zum Anlass nehmen, die
,Forschung iiber Meinungsforschung“* auszuwei-
ten und eine systematische Demoskopiewirkungs-

31 Vgl ebd., S.76f.; F. Brettschneider, Demoskopie im
Wahlkampf (Anm.21), S.501f.; Sibylle Hardmeier, Mei-
nungsumfragen im Journalismus: Nachrichtenwert, Prazision
und Publikum, in: Medien & Kommunikationswissenschaft,
48 (2000), S.371-395; Frank Donovitz, Journalismus und
Demoskopie. Wahlumfragen in den Medien, Berlin 1999.

32 In diese Richtung zielt wohl der provokative, auf den
ersten Blick verbliiffende Satz: ,,Wahlprognosen sind eine zu
ernste Sache, als dal man sie den Meinungsforschungsin-
stituten iiberlassen konnte.“ So Thomas Gschwend/Helmut
Norpoth, ,,Wenn am nichsten Sonntag —: Ein Prognose-
modell fiir Bundestagswahlen, in: H.-D. Klingemann/
M. Kaase (Anm. 19), S. 473.

33 Friedhelm Neidhardt, Forschung iiber Meinungsfor-
schung, in: ZA-Information, (1987) 21, S. 18-28.
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forschung (dhnlich der Medienwirkungsforschung)
zu etablieren. So allgegenwirtig die Umfragefor-
schung heute ist, so unaufgekldrt erscheinen ihre
Wirkungen und Funktionen bei den Vorgéingen
der politischen Entscheidungsfindung und Willens-
bildung.

Wie der Uberblick gezeigt hat, birgt die Umfrage-
forschung Risiken, aber auch Chancen fiir den
demokratischen Prozess. Zumal in Wahlkampfzei-
ten ist der Bedeutungszuwachs der Demoskopie
unverkennbar und konnen Meinungsforscher zu
Meinungsmachern, von Beobachtern zu Akteuren
werden. Es besteht die Gefahr eines Politikmarke-
ting, das den Staatsbiirger zum Politikkonsumen-
ten degradiert und Regierende statt zur Entschei-
dungs- zu einer reinen Darstellungspolitik®
animiert. Doch wire es zu einfach und auch nicht
richtig, die Verantwortung im Falle eines solchen
Szenarios auf die Umfrageforscher abzuwilzen,
vorausgesetzt sie arbeiten methodisch korrekt und
manipulieren keine Daten. SchlieBlich miissen die
Politiker und ihre ,,Spin Doctors“ selbst entschei-
den, ob sie angesichts des vermehrten Wissens
iiber die Wiinsche und Angste der Bevolkerung
ihren Politikstil hin zum Populismus wandeln wol-
len und — das ist die Kehrseite — so unversehens zu
Abhingigen offentlicher Tageslaunen werden.

Andererseits eroffnet die Demoskopie eine Reihe
von vorteilhaften Perspektiven. So kommt ihr eine
ausgleichende oder korrigierende Funktion gegen-
tiber der veroffentlichten Meinung zu — in man-
chen Fillen allerdings auch eine verstdrkende
(,,Echo-Demoskopie*). Wie wichtig der Faktor
des Meinungsklimas sein kann, ist spétestens seit
Noelle-Neumanns Entdeckung der ,,Schweigespi-
rale” bekannt. Die Demoskopie hilft nicht selten,
durch die Medien bewirkte Fehlwahrnehmungen
und sozial-optische Tduschungen auszugleichen, so
wenn Minderheits- fiir Mehrheitsmeinungen — und
umgekehrt — gehalten werden (,,pluralistic igno-
rance”). AuBerdem konnen die Kenntnisse der
politischen Meinungsforschung, um ein weiteres
Beispiel fiir einen begriilenswerten Effekt zu nen-
nen, die politischen Akteure darin unterstiitzen,
»ihre Aufgabe der Interessenintegration und der
schopferischen politischen Interessenverarbeitung
besser leisten zu kénnen“® als im pridemoskopi-
schen Zeitalter. Gerade die Begriinder der Umfra-
geforschung erkannten in ihr einen hervorragen-

34 Vgl Karl-Rudolf Korte/Gerhard Hirscher (Hrsg.), Dar-
stellungspolitik oder Entscheidungspolitik? Uber den Wan-
del von Politikstilen in westlichen Demokratien, Miinchen
2000.

35 D. Oberndérfer (Anm. 20), S. 26.
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den Weg zur Stiarkung der Demokratie, weil sie
der Bevolkerung — unabhidngig von Milieu- oder
Klassenschranken — zusitzliche Artikulationschan-
cen verschafft habe .3

Warnte der damalige Bundesprisident Richard
von Weizsdcker im Jahr 1992 vor den Auswiichsen
der ,,Demoskopiedemokratie“,”” so strich Sidney
Verba in seiner ,Presidential Address“ an die
amerikanische Politologenvereinigung 1995 die
positiven Moglichkeiten einer ,,survey democracy*
heraus, ohne freilich fiir ein ,,government by sur-
vey“ zu plidieren.® Dariiber, ob Umfragen als
quasiplebiszitires Element die représentative
Demokratie sinnvoll ergdnzen oder diese schidi-
gen und wie grof3 das MaBl von ,,Responsivitat®
der Regierungen gegeniiber der 6ffentlichen Mei-
nung sein soll, gehen seit jeher die Urteile weit

36 Daran erinnert Daniel Yankelovich, A New Direction
for Survey Research, in: International Journal of Public Opi-
nion Research, 8 (1996), S. 1-9.

37 Richard von Weizsécker, Im Gesprach mit Gunter Hof-
mann und Werner A. Perger, Frankfurt/M. 1992, S. 165.

38 Sidney Verba, The Citizen as Respondent: Sample Sur-
veys and American Democracy. Presidential Address, Amer-
ican Political Science Association, 1995, in: American Poli-
tical Science Review, 90 (1996), S. 6.
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auseinander. Die unterschiedlichen Haltungen
sind dabei eng mit der eigenen Interpretation die-
ses schillernden Begriffs verkniipft. Entspricht
offentliche Meinung fiir die einen ndmlich den
aggregierten Individualmeinungen, wie sie Umfra-
gen ermitteln, so wollen sie die anderen auf die
Auffassungen der besonders qualifizierten, gebil-
deten und am besten informierten Biirger redu-
ziert wissen, die zu einem rationalen Urteil fahig
und gegeniiber dem Gemeinwohl verpflichtet
sind.* So wenig Klarheit iiber ihre Rolle und Wir-
kung im politischen Entscheidungsprozess besteht,
so ambivalent diirfte die Bewertung der Demosko-
pie aus normativ-demokratietheoretischer Per-
spektive bleiben.

39 Siehe dazu den ebenso fulminanten wie ,klassischen*
Text von Wilhelm Hennis, Meinungsforschung und reprasen-
tative Demokratie. Zur Kritik politischer Umfragen (1957),
in: ders., Regieren im modernen Staat, Politikwissen-
schaftliche Abhandlungen I, Tiibingen 1999, S.37-88; zur
Interpretation des Begriffs der 6ffentlichen Meinung und ih-
rer Rolle in der Demokratie vgl. A. Gallus/M. Liihe
(Anm. 5), S.10-49; Philip E. Converse, Changing Concep-
tions of Public Opinion in the Political Process, in: Public
Opinion Quarterly, 51 (1987), S. 12-24; M. Kaase/B. Pfetsch
(Anm. 3); Max Kaase, Wahlforschung und Demokratie. Eine
Bilanz am Ende des Jahrhunderts, in: ZUMA-Nachrichten,
23 (1999) 44, S. 62-82.
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