Heinz-Giinter Vester

Terror und Tourismus

Nach den terroristischen Anschlidgen auf das New
Yorker World Trade Center und das Pentagon in
Washington vom 11. September ist nichts mehr,
wie es war. Zumindest wird dies landauf, landab in
den Medien behauptet. Doch auch angesichts der
hidsslichen Fratze des Terrors und in Anbetracht
des zuvor fiir unwahrscheinlich, wenn nicht
unmoglich gehaltenen AusmaBles terroristischer
Perfidie und Perfektion sollte man genauer hin-
schauen, muss man gewissenhafter fragen: Was hat
sich wie gedndert? Und auch: Was bleibt unveran-
dert? Dass die Terroranschlidge wie der sprichwort-
liche ins Wasser geworfene Stein in immer mehr
Bereichen der Wirtschaft verheerende Kreise zie-
hen, zeichnet sich ab. Unmittelbar und direkt war
und ist auch der Tourismus getroffen worden. Ob
er langfristig zu den am hértesten betroffenen
Branchen zédhlen wird, ist noch ungewifl, mag
sogar bezweifelt werden. Auf jeden Fall riicken
aber die Ereignisse des 11. Septembers den Touris-
mus in einen Brennpunkt der Aufmerksamkeit,
Befiirchtungen und préaventiven Ma3nahmen.

Unmittelbare wirtschaftliche Folgen der Terroran-
schldge sind schon zu registrieren. Die Einnahmen
der Fluggesellschaften sind um bis zu 20 Prozent
zuriickgegangen. Die Flugzeugindustrie klagt tiber
ausbleibende oder stornierte Auftrdge. Hotels in
New York und in anderen Metropolen werden nicht
mehr gebucht, Restaurants bleiben leer, Groflereig-
nisse werden abgesagt, Kongresse storniert. Als
Folge ausbleibender Nachfrage in diesen Bereichen
kommt es zu Entlassungen von Arbeitskréften.

Das sind nur einige der harten Fakten, mit denen
sich die Tourismusindustriec und angrenzende
Wirtschaftszweige konfrontiert sehen. Gegenwir-
tig ist aber wohl niemand in der Lage vorherzuse-
hen, wie anhaltend diese Einbriiche sein werden,
ob und wie sie zumindest auf lange Sicht kompen-
siert werden konnen. Ohnehin ist nicht eindeutig
auszumachen, in welchem MafBe die zuriickge-
hende Nachfrage nach touristischen Leistungen
auch auf die ohnehin stagnierende weltwirtschaft-
liche Lage zuriickzufiihren ist. Im Luftverkehr und
der Flugzeugindustrie iiberlagert die eingebro-
chene Nachfrage infolge der Terroranschldge die
konjunkturellen und strukturellen Krisen in diesen
Branchen. Denkbar ist, dass einige im Kern
gesunde Unternehmen im Zuge des verschérften
Konkurrenzkampfes — bei dem auch staatliche
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Garantien und Subventionen eine Rolle spielen —
durch Marktbereinigung langfristig vorteilhaftere
Wettbewerbspositionen einnehmen werden. Einige
Bereiche des Tourismus werden von den Terroran-
schldgen und ihren Auswirkungen unberiihrt blei-
ben, manche werden sogar von ihnen profitieren.

Momentan aber herrscht Unsicherheit, was die zu
erwartenden Entwicklungen betrifft, im GroBlen
wie im Kleinen. Diese Unsicherheit resultiert zum
einen aus der Ungewissheit iiber die politischen
und militdrischen Bedingungen, Aktionen und
Reaktionen, zum anderen aber auch daraus, dass
man zu wenig tiber die Reaktionsweisen des tou-
ristischen Marktes bzw. der Konsumenten touristi-
scher Leistungen weif3. Die Tourismuswissenschaft
ebenso wie die Tourismuswirtschaft hat ein ledig-
lich rudimentidres Wissen von den Reisemotiven
und Entscheidungsprozessen potenzieller Touris-
ten. Man kann den Erkenntnisstand der Touris-
muswissenschaft mit demjenigen vergleichen, den
die Finanzwissenschaft vom Borsengeschehen hat.
Was man iiber die Motivation von Borsen- und
Reiseteilnehmern weif3, ist trivial: Von dem einen
weifl man, dass er Geld verdienen mdchte, vom
anderen, dass er verreisen mochte, kombiniert mit
Motiven wie Erholung, Unterhaltung, Abwechs-
lung usw. Kaum ausgelotet sind die psychologi-
schen Tiefen der Kdufer von Wertpapieren und
Reisetickets, wenig weill man von der Dynamik
der Entscheidungsprozesse, von den Lern- und
Sattigungseffekten, von der Verlagerung, Substitu-
tion und Kompensation von Bediirfnissen oder
von den wechselnden Risikoeinschédtzungen und
-bereitschaften. Zu fragen, wer wann welche
Handlungsbedingungen und Entscheidungssitua-
tionen wie riskant einschétzt und welche Konse-
quenzen er oder sie daraus zieht, ist aber wichtig,
wenn man die Konsequenzen der Terroranschliage
auf die Entwicklung des Tourismus oder der
Finanzmarkte abschétzen will. Die Kldrung dieser
Fragen wiirde letztlich auch Aufschluss iiber die
Rationalitidt des Handelns liefern.

Eine weitere Gemeinsamkeit von Borse und Tou-
rismus besteht darin, dass beide als hochkomplexe,
dynamische Systeme gelten konnen, die kurzfristig
sehr storanfillig sind und sensibel auf Verdnderun-
gen reagieren, die indessen langfristig recht stabil
oder ultrastabil sind. Beide Systeme haben mit
Tempo und Transport zu tun, beide Systeme ope-
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rieren mit Bergen von Daten und Informationen.
Damit kommt bei beiden auch der Kommunika-
tion und den Medien grofle Bedeutung zu. Und
beide Systeme spielen bei Prozessen, fiir die der
Begriff Globalisierung die Chiffre ist, eine Schliis-
selrolle. Betrachtet man den Tourismus als Markt-
geschehen, so zeigt sich hier — mehr noch als bei
den Finanzmérkten —, dass im Rahmen eines glo-
balen Marktes eine Vielzahl von transnationalen,
nationalen und subnationalen Mérkten, von regio-
nalen, lokalen und sogar virtuellen Markten mit-
einander verkoppelt sind. Es gibt nicht den Reise-
markt, sondern eine Vielzahl von Mirkten,
marktihnlichen Gebilden, auch Schwarzméirkten
und Marktnischen. Folglich ist auch die Frage
nach den Auswirkungen des Terrorismus auf den
Tourismus zu pauschal gestellt. Die unterschied-
lichen Reisemérkte wie die verschiedenen Reise-
ziele (Destinationen) sind auf differenzierte Weise
vom Terrorismus betroffen. Dabei ist natiirlich
auch das Phianomen Terrorismus zu differenzieren.
Unterschiedliche Terrorakte werden unterschied-
lich wahrgenommen und verarbeitet und haben je
nach touristischem Zielgebiet oder Zielobjekt ver-
schiedene Konsequenzen.

Ein grober Klassifikationsversuch von terroristi-
schen Aktionen, die den Tourismus direkt oder
indirekt betreffen, ldsst drei Klassen unterschei-
den:

— gezielte Anschlidge auf touristische Objekte;

— Aktionen, bei denen der Angriff in erster Linie
zielgerichtet auf die offentliche Ordnung
erfolgt;

— Terrorakte, die scheinbar wahl- und ziellos die
offentliche Ordnung erschiittern.

Erstens: Beispiele fiir gezielte Anschlidge auf tou-
ristische Objekte sind die Anschlédge auf Nilkreuz-
fahrtschiffe, zu denen es in Agypten in den neunzi-
ger Jahren kam, vor allem das Massaker bei Luxor
im Tal der K6niginnen, bei dem 1997 64 Touristen
von islamischen Fundamentalisten erschossen wur-
den. Diese Terrorwelle fiithrte zum voriibergehen-
den Ausfall Agyptens als Reiseziel. Seitdem die
fundamentalistischen Terrororganisationen, die fiir
die Anschlige in Agypten verantwortlich waren,
angeblich auer Landes sind und der &dgyptische
Staat zumindest optisch beeindruckende Mafinah-
men zum Schutze der Touristen durchfiihrt, hat
sich der Tourismus in Agypten wieder mehr als
erholt und stellt eine unverzichtbare Stiitze der
agyptischen Wirtschaft dar. An diesem Beispiel
zeigt sich eine Regel: Vom Tourismus getroffene
Gebiete haben nach relativ kurzer Zeit ein Come-
back. Ahnlich verhilt es sich auch mit Destina-
tionen, die — von anderen Kalamititen wie etwa
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Naturkatastrophen getroffen — voriibergehend aus
den Reisemérkten fallen. Als zweite Regel ldsst
sich formulieren: Des einen Leid, des anderen
Freud. Innerhalb des globalen Tourismussystems
wird der Ausfall von einzelnen Destinationen
durch Umlenkungen der Reisestrome auf andere
Zielregionen kompensiert.

Weitere Beispiele fiir Terroranschldge auf den
Tourismus sind Entfiihrungen von einzelnen Tou-
risten oder Reisegruppen, wie sie in Costa Rica
oder auf den Philippinen vorgekommen sind.
Wihrend die Attentiter in Agypten wohl gezielt
die Absicht verfolgten, den Tourismus im eigenen
Land zu schidigen, machen sich die Entfiithrer den
Tourismus zunutze, wobei die Motive der Titer
politischer Art oder auch nur pekunidrer Art sein
konnen. Die Schadigung des Tourismus infolge der
Verunsicherung der Touristen und aufgrund der
Imagezerstorung des Reiselandes ist ,nur” ein
sekundarer Effekt des Anschlags. Mit einer regel-
rechten ,,Entfiihrungsindustrie hat man es wohl
in Kolumbien zu tun, deren Objekte nicht allein
Touristen, sondern auch wohlhabende Einheimi-
sche sind. Aber in diesem Falle, wie allgemein,
wenn Kriminalitdt als bedrohlich wahrgenommen
wird, wirkt sich das auch auf den Tourismus aus.

Zweitens: Die Beispiele zeigen schon, dass die
Uberginge zwischen den klassifizierbaren Phino-
menen flieBend sind. Als zweiter Typus von Terro-
rismus konnen solche Aktionen klassifiziert wer-
den, bei denen der Angriff in erster Linie
zielgerichtet auf die offentliche Ordnung erfolgt,
wobei touristische Infrastrukturen ebenfalls
betroffen sind. In diese Kategorie fillt wohl auch
der Angriff auf das New Yorker World Trade Cen-
ter. Ebenfalls in dieser Klasse sind die zahlreichen
Angriffe auf die Verkehrssysteme einzuordnen,
also Bomben in U-Bahnen oder auf Flughifen,
herbeigefiihrte Zugungliicke und entfiihrte Flug-
zeuge. Bei Angriffen auf andere Infrastrukturen,
wie etwa Strom- und Wasserversorgung, wéren
touristische Einrichtungen zwar auch betroffen,
aber eben kaum mehr als andere Bereiche des
offentlichen Lebens.

Drittens: FlieBend ist wiederum der Ubergang zur
dritten Klasse, der solche Terrorakte zuzuordnen
sind, die scheinbar wahl- und ziellos die 6ffentliche
Ordnung erschiittern. Die Autobomben, die seit
Jahren von der ETA in spanischen Stidten zur
Explosion gebracht werden, sind hierfiir ebenso
Beispiele wie vergleichbare Aktionen in Nordir-
land oder Israel. Die Terroristen verfolgen hier
eine langwidhrende Zermiirbungsstrategie, die den
Staat provozieren und die offentliche Ordnung
erodieren soll. Abhéngig von Hiufigkeit, Regel-
maéBigkeit, Zielgerichtetheit und Schwere dieser
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Anschlédge wird das soziale Leben mehr oder weni-
ger gestort, wobei es hier sicher auch Gewoh-
nungserscheinungen gibt. Insofern der Tourismus
Teil des offentlichen Lebens ist, bzw. insoweit sich
der Tourist in den gefdhrdeten offentlichen Rdu-
men bewegt, hat dies auch einen Effekt auf den
Tourismus.

Diese Klassifikation von Terroranschliagen ist kei-
neswegs erschopfend. Sie umfasst lediglich Terror-
akte, die in einer Verbindung mit touristischen
Objekten stehen bzw. spezifische Auswirkungen
auf den Tourismus haben. In jeder der angegebe-
nen Klassen lassen sich sodann weitere Unter-
scheidungen treffen. Dabei sind die wichtigsten
Variablen: das Ausmal3 der Schiden; der Bekannt-
heitsgrad bzw. die Anonymitdt der Téter; die
Konzentration bzw. Diffusion der Tat; der Grad
der Bekanntwerdung bzw. Veroffentlichung der
Aktion.

Fir die Einschidtzung, inwieweit der Tourismus
vom Terrorismus betroffen ist, wiren zwei Fragen-
komplexe zu klédren:

1. Wie grof} ist das objektive Risiko fiir touristi-
sche Ziele und Objekte, zu Zielobjekten von Ter-
roranschldgen zu werden, und zwar von welchen?

2. Wie werden diese Risiken subjektiv einge-
schitzt? Wie wird mit diesen Risiken umgegan-
gen?

Tourismus ist ein risikosensibles Geschéft. Auch
dies hat er mit der Borse gemein. Das heift, Risi-
koeinschédtzungen haben einen groBen Anteil an
den Investitionsentscheidungen. Dabei klaffen
objektive Risiken, die sich in Wahrscheinlichkei-
ten ausdriicken lassen, und subjektive Risiko-
wahrnehmungen oft weit auseinander. Diese
Rationalitdtsliicken werden dann euphemistisch
umschrieben durch , Erklarungen®, dass eben viel
Psychologie im Spiele sei. Doch im Gegensatz zum
Borsengeschehen, das bei aller Irritierbarkeit
durch Unsicherheiten auch davon lebt, dass Risi-
ken Chancen beinhalten und umgekehrt, schétzt
der Tourismus als System bzw. lieben die Touristen
als Handelnde das Risiko nur in geringen Dosen.
Reisen hat zwar immer etwas mit Verédnderungen
und Irritationen zu tun, doch die Arrangements
des organisierten Tourismus oder die Routinen des
Individualreisenden stellen Sicherheiten her, ver-
kaufen Sicherheit, auch wenn diese triigerisch sein
mag. Das fiihrt dazu, dass Touristen Risiken héufig

falsch einschitzen, unter- oder {iiberbewerten.
Dabei ist die subjektive Risikobewertung kein
,,kiihl“ rationaler Prozess, sondern wird von Emo-
tionen beeinflusst.

Allgemein gilt, dass im Erlebnispaket, das die
Tourismusbranche fiir ihre Klienten schniirt, fiir
negative Emotionen kein Platz vorgesehen ist.
Kommt es zu negativen Ereignissen, Erlebnissen
und Gefiihlen, was so gut wie unvermeidlich ist,
konnen sich die negativen Emotionen umso unan-
genehmer und unkontrollierter breit machen. Das
heif3t, im Tourismus bzw. in der Erlebniswelt des
Touristen haben kleine und singuldre negative
Ereignisse eine um so groBere Wirkung. Das gilt
auch fiir die Wahrnehmung, FEinschitzung und
Verarbeitung von Terroranschligen sowie katas-
trophalen Ereignissen, die mit Reisezielen und
-mitteln in Verbindung gebracht werden konnen.
Um der Tendenz der Dramatisierung und Auf-
schaukelung aktueller Ereignisse und Emotionen
entgegenzuwirken, ist es im Tourismus wie in
anderen vom Terrorismus betroffenen Bereichen
ratsam, eine Balance herzustellen zwischen Ver-
trauen erweckenden und sicherheitsbetonten Maf3-
nahmen einerseits und andererseits Strategien,
welche die ,,Unsichtbarmachung* des Terrors und
seiner Folgen beinhalten. Die Massenmedien
betreiben ja nicht nur Aufkldrung iiber den Terro-
rismus, sondern bereiten durch die Herstellung
medialer Offentlichkeit dem Terrorismus die
Weltbithne. Hier wére zu priifen, inwieweit durch
einen anderen Umgang mit Information dem Ter-
rorismus und seinen Trittbrettfahrern Offentlich-
keit und damit Wirkung entzogen werden kann.

Die Irritationen, die Terroranschldge oder andere
Katastrophenereignisse im Tourismussystem be-
wirken, sind meist prompt und heftig, aber selten
langer anhaltend. Stérungen werden — wie an der
Borse — relativ schnell ausgependelt und verges-
sen. Auch wenn einzelne touristische Teilsysteme
bzw. Destinationen oder Unternehmen durch Ter-
rorismus ruiniert werden konnen, so ist der Touris-
mus insgesamt doch ein ultrastabiles System, das
durch einzelne Terrorakte wahrscheinlich nicht
nachhaltig erschiittert wird. Freilich hidngt die
Bestétigung dieser optimistischen Prognose nicht
zuletzt davon ab, dass die Ereignisse vom 11. Sep-
tember keine Steigerung erfahren und die Wahr-
scheinlichkeit weiterer Anschldge — objektiv wie in
der subjektiven Wahrnehmung — nachhaltig mini-
miert werden kann.
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