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Kommunale Forderbedingungen
fiir biirgerschaftliches Engagement

Die Bundesrepublik Deutschland befindet sich in
einer Phase des gesellschaftlichen Wandels, der
mit Schlagworten wie Globalisierung, Pluralisie-
rung und Individualisierung angedeutet ist. Dieser
Wandel erfasst nicht nur den 6konomischen und
politischen Bereich, sondern bedeutet — in den
Worten von Manuel Castells einen ,,qualitativen
Wandel in der menschlichen Erfahrung“!. Die
Konsequenzen einer sich herausbildenden globa-
len Netzwerkgesellschaft betreffen ,,den gesamten
Bereich der menschlichen Aktivitit , und transfor-
mieren die Art, wie wir produzieren, konsumieren,
managen, organisieren, leben und sterben“2. Von
diesem Wandel ist auch das freiwillige soziale
Engagement betroffen. Es 16st sich aus den milieu-
spezifischen Kontexten, in denen traditionelle
Engagementformen ihre spezifische Pafiform ge-
funden hatten.

Empirisch immer besser fundiert, ldsst sich festhal-
ten, dass

1. sich eine Desynchronisation von individuellen
Motivlagen und iiberkommenen Engagement-
formen vollzieht;

2. es institutionell ungebundene Engagementbe-
reitschaften gibt, die als Potenziale fiir ein ver-
andertes Freiwilligenengagement angesehen
werden konnen und

3. in den letzten Jahren eine Reihe von Suchbewe-
gungen entstanden sind, die zeitgerechte Pas-
sungen von individuellen Engagementmotiven
und -bereitschaften erproben. Es kommt jetzt
darauf an, deren Ertrag auszuwerten, ihre
zukunftsfdhigen Erfahrungsknoten herauszuar-
beiten und nach den Bedingungen ihrer nach-
haltigen Verstetigung zu fragen.

In diesem Artikel greife ich auf Teile meines Gutachtens
. Lokale Einrichtungen zur Forderung biirgerschaftlichen En-
gagements: Freiwilligenagenturen, Selbsthilfekontaktstellen,
Seniorenbiiros u. i. — Chancen und Restriktionen* zuriick, das
fiir die Enquete-Kommission ,, Zukunft des Biirgerschaftlichen
Engagements* des Deutschen Bundestages erstattet wurde.

1 Manuel Castells, The rise of the network society, Band 1
von The information age: Economy, society and culture, Ox-
ford 1996 (deutsche Ubersetzung 2001), S. 477.

2 Ders., Informatisierte Stadt und soziale Bewegungen, in:
M. Wentz (Hrsg.), Die Zukunft des Stadtischen, Frankfurt/M.
1991, S. 137-147.
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Auf der Basis dieser Ausgangsthese sollen hier vor
allem die Erfahrungen jener Werkstétten eines
,demokratischen Experimentalismus“® ausgewer-
tet werden, die seit den siebziger Jahren als selbst-
aktive Felder der gesellschaftlichen Modernisie-
rung in der bundesrepublikanischen Gesellschaft
entstanden sind.

I. Freiwilliges Engagement 16st
sich aus den sozialen Figurationen
traditioneller Milieubindung

Wenn man sich die vielfach beschriebene und
empirisch gut gesicherte Diskrepanz zwischen der
Erosion von Engagementbereitschaft bei traditio-
nellen Institutionen und dem wachsenden Engage-
ment in anderen Feldern freiwilliger Tétigkeit ver-
gegenwartigt, dann steht die Frage nach der
stimmigen Passung zwischen Engagementmotiven
und -potenzialen einerseits und gesellschaftlichen
,»Gelegenheitsstrukturen® andererseits zur Diskus-
sion. Klassische Milieus schufen kollektive Identi-
fikationen und biindelten Motivlagen, auf die sich
Kirchen, Parteien, Gewerkschaften oder Wohl-
fahrtsverbiande einigermallen verlassen konnten.
Die Passung zwischen ihren Aktivititen und den
Motivlagen der Individuen schien gesichert zu
sein. Eine eigenstdndige und unabhéngige Mittler-
rolle zwischen individuellen Motiven und institu-
tionellen Gelegenheitsstrukturen war in aller
Regel nicht erforderlich. In den verschiedenen
Milieus wurde durch sozialisatorische Leistungen
diese Passung gefertigt. Vom zunehmenden
Abschmelzen oder der Erosion traditioneller
Milieus sind gerade diejenigen institutionellen
Handlungsfelder besonders betroffen, die ohne
grof3e eigene Initiativen aus diesen Milieus perso-
nellen Nachschub erhielten. Auf die bewédhrten
Rekrutierungsmechanismen scheint man sich nicht
mehr problemlos verlassen zu konnen. Diese
Erfahrung wird oft mit einer allgemeinen Klage
iber die ,Ego-Gesellschaft“, den Verlust von

3 Vgl Hauke Brunkhorst (Hrsg.), Demokratischer Ex-
perimentalismus. Politik in der komplexen Gesellschaft,
Frankfurt/M. 1998.
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gemeinwohlorientierten Werten oder den Zerfall
von elementaren Formen der Vergemeinschaftung
beantwortet. Statt einer Verfalls- ist aber eine
Wandlungsdiagnose erforderlich. Verfalls- oder
Zerfallsdiagnosen haben in Phasen gesellschaftli-
chen Umbruchs Hochkonjunktur, was nicht er-
staunlich ist, ist es doch ein Wesensmerkmal jeder
dynamischen Entwicklung, dass etwas aufbricht,
bislang selbstverstdandliche Muster nicht mehr tra-
gen und neu gestaltet werden miissen.

Vor allem die individualisierungstheoretisch inspi-
rierte Netzwerkforschung zeigt, dass sich die
Beziehungsnetze der Menschen nicht einfach auf-
16sen und an ihre Stelle die atomisierten Subjekte
treten. Wir haben es nicht mit einem Verlust, son-
dern mit einem ,Formwandel sozialer Integra-
tion“* zu tun. Die Beziehungsmuster sind nicht
(mehr) in starr-fixierten Rollen kodifiziert, die —
wie bei den klassischen Geschlechterrollen — wie
Zahnrider ineinander greifen. Aber das empirisch
unterstiitzte ,,niichterne Auge®, das nicht in riick-
wirts gewandter romantisierender Verkldarung
Zwangsgestalten sozialer Lebensformen zu ontolo-
gisch oder emotional unverzichtbaren individuel-
len Ankerpunkten erkldren muss, sieht in den ent-
traditionalisierten sozialen Beziehungen nicht
Zerfall oder Desintegration, jedenfalls nicht als all
iiberall sich durchsetzendes Muster. Es sieht im
gesellschaftlichen Durchschnitt Subjekte, die ihr
eigenes Beziehungsfeld selbst managen, mit gro-
Ber Souverdnitdt Zugehorigkeiten und Abgren-
zungen nach eigenen Bediirfnissen regeln und sich
durchaus nicht als isolierte ,Einsiedlerkrebse
beziehungslos in sozialen Wiisten verlieren. Auch
die in den meisten Verfallsdiagnosen enthaltene
Vermutung, dass die individualisierten ,,Ichlinge*
keine Bereitschaft und Fahigkeit zur Alltagssolida-
ritdt entwickeln wiirden, ist empirisch schwer zu
halten.

Einzig die selbstverstindliche Bereitschaft der
Subjekte, das eigene Engagement in den Restfor-
men traditioneller gesellschaftlichen Aktionsfelder
(z.B. der Kirchen, Wohlfahrtsverbiande, Gewerk-
schaften) zu organisieren, hat nachweislich Ein-
briiche erlebt, und diese Entwicklung verweist ja
nicht auf Desintegration, sondern auf einen
~Formwandel sozialer Integration“. Ein gewachse-
nes Bediirfnis nach und eine mitgewachsene
Fiahigkeit zu selbstbestimmtem und kommunikativ
hergestellten Lebensmustern verweist auf eine
gesellschaftliche Ungleichzeitigkeit, die mit einer
klagend vorgetragenen Anomiediagnose in aller
Regel verfehlt wird.

4 Jirgen Habermas, Die postnationale Konstellation,
Frankfurt/M. 1998, S. 126.
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Spannend ist es vielmehr, den Formenwandel
sozialer Beziehungen genauer zu untersuchen. Da
wird man beispielsweise an Stelle zwangsformig
gelebter Nachbarschaften in aller Regel einen sou-
verdnen Umgang mit Ndhe- und Distanzbediirfnis-
sen finden. Oder nachbarschaftliche Unterstiitzun-
gen in praktischen Alltagsangelegenheiten werden
nicht durch bezahlte Dienstleistungen, sondern
durch effiziente Tauschringe ersetzt, in denen sich
eine neue geldwertunabhéngige Haushaltsokono-
mie entfaltet. Wenn man das Verschwinden spezi-
fischer sozialer Integrationsformen wie die engen
Netzwerkverbindungen in homogenen Arbeiterbe-
zirken als Indikator fiir Desintegration nimmt,
dann wird man in reichem Maf3e fiindig. Bei den
neuen Netzwerken spezifischer ethnischer Bevol-
kerungsgruppen ergibt sich ein anderes Bild.
Nimmt man die traditionellen Organisationsmu-
ster ehrenamtlicher Titigkeit, dann schldgt der
Desintegrationszeiger auf dem verfallstheoretisch
geeichten soziologischen Geigerzihler kréftig aus.
Nimmt man die neu entstehenden Freiwilligenzen-
tren als Messziffer, kommt wieder ein ganz ande-
rer Befund heraus. Auch das Pilzgeflecht von
Selbsthilfegruppen, das sich iiberall entfaltet, fithrt
zu einem anderen Ergebnis, man wird es nicht als
Beleg fiir gesellschaftliche Desintegration werten
diirfen.

Diese Diskurse iiber Verfall, Wandel oder Erneue-
rung von Freiwilligenengagement lassen sich seit
einigen Jahren auch empirisch korrigieren oder
fundieren. So lassen die Daten aus dem ,,Soziooe-
konomischen Panel“ (SOEP) aus dem Jahr 1994
mit Vergleichsdaten bis ins Jahr 1984 zuriick Zwei-
fel an der Vermutung zu, wonach in der Bundesre-
publik ein Riickgang des biirgerschaftlichen Enga-
gements mit weiter fallender Tendenz stattfindet.
Diese Daten® vermitteln ein deutlich hoheres
Aktivitdtsniveau im freiwilligen sozialen Engage-
ment: Um 30 Prozent der westdeutschen Bevolke-
rung ist aktiv. Das Engagement wird vor allem in
Vereinen, Verbidnden und sozialen Diensten
erbracht. Es ist dreimal so gro3 wie das bei Par-
teien, Biirgerinitiativen und in der Kommunalpoli-
tik. In deutlichem Kontrast zu 6ffentlichen Kla-
gen, dass wir es in einer individualisierten
Gesellschaft mit einem dramatischen Riickgang
gemeinschaftsorientierten Engagements zu tun
hitten, zeigen die SOEP-Daten, dass in dem
erfassten Zehnjahreszeitraum das Engagement um

5 Vgl. Rolf G. Heinze/Heiner Keupp, Gesellschaftliche
Bedeutung von Tétigkeiten auBerhalb der Erwerbsarbeit, in:
Kommission fiir Zukunftsfragen der Freistaaten Bayern und
Sachsen (Hrsg.), Erwerbstitigkeit und Arbeitslosigkeit in
Deutschland. Entwicklung, Ursachen und Maflnahmen. An-
lageband, Band 3: Zukunft der Arbeit sowie Entkoppelung
von Erwerbsarbeit und sozialer Sicherung, Bonn 1998,
S. 107-241.
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fiinf Prozent zugenommen hat. Die Engagement-
formen verdndern sich von kontinuierlichen zu
eher projektorientierten Engagements. Auch bei
Frauen, die nach wie vor die zentrale Kraft im
Sozialbereich darstellen, iiberwiegen inzwischen
die unregelméBigen und projektformigen Engage-
ments. Verantwortlich dafiir dirften die gewach-
sene Erwerbsneigung und -beteiligungen von
Frauen sein. Jugendliche sind genauso stark enga-
giert wie Erwachsene. Generell fiithrt soziales
Engagement zu einer iiberdurchschnittlichen
Lebenszufriedenheit. Gute Bildung und sicheres
Einkommen sind nach wie vor wichtige forderliche
Bedingungen fiir biirgerschaftliches Engagement.
Allerdings zeichnet sich eine iiberdurchschnittli-
cher Zuwachsrate bei arbeitslos gemeldeten Per-
sonen ab. Der erste Blick zeigt eine ,,Entpoliti-
sierung” des biirgerschaftlichen Engagements.
Aktivitdten im Rahmen von politischen Parteien,
Gewerkschaften und traditionsreichen Biirger-
initiativen nehmen ab. Auch im kirchlichen und
wohlfahrtsverbandlichen Bereich geht das ehren-
amtliche Engagement zuriick. Zuwéchse verzeich-
nen dagegen Vereine, Selbsthilfeinitiativen und
neue institutionelle Formen biirgerschaftlichen
Engagements wie Freiwilligenagenturen, Tausch-
ringe usw. Im Bereich der lebensweltlich erbrach-
ten Alltagssolidaritét scheinen sich die freiwilligen
Aktivititen immer stdrker zu entfalten. Das
konnte als stiarkere ,,Privatisierung” von Engage-
ment erscheinen. Zunéchst driickt es wohl nur
eine wachsende Kluft zwischen gemeinwohlorien-
tierten Handlungsbereitschaften und einem 6ffent-
lichen Raum aus, in dem diese Potenziale keine
geeigneten Kristallisationspunkte finden.

Die These von Helmut Klages, dass ,,ein frei flottie-
rendes Potenzial an Gemeinsinn in der Gesell-
schaft* existiere,® ist empirisch durchaus gehaltvoll.
In einer Studie von Helmut Klages und Thomas
Gensicke’, stosst man auf noch eindrucksvollere
Daten als die der SOEP. Im Durchschnitt sind es 38
Prozent der Deutschen, die freiwillig engagiert sind
(39 Prozent im Westen und 35 Prozent im Osten
Deutschlands). Die neueste reprisentative Studie
von Infratest Burke aus dem Jahre 1999% weist
nach, dass durchschnittlich 34 Prozent der Deut-

6 Helmut Klages, in: Korber-Stiftung (Hrsg.), Wieviel Ge-
meinsinn braucht die liberale Gesellschaft?, Hamburg 1993,
S. 40.

7 Vgl. Helmut Klages/Thomas Gensicke, Wertewandel und
biirgerschaftliches Engagement an der Schwelle zum
21. Jahrhundert. Speyrer Forschungsberichte Nr. 193, Speyer
1999.

8 Vgl. Bernhard von Rosenbladt, Freiwilliges Engagement
in Deutschland — Freiwilligensuvey 1999. Ergebnisse der Re-
prasentativerhebung zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und
biirgerschaftlichem Engagement, Band 1: Gesamtbericht,
Stuttgart — Berlin — Kln 2000.
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schen im Freiwilligenengagement aktiv sind; bei
den 14- bis 24-Jahrigen sind es sogar 37 Prozent. In
beiden Studien ist auch nach dem Potenzial fiir biir-
gerschaftliches Engagement gefragt worden. In der
Infratest Burke-Studie wird von einem ,,erhebli-
chen Engagementpozential“ gesprochen und auf-
gezeigt, dass von den Zweidritteln, die sich gegen-
wirtig als nicht aktiv bezeichnen, 40 Prozent
interessiert wéren, sich zu engagieren. Klages
spricht von einem ,,brachliegenden Potenzial“ oder
— noch dramatischer in der Formulierung — von
einer ,riesigen schlafenden Ressource®.

Vor dem Hintergrund dieser Daten ist einerseits
danach zu fragen, welche neue Engagement-
formen sich in den vergangenen Jahren heraus-
gebildet haben und wie diese so weiterentwickelt
werden konnten, dass sie als ,,Gelegenheitsstruk-
turen“ fiir potenziell interessierte BiirgerInnen
genutzt werden kénnen.

I1. Lernprozesse fiir eine
vitale Biirgergesellschaft

Der gesellschaftliche Modernisierungsschub, der
vor allem seit den siebziger Jahren den gesell-
schaftlichen Grundriss der Bundesrepublik nach-
haltig verdndert hat, hat in Form neuer sozialer
Bewegungen und Initiativen auch eine selbstaktive
Gestaltungskraft hervorgebracht. Fiir viele neue
Probleme des Alltags gab es in den traditionellen
Strukturen alltdglicher Lebenswelten keinen
Losungsvorrat, auf den man einfach hitte zurtick-
greifen konnen. Fiir eine Reihe von neuen biogra-
fischen Konstellationen (wie z.B. die weibliche
Doppeloption Familie und Beruf oder Erfahrun-
gen von Vorruhestand) gab es keine institutionell
abgesicherten Losungsmoglichkeiten, und in vie-
len Bereichen war das Vertrauen auf ,das
Bewihrte“ erschiittert und gerade die neuen sozia-
len Bewegungen verstanden sich als kollektive
Zukunftswerkstitten, in denen — im Sinne des
,demokratischen Experimentalismus®“ — neue Lo-
sungsentwiirfe erprobt wurden. Das geschah in
einer Vielzahl konkreter Projekte. Diese konnen
als ,,soziale Experimentierbaustellen, als emanzi-
patorische Antworten auf Risiken der aktuellen
Modernisierungsprozesse* gedeutet werden.’

Wir haben es mit mehreren Lernprozessen zutun,
die zeitlich teilweise nacheinander bzw. parallel
erfolgt sind. Sie haben sich unabhingig voneinan-

9 Vgl Ingrid Helbrecht-Jordan, Familien zwischen Erosion
und neuer sozialer Infrastruktur, Bielefeld 1996; Konrad
Hummel (Hrsg.), Biirgerengagement. Seniorengenossen-
schaften, Biirgerbiiros und Gemeinschaftsinitiativen, Frei-
burg 1995.
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der entwickelt oder voneinander profitiert. Insge-
samt stellen sie ein gesellschaftliches Erfahrungs-
feld dar, das man im Anschluss an Manuel Castells
unter der Uberschrift ,,Projekt-Identititen“!® als
ein Feld gemeinsamer Suche nach zukunftsfahigen
gesellschaftlichen Losungen abhandeln konnte.
Ihr Entstehungsprozess lduft in aller Regel iiber
irgendeine Form von widerstdndiger Identitit,
bleibt dabei aber nicht bei der Verteidigung parti-
kularistischer eingespielter Lebensformen stehen.
Vielmehr kommt es zum Entwurf von Vorstellun-
gen neuer selbstbestimmter Identitédtsfigurationen
in einer zivilgesellschaftlichen Perspektive, die in
ihrem Anspruch universalistisch ausgerichtet ist.
Projekt-Identititen bilden sich in sozialen Bewe-
gungen (z. B. Frauenbewegung) heraus, in Initiati-
ven des biirgerschaftlichen Engagements.

II1. Zwischenbilanz: Leistungen
und Probleme der Projektfelder

Die Ausgangsiiberlegung war, wie in der Bundes-
republik die empirisch nachgewiesenen Potenziale
des Freiwilligenengagements, die nicht mehr iiber
traditionelle Milieubindungen und Vergemein-
schaftungsformen handlungswirksam werden kon-
nen, neue ,,Gelegenheitsstrukturen® und offene
Passungsangebote finden konnten. Die neuen
experimentellen Vermittlungsinstanzen wie Frei-
willigenagenturen, Selbsthilfekontaktstellen, Miit-
terzentren, Senioren- oder Agendabiiros erfiillen
genau an diesem Punkt eine zentrale Aufgabe.

Eine Bilanzierung dieser fiinf Initiativenfelder zur
Forderung biirgerschaftlichen Engagements ergibt
ein Patchwork vielfiltiger Formen der Freiwilli-
gentdtigkeit, und nur die relative Zersplitterung
dieser Felder kann zu dem Eindruck fithren, dass
in der Bundesrepublik — verglichen mit vergleich-
baren europdischen Staaten — eine starke Unter-
entwicklung des Engagements gegeben sei. Auch
die Bundesrepublik hat eine reiche und vielfiltige
Freiwilligenkultur, sie ist nur in ihrer sektoralen
Aufsplitterung zu wenig als eine solche Kultur
wahrgenommen, wertgeschitzt und gestaltet wor-
den. Uber alle Engagementfelder ldsst sich eine
dhnliche Erfolgsgeschichte erzdhlen: ,,Wo biirger-
schaftliches Engagement durch entsprechende
Einrichtungen unterstiitzt wird, hat es sich quanti-
tativ und qualitativ ausgeweitet*.!!

10 Vgl. Manuel Castells, The power of identity, Band 2 von
The information age: Economy, society and culture, Oxford
1997 (deutsche Ubersetzung 2002).

11 Vgl. Joachim Braun/Stefan Bischoff, Biirgerschaftliches
Engagement dlterer Menschen: Motive und Aktivitdten. En-
gagementforderung in Kommunen — Paradigmenwechsel in
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Die beschriebenen Lernprozesse des Selbsthilfe-
sektors, der Familienselbsthilfe, der Seniorenbii-
ros, der Freiwilligenagenturen und der lokalen
Agenda-21-Projekte weisen vielfdltige Gemein-
samkeiten und sich iiberlappende Tétigkeitsfelder
auf. Ein zentraler Punkt bei allen fiinf Erfahrungs-
feldern ist ihre bislang unzureichende institutio-
nelle Gestaltung und die mangelnde finanzielle
Absicherung. Es steht deshalb als zentrale Forde-
rung im Raum, fiir diese existierenden Bausteine
einer gelebten Zivilgesellschaft zukunftsfihige
Rahmenbedingungen der institutionellen, finan-
ziellen und professionellen Ausstattung zu sichern.
Losungsempfehlungen konnten dabei zwei Strate-
gien verfolgen: Entweder wird fiir jeden Bereich
nach Ressourcen gesucht, die dessen Stabilisierung
und Verstetigung sichern konnten oder man sucht
nach einer integrativen Verbundlosung, die von
der Voraussetzung ausgeht, dass biirgerschaftliches
Engagement nicht sektoral fraktioniert werden
sollte, sondern schon im Forderkonzept eine sy-
nergetische Zusammenfithrung der Ressourcen
aus den unterschiedlichen Erfahrungsfeldern
anstrebt. Ein entscheidender politischer Gestal-
tungsschritt konnte darin bestehen, die verschiede-
nen Formen des gelebten Biirgerengagements
unter einem Dach zu vereinigen und die Idee einer
,kommunalen Infrastruktur zur Férderung biirger-
schaftlichen Engagements® in ihren Umsetzungs-
moglichkeiten zu erproben.

IV. Integrierte kommunale
Infrastruktur zur Férderung
biirgerschaftlichen Engagements

Fiir den Selbsthilfebereich, die Seniorenbiiros und
die Freiwilligenagenturen haben sich zu unter-
schiedlichen Zeitpunkten und von unterschiedli-
chen Initiativen getragene eigenstindige Infra-
strukturen entwickelt. Die Frage, die es jetzt zu
beantworten gilt, ist die nach Vernetzung und
eventuell auch institutioneller Integration zu
gegliederten, aber zusammengefiihrten Anlaufstel-
len oder Forderzentren. Es muss ,,das oberste Ziel
der Organisationsentwicklung der Kontaktstellen
sein, eine weitere Segmentierung der engagement-
fordernden Infrastrukturen aufzuhalten und ein
integriertes stadtteil- und gemeinwesenorientiertes
Infrastrukturkonzept zu erreichen. Ob man dabei
von Kontaktstelle spricht, ist sekundir gegeniiber
dem Ziel, eine zielgruppen- und sozialraumorien-

der offenen Alterarbeit, Band 184 der Schriftenreihe des
Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Ju-
gend, Stuttgart 1999, S. 203.
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tierte Engagementférderung in einer niedrig-
schwelligen Infrastruktur zu integrieren und Biir-
gern mit unterschiedlichen Anliegen den Zugang
zu Selbsthilfegruppen und/oder anderen Eigenak-
tivitidten zu vermitteln.“!

In einer gemeinsamen Erkldrung von Selbsthilfe-
kontaktstellen und Freiwilligenagenturen (erar-
beitet auf einer Kooperationstagung am 25. und
26. Mirz 1999 von NAKOS (Nationale Kontakt-
und Informationsstelle zur Anregung und Unter-
stiitzung von Selbsthilfegruppen) und der Stiftung
Biirger fiir Biirger) wird ,,gegen Ressourcenkon-
kurrenz, fiir bessere finanzielle Absicherung bei-
der Einrichtungsformen sowie fiir eine engere
Zusammenarbeit* pladiert. Weiter heif3t es: ,,Seit
mehr als 15 Jahren sind bundesweit 160 professio-
nelle Selbsthilfekontaktstellen entstanden. Sie ar-
beiten themeniibergreifend auf ortlicher Ebene
und informieren, beraten und unterstiitzen Selbst-
hilfegruppen und Interessierte. Gleichzeitig haben
in den vergangenen drei Jahren mehr als 100 Frei-
willigenagenturen in Deutschland er6ffnet. Deren
Aufgabe ist die Information und Beratung iiber
ehrenamtliches und freiwilliges Engagement und
die Vermittlung von ehrenamtlich Interessierten.
Die Finanzierung von 80 Prozent der Einrich-
tungen ist mittelfristig nicht gesichert, von den
offentlichen Finanzgebern werden sie in eine
Konkurrenz um Ressourcen getrieben. Einigkeit
herrschte dariiber, dass sich Selbsthilfekontakt-
stellen und Freiwilligenagenturen keinesfalls
durch die jeweils andere Einrichtung ersetzen las-
sen.“!?

Helmut Breitkopf und Jiirgen Matzat, zwei gewich-
tige Représentanten der entwickelten Selbsthilfe-
szene der Bundesrepublik Deutschland, haben
kiirzlich einen skeptischen Blick auf die aktuelle
Konjunktur um das ,,neue Ehrenamt“ geworfen.
Sie teilen nicht die Hoffnung, dass sich aus der
Euphorie der Diskurse eine tragfihige institutio-
nelle Gestalt ergeben wird und erinnern an die
ihrer Auffassung nach vergleichbare Entwicklung
im Selbsthilfebereich.'*

12 Norbert Wohlfahrt, Auswirkung von Professionalisie-
rung in Selbsthilfeorganisationen, in: Deutsche Arbeits-
gemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V. (Hrsg.), Selbsthilfe-
gruppenjahrbuch 1999, Giefien 1999, S. 116-124.

13 NAKOS-INFO 59, 1999, S. 26.

14 ,Ein Riickblick auf die Geschichte der Selbsthilfe-
forderung gibt nicht gerade zu Optimismus Anlass. Wissen-
schaftliche Arbeiten, die iiberzeugend die Wirkungen von
Selbsthilfe belegen, Modellprojekte und Forderprogramme
des Bundes, der Kommunen und Lénder zeigen, dass trotz
politischer und fachlicher Akzeptanz der Selbsthilfe, der
Entwicklung von Standards ihrer fachlichen Unterstiitzung,
des Wissens um die Nichtersetzbarkeit ihrer Leistungen
durch professionelle Dienste Deutschland von einem selbst-
hilfefreundlichen Klima, abgesicherten institutionellen For-
derstrukturen und der Verzahnung mit dem professionellen
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Die Konsequenz, die sie aus ihrer skeptischen
Analyse ziehen, erscheint gut begriindet und nach-
vollziehbar: , Wir brauchen keine Ausdifferenzie-
rung der Infrastruktur in diesem Bereich und erst
recht keine zusitzlichen Einrichtungen wie Frei-
willigen-Borsen. Notwendig ist vielmehr die Star-
kung und der Ausbau vorhandener Ansitze.”
AuBerdem, so heifit es weiter, sei es sinnvoll, dar-
iber nachzudenken, welche Voraussetzungen
gegeben sein miissten, damit vorhandenen Institu-
tionen in diesem Bereich (z. B. Selbsthilfekontakt-
stellen, Seniorenbiiros, Miitterzentren) ohne
Gefiahrdung ihrer fachlichen Standards z.B. zu
Selbsthilfezentren zusammenwachsen konnten.
Dies konne sicherlich nur schrittweise geschehen
und moglicherweise zunéchst nur die Zusammen-
fassung der verschiedenen Einrichtungen unter
einem Dach bedeuten (Selbsthilfehaus). Vorteile
fir alle l4gen u.a. in der gemeinsamen Nutzung
der Infrastruktur (Veranstaltungsriume) und der
Moglichkeit organisatorischer Absprachen (z.B.
Auskiinfte erteilen bei Krankheit oder Urlaub).
Eine solche Zusammenfithrung verschiedener
Ansitze biete sich zunidchst vor allem fiir Trager
an, die an einem Ort verschiedene Einrichtungen
betrieben, die i. w. S. zum Selbsthilfe- und Engage-
mentbereich gehorten. Es diirfe nicht um eine wei-
tere Spezialisierung und Ausdifferenzierung, son-
dern um eine Stdrkung, Qualifizierung und
Biindelung der Ressourcen gehen.!

Auch aus der Begleitforschung zu den Seniorenbii-
ros kommt ein deutliches Pladoyer fiir eine diffe-
renzierte, auf Integration angelegte Infrastruktur,
die Biirgerengagement unterstiitzen soll. Braun
und Bischof listen auf dem Stand von 1999 Selbst-
hilfekontaktstellen, Seniorenbiiros, Freiwilligen-
zentren und Biirgerbiiros auf und gelangen dabei
zu dem Schluss, dass diese teilweise nebeneinan-
der bestiinden. Es gebe hohe Ubereinstimmung im
Aufgabenprofil und in den Qualifikationsanforde-
rungen an die Mitarbeiter sowie in den Engage-
ment unterstiitzenden Leistungen dieser Anlauf-
und Kontaktstellen, wenngleich sie sich an unter-

System noch weit entfernt ist. Wir sehen durchaus Parallelen
zwischen der Diskussion zur Selbsthilfeféorderung und der
aktuellen Debatte iiber die Perspektiven des freiwilligen so-
zialen Engagements. Auch die Selbsthilfeforderung wurde
breit diskutiert. Faktisch war das Ergebnis jedoch nicht die
Entwicklung zahlreicher flexibler Forderinstrumente, son-
dern die Reduzierung im wesentlichen auf ein Instrument, die
Etablierung von Selbsthilfekontaktstellen (KISS). Dies wire
(wenn auch nicht optimal) dann hinzunehmen, wenn diese
KISS flichendeckend vorhanden und personell wie séchlich
hinreichend ausgestattet wire. Davon sind wir allerdings in
allen Bundesldndern noch weit entfernt“. Helmut Breitkopf/
Jirgen Matzat, Biirgerengagement und Selbsthilfegruppen-
unterstiitzung, in: Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfe-
gruppen e. V. (Hrsg.) (Anm. 12), S. 156.

15 Vgl ebd,, S. 156.

Aus Politik und Zeitgeschichte B 9/2002



schiedliche Zielgruppen wendeten.!® Die Uber-
schreitung sektoraler und unverbundener Engage-
mentfelder ergibt sich fiir Braun und Bischof aus
dem Wandel von Engagementmotiven und -hand-
lungsformen: ,,Das Erfordernis der Vernetzung
bzw. eines integrierten Ansatzes Engagement
unterstiitzender Einrichtungen ergibt sich aus
dem Strukturwandel des Ehrenamtes, den Verin-
derungen im Selbsthilfebereich und den geédnder-
ten Formen und Inhalten des freiwilligen Engage-
ments der Biirger“."”

Fiir die Gewinnung von zukunftsfdhigen kommu-
nalen Gestaltungsfaktoren fiir eine nachhaltige
Forderung biirgerschaftlichen Engagements sind
die sechs kritischen Erfolgsfaktoren wichtig, wel-
che die Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Ver-
waltungsvereinfachung (KGSt) formuliert hat:'®

1. Das Selbstverstindnis der kommunalen Ak-
teure: Erforderlich ist die Erkenntnis, ,,dass sich
durch die Férderung von Mitgestaltungsprozessen
die Chance bietet, eine neue Qualitdt politischen
Handelns zu verwirklichen.

2. Die kommunalen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter: ,,Ohne die aktive Mitwirkung der eigenen
Mitarbeiter/innen wird die Forderung des Biirger-
engagements scheitern.®

3. Aktivierende, unterstiitzende und begleitende
Elemente: , Informationen und Angebote miissen
sich an bestimmte soziale Gruppen in ihren jewei-
ligen Lebenssituationen wenden. Am wirkungs-
vollsten ist das, wenn dies gemeinsam mit bereits
bestehenden Gruppen/Initiativen und Verbédnden
geschieht. Dariiber hinaus sollte ein Angebot
bestehen, engagierte Biirger/innen fachlich zu
beraten und ihnen Weiterqualifizierungen zu
ermoglichen.*

4. Eine kommunale Infrastruktur, die Engage-
ment unterstiitzt: ,,Von grofer Bedeutung ist eine
Anlauf- und Informationsstelle, die gleichzeitig
auch Koordinierungs- und Vernetzungsdrehschei-
be ist. In einigen Modellprojekten gibt es positive
Erfahrungen mit einer Agentur fiir Biirgerengage-
ment. Sie kann in unterschiedlicher Triagerschaft
sein. Vermieden werden muss allerdings, dass sie
fiir die Interessen eines Trégers vereinnahmt wird.
Dariiber hinaus muss vermieden werden, dass Par-
allelstrukturen geschaffen werden.*

5. Der verwaltungsinterne Prozess zur Forderung
des Biirgerengagements: ,,in der Regel nicht vor-
handen ist ein gemeinsames, verwaltungsintern

16 Vgl.J. Braun/S. Bischof (Anm. 11), S. 198.

17 Ebd., S. 205.

18 Vgl. KGSt, Biirgerengagement — Chancen fiir Kom-
munen, Koéln 1999, S. 3-5.
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abgestimmtes Handeln zur Forderung des Biirger-
engagements.*

6. Das Zusammenwirken von Bund, Land und
Kommunen: ,Insgesamt zeigen die Erfahrungen,
dass die Weiterentwicklung des Biirgerengage-
ments am effektivsten an Ort und Stelle in der
Kommune geleistet werden kann. Der Bund sollte
die Bemiihungen der Kommunen durch die Ge-
wihrung giinstiger Rahmenbedingungen unterstiit-
zen. Die Rolle der Lander sollte vor allem darin
bestehen, sich an der infrastrukturellen Unterstiit-
zung des biirgerschaftlichen Engagements zu be-
teiligen.”

V. Qualititsstandards fiir
die kommunale Infrastruktur

Bei institutionellen Arrangements wird man sinn-
vollerweise nicht iiber die lokalen und regionalen
Besonderheiten hinweg eine Standardstruktur set-
zen konnen, aber es ist sicher sinnvoll, einige zen-
trale Rahmenfigurationen zu benennen:

1. Ein kommunal-regional zentriertes Forderzen-
trum fiir biirgerschaftliches Engagement soll aus
der vorhandenen Aktivitdtsmasse geformt werden.
Insoweit Selbsthilfekontaktstellen, Familienselbst-
hilfezentren, Seniorenbiiros oder Freiwilligenagen-
turen bestehen, sollen sie eine aufgaben-zentrierte
Verbundlodsung schaffen.

2. Ein solches Forderzentrum soll eine zielgrup-
penorientierte Binnendifferenzierung aufweisen,
um unterschiedliche Interessen und Bediirfnisse
ansprechen und aufnehmen zu konnen. Es sollte
Bereiche wie Soziales, Gesundheit, Kultur, Okolo-
gie und Sport abdecken.

3. Eine integrative kommunale Forderstelle sollte
entweder verbandsunabhéngig sein oder durch eine
plurale Trigerplattform (unter verpflichtender Ein-
beziehung von Kommune oder Kreis) die erforder-
liche Handlungsautonomie gewinnen.!> Vor allem
klassische Wohlfahrtsverbdnde sollten nicht die
alleinige Trégerregie iiber eine Forderstelle haben,
da sie mit ihrer Zentrierung auf soziale Aufgaben,
zu wenig querschnittsorientiert sind.

4. Erforderlich ist ein politisch forderliches Klima,
in dem biirgerschaftliches Handeln als zentraler

19 In der Diskussion um neue Formen der Wohlfahrts-
produktion wird iiber die positiven Moglichkeiten eines
neuen Wohlfahrtsmixes bzw. Wohlfahrtspluralismus nachge-
dacht. Vgl. Adalbert Evers/Thomas Olk (Hrsg.), Wohlfahrts-
pluralismus. Vom Wohlfahrtsstaat zur Wohlfahrtsgesellschaft,
Opladen 1996. Anmerkung der Redaktion: Siehe auch den
Beitrag der beiden Autoren in diesem Heft.

20



Bestandteil der politischen Kultur geschétzt wird.
In zahlreichen Kommunen und Léndern wird die
Stabilisierung und Aktivierung der Ressourcen und
Potenziale, die von den Biirgern in vielen biirger-
schaftlichen Gruppen und Organisationen erbracht
werden, als ,,eine nachrangige Aufgabe und als frei-
willige Leistung betrachtet, die mangels Finanzen
oft nur in reduzierter Form umgesetzt wird“%,

5. Fiir eine produktive zivilgesellschaftliche Hand-
lungsperspektive bedarf es einer kooperativ gestal-
teten Schnittstelle zur Kommunalverwaltung. ,,Es
zeichnet sich ein Paradigmenwechsel in der Enga-
gementforderdiskussion ab. Das Verhiltnis der
von Kommunalverwaltungen und von den Biir-
gern zu erbringenden Leistungen muss neu
bestimmt werden.“*! Kooperation muss von bei-
den Seiten gewollt sein. Fine Verwaltung, die sich
selbst die Forderung biirgerschaftlichen Engage-
ments zum Ziel gesetzt hat, wird dies nicht in
splendid isolation erreichen konnen, sondern
braucht Partner in zivilgesellschaftlichen Gruppie-
rungen, mit denen zusammen eine innovative insti-
tutionelle Gestalt gesucht werden kann.??

6. Freiwillig Engagierte zeigen in allen vorliegen-
den Untersuchungen einen ausgeprdgten Wunsch
nach Supervision, Qualifizierung und Weiterbil-
dung. Vor diesem Hintergrund ist eine enge
Kooperation mit Bildungswerken anzustreben, bei
denen in aller Regel — neben verbandseigenen
QualifizierungsmaBnahmen — auch schon ein gro-
Bes Reservoir an know how in den Bereichen Frei-
willigenqualifizierung und -management besteht.

20 J.Braun/S. Bischof (Anm. 11), S. 204.

21 Ebd, S. 205.

22 Beispielhaft ist das in Miinchen gelungen. Dort hat nicht
nur der Oberbiirgermeister die Forderung biirgerschaftlichen
Engagements zum erklirten Ziel seiner laufenden Amtszeit
verkiindet, sondern das Sozialreferat hat dieses Ziel bezogen
auf den eigenen Zustdndigkeitsbereich ausbuchstabiert und
dazu eigene Fachtagungen veranstaltet (vgl. Sozialreferat der
Landeshauptstadt Miinchen (Hrsg.), Biirgerschaftliches En-
gagement — was es leistet, was es braucht. Beitrag zur Sozial-
planung 308, Miinchen 1998; Sozialreferat der Landeshaupt-
stadt Miinchen (Hrsg.), Soziales Engagement - Eine
interessante Herausforderung fiir Firmen. Beitrag zur Sozial-
planung 311, Miinchen 2000). Vor allem aber hat das Sozial-
referat die Finanzierung einer Forderstelle fiir biirgerschaft-
liches Engagement (FOBE) seit dem Juli 1999 iibernommen,
die durch das seit Jahren aufgebaute Miinchner ,,Forum biir-
gerschaftliches Engagement“ vorbereitet wurde. FOBE hat
mittlerweile einen eigenen freigemeinniitzigen Tragerverein
erhalten. FOBE ist die korporativ gestaltete Kooperations-
beziehung zur Verwaltung und hat auch die explizite Auf-
gabe, die Verwaltung und Verbinde dabei zu beraten und zu
unterstiitzen, Verbands- und Verwaltungshandeln an der
Zielvorgabe einer biirgerschaftlich aktivierten Kommune
auszurichten. In der Zielperspektive soll FOBE diese Auf-
gabe nicht nur fiir den Sozialbereich, sondern auch fiir Bil-
dung, Kultur, Sport oder Okologie {ibernehmen.

21

7. Die zu entwickelnde kommunale Forderstruk-
tur fiir biirgerschaftliches Engagement braucht
eine Schnittstelle zum Bildungsbereich, denn
gerade Kinder und Jugendliche sollten systema-
tisch an die neue Freiwilligenkultur herangefiihrt
werden. Dazu sind neben den Jugendverbidnden
vor allem auch Schulen® gefordert und speziell
auch der Bereich, in dem Heranwachsende aus
benachteiligten Milieus und Familien an Projekte
des biirgerschaftlichen Engagements herangefiihrt
werden sollten.

8. In den kommunalen Forderstrukturen fiir En-
gagementaktivierung ist eine ausreichende Finan-
zierung notwendig, damit eine differenzierte und
professionelle Profilbildung méglich ist. Die bishe-
rige Erfahrung zeigt, dass die Formel gilt, wonach
eine Kommune umso mehr aus der Freiwilligen-
kultur zuriickbekommt, je mehr sie investiert.

9. Die Basisfinanzierung fiir kommunale Forder-
strukturen biirgerschaftlichen Engagement ist
durch Mischfinanzierungen zu sichern, aber es
miissen berechenbare und verléssliche Forderan-
teile von Kommunen, Bundesldndern, Bund und
Krankenkassen gewéhrleistet werden. Braun und
Bischof schlagen vor, den Aufbau einer Engage-
ment unterstiitzenden Infrastruktur als eine
gemeinsame Aufgabe des jeweiligen Landes und
der Gebietskorperschaften zu begreifen, die vom
Bund flankierend unterstiitzt werden sollte.?*

10. Auf der Basis einer gesicherter Grundfinanzie-
rung sollten die kommunalen Infrastrukturen der
Engagementforderung Fonds fiir spezielle kom-
munale Projekte bilden. Dies konnte durch die
Schaffung von Biirgerstiftungen erfolgen (z.B.
auch in Kooperation mit der Wirtschaft im Sinne
von ,,Seitenwechsel“ und ,,Switch*).

Internetverweise des Autors:
www.isab-institut.de
www.buergerengagement.de
www.ifj-2001.de
www.wir-fuer-uns.bayern.de

23 Exemplarisch seien fiir diesen Bereich die Aktivitidten
des Stiadte-Netzwerks NRW genannt, das 1999 einen Schwer-
punkt in der Forderung von schulspezifischen Projekten biir-
gerschaftlichen Engagement gebildet hat. Im Zusammenhang
mit der Ausschreibung des Robert-Jungk-Preises NRW 1999
sind unter den ausgezeichneten Projekten auch eine ganze
Reihe von schulgetragenen und -bezogenen Vorhaben. Und
schlieBlich taucht im ,Leistungspaket 2000“ des Stédte-
netzwerks NRW das Vorhaben ,,Beteiligung von Kindern*
auf.

24 Vgl. J. Braun/S. Bischof (Anm. 11), S. 199.
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