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Digitales Fundraising

Stellt Ihr schon die richtigen Fragen?

,Geld darf man nicht nachlaufen, man muss ihm entgegen kommen.”

Aristoteles Onassis (1906-1975)

15. Juni 2018 in Leipzig

Matthias Daberstiel, Fundraiser-Magazin, Spendenagentur

Altlockwitz 19, 01257 Dresden
Tel: 0351-876 27 70
Fax: 03 51-8 76 27 79
E-Mail: daberstiel@spendenagentur.de
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Nein! Wir brauchen einen PLAN!
Ziele/Zielgruppen
Ressourcen

ldee und Charme
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There is only
one boss.

The Customer.

Sam Walton,
Grinder von Walmart
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There is only
one boss.

The :

Fundraisingwahrheit
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Wenn wollen
Sie Uberzeugen
lhnen etwas zu
spenden?

£ )

A%« “ie L pxhere.com

v o e
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Wo wird
kommuniziert?

TV/Radio
Zeitung?

Brief?

Website?

Social Media?
E-Mail-Newsletter?

Gern im Netz?
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... vor allem Zeit und
personliches Engagement

Finanzen

Ehrenamt Raume Fans

Kontakte
Freunde

Mitarbeiter? intern/extern Familie
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»Ich mochte nicht das Geld der Menschen gewinnen,
sondern ihre Herzen!”

TN

Friedrich von Bodelschwingh.

Spender als o Beteiligung
Fans :
Begeisterung/
Emotionalitat
Aktivitat
o Stellvertreter
langfristige ~_

Kommunikation Spenderbeziehung

~_ -
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Welches Projekt bekam uiber 7.000 Euro per Crowdfunding

S e mee R ARy 5
I # & = ™ @

# BiLDplus NEWS POLITIK GELD UNTERHALTUNG SPORT BUNDESLIGA LIFESTYLE RATGEBER REISE AUTO DIGITAL SPIELE REGIO VIDED Q

ISSUMR HOWE » REGIORAL + STETUNGEN | EXPERBUERT

EXPERIMENT DER STIFTUNG FRAUENKIRCHE

Frauenkirche wird mit
_Crowdfunding von Salz hefreit
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people
give to
people

So individuell und personlich wie moglich bitten!

Digitales Fundraising ist nicht anonym!
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Schliissel im Fundraising:
Kommunikation von Vertrauen und Emotionen

Den emotionalen Kern des Projektes finden!

Was interessiert die Spenderinnen und Spender?
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Schliissel im Fundraising:
Kommunikation von Vertrauen und Emotionen

Den emotionalen Kern des Projektes finden!

Was interessiert die Spenderinnen und Spender?

Menschen Geschichten Projekte
Vertrauen Neugier und Informationen
Emotionen Transparenz
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Emotionalen Kern finden:

Kreuzschulgymnasium Dachfenster fur Licht zum Lesen
Bibliothek

E-Rolli-FuRball-Team Reisekosten London Die WM - ein Traum

Kirche Rohrsdorf Elektrisches Licht, Bring Licht herein
Innensanierung

Karl May Museum Neues Museum Werde Blutsbruder!
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Wer hat schon digital
gespendet?
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Generationen im Uberblick @ spendenratcv. @] 2 €

Abgrenzungen nach Pragung und in Abstimmung mit internationalen Studien

Wiederaufbauer Babyboomer Generation X Mlllennlals iBrains Smarties
70+ 60-69  50-59 * 20-29 10-19 - Altersgruppe
vor 1952 1952 — 1966 1967 — 1981 1982 — 1996 1997 — 2011 nach 2011
Das Pragnante der Sozialisation Die Lebensstilperspektive
Wiederaufbau Wirtschaftswunder Instabilitat Globalisierung Digitalisierung Hyperkonnektivitat

www.fundraiser-magazin.de www.spendenagentur.de



Fundraiser
magazln

€ SPENDENAGENTUR

Helfen Facebook & Co?

Thema ,Spenden” in sozialen Netzwerken nach Alter

GFK Charity Scope 2015

(Basis: Spender im Jahr 2014, Anteile in %)
B in sozialen Netzwerken Gber Spenden

gelesen oder gepostet
I aufgrund des AnstolRes in sozialen Netzwerken gespendet

245

Spender bis 39 Jahre 40-39 Jahre 60-69 Jahre 70+ Jahre

Spender
in Mio.

224 45 7,2 3,7 7,0
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magaz
Crowdfunding
Wer kennt Crowdfunding? 39 Prozent
Wer hat von denen schon mal ein 6 Prozent

Projekt finanziell so unterstitzt?

Crowdfunding, aber keine Spende 59 Prozent

Die Crowd findet sie nicht! Sie suchen die Crowd!

Quelle: GFK Charity Scope 2018
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Kommuniziert wird digital!

Direkteingabe —— 34,2%/0
Suchmaschinen — 2:;7,1%

Newsletter, E-Mail, Sonstiges — 16§r3%
Social Media — 16,52%

A
D

Links auf anderen Seiten 6,2%
l/: i |
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Quelle: NGO-Meter, betterplace lab 2015 "Wie kommen Besucher auf Ihre Website?"
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Digital und analog nicht trennen!

Die Zielgruppe und die Ressourcen bestimmen die
KommunikationsmalBnahmen! Nicht die Modernitat.

Zwei Beispiele:
Bankverbindung gehort kopierbar auf die Website

Internetadresse auf alle analogen Werbemitteln
und in der Pressearbeit

www.fundraiser-magazin.de www.spendenagentur.de
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... das wiirde ich eher lassen ...

Zitat von einer Website:

Fiir die Online-Uberweisung
von Spenden bitte die
Spendenformulare ihrer
Bank verwenden. Diese
enthalten zusatzliche Felder
fur Ihre Kontaktdaten.

Spendenkonto...

oder:

IThre Spende

\\\\\\\\\\\\

Uberweisungstrager Downloaden

An dieser Stelle wird demnachst ein Online-
Spendenformular integriert. Bis dahin bitten wir
Sie, Ihre Spende auf herkommlichem Weg zu

www.fundraiser-magazin.de

www.spendenagentur.de
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,Heimliche Wunsche

werden unheimlich selten erfillt.”

Conrad M. Siegers, Diplom-Theologe

www.fundraiser-magazin.de www.spendenagentur.de
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Klare Kommunikation lhres Anliegens!
Selbstbewusst!
Personliche Bitte ohne Konjunktiv!

Die Losung lhres Problems liegt in einer Spende!

Spendenbeispiele helfen bei der Entscheidung!

(Shopping-List)

www.fundraiser-magazin.de www.spendenagentur.de
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Grundlagen guter Online-Spendenseiten

Nutzbarkeit:

Klare Struktur

Spendenbutton
links oben

Spendenformular/
Zahlung

Inhalte:

Geschichten mit
Spendenbutton

Bilder/Videos

Menschen in
Aktion

Kommunikation:

Newsletter

Social Media

Ansprechpartner

www.fundraiser-magazin.de
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25.11.2016

Grofie Brief-Aktion in Lockwitz Restaurierung

Kirche
Ein ganz normaler Mittwoch im .
Lockwitzer Pfarrhaus? Nicht ganz. An ROh rSdorf
diesem Novembertag sah es hier eher
nach einem vorweihnachtlichen Postamt
aus. Engagierte Menschen aus der

Gemeinde waren unserem Aufruf gefolgt 5 OOO B rl efe
und trafen sich zur grolRen Spendenbrief-

Aktion. gefaltet,
50.00 Flyer lagen ber'eit, mehr als 3000 getutelt’
Briefe waren geschrieben. Nun galt es, all

diese fur die Verteilung vorzubereiten. So a usgetrage N

wollten wir in der Gemeinde tber die
Aktion ,Bring Licht herein” informieren
und um Unterstatzung in Form von

Spenden bitten. Ergebn|s
Die fleiBigen Boten, welche unseren 32 OOO EU ro

Gemeindebrief austragen, brachten

unsere Spendenbriefe mit den Flyern in . .

die Haushalte in R6hrsdorf, Borthen, In vier Monaten
Lockwitz, Nickern, Burgstadtel, Kauscha

und Luga . Auch wer nicht ,in der Kirche ist’, bekam die Informationen zu unserer ,Bring-Licht-

herein"-Aktion. Denn die renovierte Kirche soll jedem offenstehen, zum Beispiel fur Konzerte oder .
Hochzeiten. KOSten .
Bis es soweit ist, bitten wir weiter um Unterstitzung,. 1 500 E

. uro

Bitte bringen auch Sie mit lhrer Spende Licht herein!

www.fundraiser-magazin.de www.spendenagentur.de
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Zielgruppengerecht argumentieren!

FIAAZAIENFESF LA TTIZIFIITAT
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; Bﬂﬂg Licht herein Schlosskirche Dresden-Lockwitz

* Sie haben noch andere ideen, wie Sie die
i o

Kirche R6hrsdorf
melden Sie sich bei uns.

Ev-Luth. Schlosskirchgemeinde Togelstrage 1 - 01257 Dresden
Geburtstag oder Jubilaum statt Blus
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—————
/;Tletzt spenden

AKTUELLES

Warum wir restaurieren

Die Innensanierung der Kirche
wurde bereits mit
Spendenmitteln unterstutzt. Jetzt
mussen Dach und Fassade
erneuert werden, um die Kirche
langfristig zu erhalten.

Informieren Sie sich hier ...

=
z'\ |

WARUM RESTAURIEREN

Gemeinsam gut beDACHL!

Die Schloss-Kirche Lockwitz bekommt ein neues Dach mit Ihrer Hilfe

IHRE SPENDE HILFT

Ihre Spende hilft

Helfen Sie uns durch lhre Spende,
dieses historische Zeugnis von
Lockwitz zu sichern und mit
einem neuen schitzenden Dach
und einer wetterfesten Fassade
zu versehen.

Unterstiitzen Sie uns hier ...

SPENDENSTAND

FAKTEN ZUR KIRCHE BAUTAGEBUCH KONTAKT PRESSE

Aktueller Spendenstand Ziel: 35.000 €

Stand: 28.750,59 €

Wu el offnen die Spendenaktion

Am 1. Advent haben wir die Spendenaktion fur
Dach und Fassade der Schlosskirche Lockwitz
eroffnet. Viele sind gekommen, denn allen liegt
ihre Kirche am Herzen.

Weiterlesen ...

Wir mfor mieren auch per Facebook

Unterwegs auf dem Smartphone schnell die
neuesten Informationen abrufen - dafur eignet
sich unsere Facebook-Seite. Kommen Sie auch
auf diesem Wege mit uns und miteinander ins
Gespréach.

Weiterlesen ...

Bautagebuch

Sobald die Restaurierung
begonnen hat, konnen Sie sich
hier Gber das Fortschreiten der
Arbeiten informieren. Wenn die
Planungen abgeschlossen

sind, soll es losgehen.

Verfolgen Sie das ...

Fakten zur Kirche

Die Schlosskirche Lockwitz steht
unter Denkmalschutz und zahlt
zu den altesten Kirchen
Dresdens. Auch heute

wird sie von Jung und Alt

rege genutzt.

Lesen Sie hier mehr dariiber ...

www.fundraiser-magazin.de
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Dank von Anfang an einplanen!

Danken bevor die Sonnen -
sinkt!

e

Zuwendungsbestatigung
schnell und akkurat!

So personlich wie nur
moglich!

Mit Projektbezug!

Postkarte der Freunde und Forderer des Zoo Leipzig

www.fundraiser-magazin.de www.spendenagentur.de
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Alles klar im Kampagnen-Biiro?

Lastschrift fir Online-Fundraising
effektive Buchhaltung, tagliche Kontoeinsicht
Dankes-Karten/Brief-Schreiber
Kommunikation am Telefon
Reaktion auf E-Mails innerhalb 24 Stunden
Adressmanagement/Datenbank

Offen fir Anregungen oder Kritik?

Team-Feier nicht vergessen!
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Die Fundraisingwahrheit
Nutze Beziehungen und Netzwerke.

Jede Organisation hat ihre Spender!
Kommuniziere auf die von ihnen gewlinschte Art.
Frage personlich und aktiv!

Lerne Spender kennen und schatzen.

Biete das richtige Projekt zur richtigen Zeit an.

Danken bevor die Sonne sinkt.

...und immer an die Spenderinnen und Spender denken!

www.fundraiser-magazin.de www.spendenagentur.de
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