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Jiirgen Wilke

Multimedia
Strukturwandel durch neue Kommunikations-
technologien

I. Vorbemerkungen

Im Dezember 1995 erklirte die Jury der Gesell-
schaft filr deutsche Sprache (GfdS) den Begriff
~Multimedia® zum Wort des Jahres. Die obersten
~Sprachwachter” reagierten damit auf die rapide
Vervielfachung des Gebrauchs dieses Wortes in
der deutschen Offentlichkeit'. Hierzu haben viele
Seiten beigetragen: Zunichst Wirtschaft und Indu-
strie (vor allem mit ihren Wcrhukumpagnen:}.
sodann der Deutsche Bundestag'. diec Bundesre-
gierung® und die Landesregierungen”, gesellschaft-
liche Organisationen wie Gewerkschaften” und
Kirchen', ferner wissenschaftliche Fachkommissio-

1 Vgl Multimedia ist das Wort des Jahres, inc Frankfurter
Allgemeine Zettung vom 21. 12, 1995,

2 Vor allem die Deutsche Telekom hat cine mtensive Mul-
timedia-Kampagne pefihrt. Dadurch wurde die Telekom im
ersten Viericljahr 1996 der wichtigste Werbekunde in
Deutschiand mit ciner Steigerung gegeniiber dem gleichen
Quartal des Vonahres om 340 Prozent. Die Werbeaulf-
wendungen sticgen in den Vergleichszeitraumen vom
26.6 Millionen auf 116.9 Millionen DM. Fast die Hilfte davon
entfiel aul das Femsehen; vgl. Horizont, (1996) 18
(3-3.1996), 5. 30.

3 Vgl Deutscher Bundestag, Synopse der Stellungnahmen
zur Offentlichen Anhérung zum Thema , Multimediale Kom-
munikation™ am 20. 9. 1995 in Bonn

4 Vgl Bundesministerium fiir Wirtschaft {Hrsg ), Die In-
formationspesellschaft. Fakien, Analysen, Trends. Bonn 1993,
Bundesministerium  fiir Wirtschaft (Hrsg.). Info 2000
Deutschlands Weg in dic Informationsgesellschaft. Bericht
der Bundesregierung. Bonn 1996,

5 Vel 2 B. Bayerische Staatskanzlei (Offentlichkeitsarbeit)
(Hrsg. ). Bayern Online. Datenhochgeschwindigkeitsnetz und
neue Kommunikationstechnologien fiir Bayern, Miinchen
o L (1995),

6 Vgl Deutscher Gewerkschafisbund. DGB-Eckpunkte zur
Informationspeselischafi, Diosseldorf. 28, 2. 1996 Grundsatz-
abhteilung DGB-Bundesvorstand, Auf dem Weg in die Infor-
mationsgesellschafi: Neuwe Herausforderungen fir die so-
ziale Gestaltung und politische Verantwortung™ - Eckpunkie
und Thesen des DGB zu Multimedia, Diisseldorf. 4. 3. 1996;
ferner aus Gewerkschafissicht Kurt van Haaren/Detlef Hen-
sche (Hrsg), Multimedia. Die schone neue Welt auf dem
Priifstand. Hamburg 1995.

7 Vel Hanno Gerwin. Multimediale Kommunikationsent-
wicklung als Herausforderung fiir die Kirche, Karisruhe 1995,
Publizistische Kommission der Deatschen Bischofskonferenz
(Hrsg.}, Multimedia. Der Wandel der Informationsgesell-
schaft. Bonn 1995,
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nen”, schlieBlich Buchpublikationen” und selbsi-
verstindlich emschlagige Veranstaltungen und
Kongresse'” sowie die Massenmedien (Presse.

Horfunk, Fernsehen) selbst'’,

Die steile Karriere des Begriffs . Multimedia® ist
somit Zeichen fiir eine unter starke Dynamik gera-
lene kommunikationstechnologische Entwicklung
bzw. fiir die gesellschaftliche Debatte dariiber.
Dabei liegt der letzte Schub dieser Emtwicklung
erst wenige Jahre zuriick: Kabel und Satellit mach-
ten Ubertragungstechniken verfiigbar, die seit den
achiziger Jahren zu einer Expansion und zu einem
tiefgreifenden  Strukturwandel des deutschen
Mediensystems fithrten. Gefordert wurde beides
durch eine (rechtliche) Deregulierung und eine
Offnung auch des elektronischen Mediensektors
fiir mehr Wettbewerb. Es entstand herzulande das
duale Rundfunksystem, in dem offentlich-rechtli-
che und private Rundfunkanbieter miteinander
konkurrieren'.

Diese weitreichenden Veranderungen dirften von
den jetzt und kiinftig zu erwartenden noch iibertrof-
fen werden. Mit dem Begriff . Multimedia™ ist
gemeint, daB bisher getrennte Kommunikations-

8 Vgl Der Rat fiir Forschung. Technologe und Innovation,
Informationsgesellschaft. Chancen, Innovationen und Her-
ausforderungen. Feststellungen wund Empfehlungen, Bonn
1955,

9 Vpl wa Stefan Bollmann (Hrsg ). Kursbuch Neue Me-
dien. Trends in Wirtschaft und Politik, Wissenschaft und Kul-
tur, Mannheim 1995; Booz, Allen & Hamlton (Hrsg.), Zu-
kunft Multimedia. Grundlagen, Markte und Perspektiven in
Deuntschland, Frankfurt a. M. 1995: Alfred Herrhausen Ge-
seflschaft fir infernationalen Dialog (Hrsp ), Multimedia.
Eine revolutiondre Heravsforderung, Stuttgart 1995 Willy
Loderhose, Info-Highways in die Zukunft. Datenautobahnen
verandern die Welt. Bergisch-Gladbach 1995; Ulnch Richm.
Bernd Wingert, Multimedia. Mythen, Chancen und Heraus-
forderungen, Mannheim 1995,

10 So z.B. dic Mainzer Tage der Fernschkritik 1995, Vgl
Peter Christian Hall (Hrsg.), Fernsehen im UberfluB. Pro-
gramme im digitalen Medienzeitalier, Mainz 1996,

11 Vgl Klaus Beck/Gerhard Vowe, Multimedia aus der
Sicht der Medien. Argumentationsmuster und Sichiweisen in
der medialen Konstruktion, in: Rundfunk und Fernsehen, 43
(1995), 5. 5349563,

12 Vgl wa Winand Gellner (Hrsg.). An der Schwelle zu
einer neaen deutschen Rundfunkordnung, Berlin 1991 'Wal-
ter Homberg/Heinz Piirer (Hrsg.), Medien-Transformation.
Zehn Jahre dusaler Rundfunk in Deutschiand, Konstanz 1996,
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techniken (sozusagen . Unimedien") miteinander
verschmelzen, Es findet eine Integration wvon
gesprachener Sprache, Text, Video, Audio, Tele-
kommunikation, Unterhaltungselektronik und
Computertechnik statt. Dadurch veriindern sich die
uns bekannten Formen menschlicher (und medi-
aler) Kommunikation tiefgreifend. Nicht nur, daf
die Kommunikationsangebote weiter anwachsen
werden, die Integration fithrt zugleich zu ganz
neuen Angebots- und Nutzungsformen. Einen
Uberblick dariiber zu vermitteln ist Ziel dieser Dar-
stellung. Dabei geht es um folgende Fragen: Wel-
ches sind die technischen und politischen Voraus-
setzungen fiir Multimedia? Von wo kommen duliere
AnstéBe zu seiner Entwicklung beir uns? Welche
neuen Anwendungs- und Nutzungsiormen gibt es?
Wie verindern sich dadurch die ,.alten" Medien?
Und welches sind schlieBlich die Problemfelder von
Multimedia? Auferund des begrenzten Raums las-
sen sich dazu nur die wichtigsten Fakien benennen.

I1. Technische Voraussetzungen

Die Maoglichkeiten der multimedialen Verschmel-
zung grilnden — wie stets in der Geschichte mensch-
licher Kommunikation - in techmschen Vorausset-
zungen. Entsprechende Innovationen haben die
Kommunikation immer wieder beschleunigt, erwei-
tert, vielseitiger und effektiver gemacht. Was Multi-
media angeht, so liegen die techmischen Vorausset-
zungen auf mehreren Ebenen: den elekironischen
Kodierungs- und Ubertragungsformen, den Uber-
tragungswegen, den Zusatzgeriten und den multi-
medialen Endgeriiten.

1. Digitalisierung und Datenkompression

Die grundlegende Voraussetzung fiir die neuerli-
che Kommunikationsrevolution ist die Digitalisie-
rung'’. Dabei werden elektronische Signale nicht
mehr analog (mit entsprechender Schwingungs-
breite) tibertragen, sondern in eine Folge von bini-
ren Zeichen (0 und 1) umgewandelt. Dies erlaubt
nicht nur eine storungsfreie Ubertragung und
somit eine Qualitiitssteigerung des Empfangs von
Ton und Bild. Vielmehr eriffnet die Digitalisierung
die Moglichkeit, die fiir die Ubertragung notwendi-
gen Signale zu reduzieren. Unwichtige Signale kon-
nen weggelassen werden - etwa jene, die man mit
normalem Auge nicht wahrnimmt, oder jene, die in

13 Vel Joachim Graf/Damiel Treplin, Mullimedia, Das
Handbuch fiir interaktive Mirkte, Minchen 1993 f[, (Lose-
blattsammiung), Nr. 4. 4., 8 1 ff; Ulrich Reimers {(Hrsg. ), Ih-
gitale Fernsehtechnik, Datenkempression und Ubertragung
fir DVB, Heidelberg — Berlin — New York 1995,
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einer Bildfolge gleichbleiben, Nur auf die relevan-
ten und sich verindernden Punkte eines Bildes
kommt es demnach an. Auf diese Weise findet
eine Datenkompression statt, die den Kapazitits-
und Speicherbedarf von Ubertragungstechniken
wesentlich verringert (bis zu 95 Prozent). Prak-
tisch bedeutet dies, dafi eine betriichtliche Ver-
mehrung der elektronischen Dienstleistungen
und Programmangebote maglich ist.

2. Ubertragungswege

Zur Ubertragung der digital kodierten Ton- und
Bildsigriale sind entsprechend taugliche und lei-
stungsfithige Ubertragungswege erforderlich. Hier-
fiir gibt es wiederum zwei Maoglichkeiten: terre-
strisch itber ein schmal- oder breitbandiges
Kabelnetz oder orbital tiber digitale Satelliten. In
Deutschland bietet die Telekom seit Mirz 1989
das Integrated Services Digital Network (ISDN) als
diensteintegrierendes digitales Fernmeldenetz an.
Ermdoglicht wird dadurch, auf einem einzigen
Basisanschlufl mehrere getrennte Dienste ablau-
fen zu lassen'. Wihrend z.B. auf einem Kanal
telefoniert wird, kann gleichzeitig auf einem ande-
ren ein Fax gesendet werden. Hinzu kommen wei-
terer Telefonkomfort sowie eine Beschleunigung
des Datentransfers zu den angeschlossenen Gerii-
ten, etwa einem PC.,

Daneben stehen digitale Satelliten zur Ubertragung
zur Verfiigung"”. Der erste — Astra 1 E — wurde im
Oktober 1995 ins Weltall geschossen. Er wird betrie-
ben von der Societé Européenne de Satéllites (SES),
die in Luxemburg ansassig ist und bisher dic Vor-
herrschaft auf dem europiischen Satellitenmarkt
hat. Im April 1996 folgte mit Asira 1 F ein weiterer.
Uber ihre Transponder (Kanile) konnen infolge von
Datenkompression groflere Pakete von Program-
men (bis zu mehreren hundert) ausgestrahlt werden.
Mittlerweile 1st den Astra-Satelliten aber ein Kon-
kurrent erwachsen. Eutelsat, die Gemeinschaftsor-
ganisation der europiischen Telekommunikations-
gesellschaften, hat den Satelliten Hot Bird 1 im All
positioniert. Er erlaubt, digitale und analoge Signale
zugleich zu tibertragen.

3. Zusatzgeriite

Um die digital iibermittelten Signale beim Fern-
sehgerit wieder in analoge zuriickzuverwandeln,
ist ein eigenes Zusatzgeridl erforderlich, das als

14 Vgl Robert Schoblick, Datenkommunikation im 1SN,
Poing 1995: Woli-Dietrich Hangen, [ISDN-Lestungs-
merkmale, Berlin [9495.

15 Vgl Digitale Satelliten: So gut wie ausgebucht, in: Ten-
denz, (1995) 3, S 8ff; Konkurrenz [lir Astra-Fernsch-
satelliten im Weltall, in: Frankfurier Allgemeine Zeilung vom
M3 1996,



Set-Top-Box, Integrated Receiver Decoder (IRD)
oder einfach nur als Decoder bezeichnet wird. Es
handelt sich dabei um einen kleinen leistungsfiihi-
gen Computer in der Grifle eines Videorecorders.
Die Konstruktion und Produktion der Set-Top-
Box war nicht nur eine technische Angelegenheit,
sondern hat auch rechtliche und organisatorische
Probleme aufgeworfen. Nachdem das anfiinglich
geplante Zusammengehen zwischen Bertelsmann,
der Kirch-Gruppe und der Deutschen Telekom
am Eimnspruch der Europidischen Kommission
gescheitert war, spitzte sich 1995 die Konkurrenz-
situation zwischen der Kirch-Gruppe, welche die
d-Box entwickeln lie, und der neu geschaffenen
Multimedia-Betriebsgesellschaft (MMBG) zu. in
der sich Bertelsmann, der franzisische Pay-TV-
Sender Canal plus, ARD, ZDF, RTL, die CLT
sowie die Deutsche Telekom zusammengeschlos-
sen haben. Aubler um wirtschaftliche Vorteile ging
es dabei um die Frage, wie ein offener, diskrimi-
nierungsfreier Zugang aller potentiellen Anbieter
von digitalen Programmen und Dienstleistungen
sichergestellt werden kann'®,

4. Endgerite

Die Verschmelzung von Unterhaltungselektronik,
Teleckommunikation und Computertechnik ver-
langt letztlich entsprechende multimediale Endge-
rite. Sie miissen fiir die Integration der verschie-
denen technischen Leistungen tauglich sein,
Solche Gerdte sind inzwischen auch schon im
Angebot. Im Frithsommer 1995 brachten Siemens
Consumer Electronics und Siemens Nixdorf das
Gerdat FD 200 M6 (Multimedium Scenic) auf den
Markt'’. Das Neue daran ist die Vereinigung von
Funktionen eines Fernsehgerites mit denen eines
Personal Computers. Dadurch ist gewissermalen
ein intelligentes Fernsehgeriit® entstanden. Es
umfalit emen PC mit CD-ROM-Laufwerk, Datex-
J-Anschlufl, Fax, Anrufbeantworter, Radio- und
Fernschempfinger. Als unbefriedigend wird noch
der relativ kleine Bildschirm empfunden.

ITI. Politische Voraussetzungen

Die entscheidende politische Voraussetzung fir
die Entwicklung von Multimedia ist die Liberali-

16 Wgl Beim digitalen Fernsehen ist der Systemkrieg offen
ausgebrochen, m: Frankfurter Allgemeine Zeitung vom
b, 3. 1996, Streil um digitales Fernsehen verschirft, in: ehd.
vom 9.5, 1996; Kartellamt erlaubt Decoderkonsortium, in:
ebd. vom 10, 5. 1996,

17 Vgl Ein Fernsch-Computer soll dem Unterhaltungs-
elektronik-Handel helfen, in: Frankfurter Allpemeing Zei-
tung vom 12. 6. 1995,

5

sierung der Telekommunikation. DaB diese hisher
— zumindest nach deutscher Tradition — in die
organisatorische Zustindigkeit des Staates fiel, hat
sich inzwischen als hinderlich erwiesen. Sowohl
aus technischen als auch aus wirtschaftlichen
Grriinden ist eine Deregulierung der Telekommu-
nikation wiinschenswert, ja erforderlich. Technisch
lassen sich z. B. Informationsiibertragung, die bis-
lang im Monopolbereich der Post zu erfolgen
hatte, und die Informationsverarbeitung, die im
Prinzip der freien Betitigung offensteht, nicht
mehr voneinander trennen. Auch liBt sich das
technische Innovationspotential nicht mehr in
einer Monopolwirtschaft ausschopfen.

In einem ersten Schritt, der Postreform I, war die
Bundespost 1988 in drei Unternehmenseinheiten
mit eigenen Informationsstrukturen aufgegliedert
worden: die Telekom, den Postdienst und die Post-
bank. Die Bundespost blieb noch ein staatliches
Unternehmen, doch wurden zukunfistrichtige
Teilbereiche wie Mobilfunk und Satellitenkommu-
nikation in den freien Wetthewerb entlassen. Wei-
tere Initiativen zur Deregulierung gingen dann
von der Europiischen Union (EU) aus. Im Juni
1993 einigten sich die zustindigen Minister darauf,
das Netzmonopol zum 1. Januar 1998 aufzuheben.

Zur Umsetzung dieser Intention bedurfte es in der
Bundesrepublik Deutschland eines neuen Tele-
kommunikationsgesetzes. Dieses wurde von der
Bundesregierung im Frithjahr 1996 vorgelegt. Vor-
ausgegangen war cine lingere Diskussion, in der
die Parteien z.T. unterschiedliche Positionen ver-
traten. Kontroversen gab es vor allem um die
Sicherung des Universaldienstes, das Wegerecht
und die Errichtung einer Regulierungsbehdrde.
Kiinftig mul} jedem Antragsteller, der die erforder-
liche Fachkunde und Leistungsfihigkeit besitzt,
eine Lizenz zum Betreiben von Telekommunikati-
onsdienstleistungen erteilt werden (§ 6)'". Einem
Unternehmen, das iiber eine marktbeherrschende
Stellung verfigt, kann die Verpflichtung zu Uni-
versaldiensten auferlegt werden (§ 18). Dafiir
kann das Unternehmen einen Ausgleich verlangen
(§19). Offentliche Verkehrswege dirfen von
Lizenznehmern unentgeltlich genutzt  werden
(§47). Zur Wahrnehmung der sich aus dem Gesetz
ergebenden Aufpaben wird eine Regulierungsbe-
horde fiir Telekommunikation und Post als oberste
Bundesbehorde errichtet (§ 65 ff).

Dem vom Bundestag am 13. Jum 1996 mit grober
Mehrheit beschlossenen Telekommunikationsge-
setz verweigerte der Bundesrat zunichst seine
Zustimmung und nief den Vermittlungsausschufd

18 BT-Drucksache
Juni 1996,

13/3600:  Telekommunikationspesetz,
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an. Nachdem dort eine Einigung iiber noch strit-
tige Punkte (z.B. bei der Lizenzierung zu beach-
tende Repulierungsziele) erreicht wurde, kann das
Gesetz in Kraft treten.

IV. AnstoBe und Initiativen

1. Die National Information Infrastructure (N11)
der USA

Wesentliche Antriebe zur Entwicklung von Multi-
media gehen von den USA aus. Schon in seinem
Wahlkampf 1992 machte Prasident Clinton die
Kommunikationstechnologie zu einem Haupt-
thema. Vizeprisident Al Gore erklirte in einer
historischen Rede im September 1993 den Ausbau
der Informationsinfrastruktur zu einem nationalen
Ziel ersten Ranges. Dabei gebrauchte er den
inzwischen pgingig gewordenen Ausdruck des
Information Superhichway (zu deutsch: Daten-
autobahn). Gemeint 15t damit die flichendeckende
Vernetzung privater Haushalte und Gffentlicher
Einnichtungen. wodurch die Basis fiir eine umfas-
sende Informationsversorgung der Gesellschaft
geschaffen werden soll'”.

Zur Forderung dieses Zieles ergriff die Clinton/
Gore-Administration finanzielle und rechtliche
Malinahmen, Sie erklirte sich bereit, die Entwick-
lung der Informationstechnologie fir die Netzin-
frastruktur aus offentlichen Mitteln in Hohe von
etwa 1,2 Milliarden US-Dollar auf zehn Jahre zu
unterstiitzen. Verglichen mit den aus dem Privat-
sektor erwarteten Investitionen ist das zwar nicht
allzuviel. Aber die Rolle des Staates liegt ohnehin
primiir darin, das Umfeld und giinstige Bedingun-
gen fir die private Industrie zu bereiten, z B.
durch Beseitigung rechtlicher und regulatorischer
Restriktionen. Dies ist Anfang 1996 durch ein
neues Telekommunikationsgesetz ( Telecommuni-
cations Bill) geschehen. Die bestehende Regulie-
rung der Telefongesellschaften wurde aufgehoben,
die Beteiligungsgrenzen fiir Medienunternchmen
(bis auf drei Ausnahmen) ebenfalls.

Die amerikanische Regierung hat dariiber hinaus
den Aktionsplan fiir ein weltweites Informations-
system verfolgt, das die ortlichen Netze zu einer
globalen Informationsstruktur verbinden soll. Die
Vision emner Global Information Infrastructure
(G 11) wurde im Friithjahr 1995 auf der G-7-Konfe-

19 Vgl Herbert Kubicek, Die Clinton/Gore-Initiative fir
eine National Information Structure, in: Jahrbuch Telekom-
munikation und Gesellschafi, Bd. 2, Heidelberg 1994,
52771 '
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renz in Briissel zu einer gemeinsamen Sache der
fithrenden Industrienationen gemacht.

2. Initiativen der Europiischen Union

Initiativen, den neuen Informationstechnologien
zur Entfaltung 7zu verhelfen und ihr wirtschaftliches
Potential auszuschopfen, hat auch die Europiische
Union ergriffen. Zum einen bewegen sich diese
Anstobie auf politischer Ebene, um die dafiir wiin-
schenswerten Rahmenbedingungen herzusiellen.
Zum anderen handelt es sich um konkrete Forde-
rungsprogramme. Eine Kommission renommierter
Personlichkeiten unter dem Vorsitz von EU-Kom-
missar Martin Bangemann legte dem Europdischen
Rat im Juni 1994 einen Bericht iiber konkrete Mal3-
nahmen vor, die von den Mitgliedstaaten der
Gemeinschaft in bezug auf die Informationsstruk-
turen in Betracht zu ziehen seien™. Im Oktober des
gleichen Jahres prisentierte die Kommission ein
LGriinbuch iiber die Liberalisierung der Telekom-
munikationsstruktur  und der Kabelfernseh-
netze*?'. Neben den Optionen fiir die im Titel
genannte Zielsetzung enthielt das ,,Griinbuch®
auch Vorschliage fiir einen Aktionsrahmen.

Zu den von der EU in Gang gebrachten Program-
men gehort die Verwirklichung von Trans-Euro-
paischen Netzwerken (TEN). Hierfiir sollen bis
1999 iiber 250 Millienen ECU eingesetzt werden.
Das Programm Multilingual Information Society
(MLIS) ist darauf angelegt, den Bedarf an Mehr-
sprachigkeit in der Gemeinschaft zu erfiillen, aber
auch dem Erhalt der Sprachenvielfalt zu dienen.
In einem weiteren Programm sollen Telematik-
Dienste fiir die Offentlichkeit erprobt sowie die
Schaffung neuer Arbeitsplitze in den Bereichen
Telearbeit und Teledienste geférdert werden. Das
Information Marketing Policy Actions Program
(IMPACT) zielt auf die Herstellung eines Binnen-
marktes fiir die Informationsdienste in Europa ab.
Die aus mehreren Teilen bestehende Initiative
INFO 2000 ist dem Ubergang von gedruckten Ver-
offentlichungen zum elektromschen Publizieren
gewidmet™.

20 Vgl Martin Bangemann u, a., Europa und die globale
Informationsgesellschaft. Empfehlungen fiir den Europii-
schen Rat. Publiziert durch die Europdische Union (CD, 84-
94-200-DE-C).

21 Vgl Kommission der Europidischen Gemeinschaften,
Griinbuch iiber die Liberalisierung der Telekommunika-
tionsinfrastruktur und der Kabelfernsehnetze, KOM (94]) 440
endg., Briissel, 25. 10. 1994; Kommission der Europdischen
Gemeinschaften, Konstultation zum Girinbuch {iber die Li-
beralisierung der Telekommunikationsinfrastrukiur und der
Kahelfernsehnetze, KOM (95) 158 endg.. Briissel, 3. 5. 1995,

22 Vgl Kommission der Europdischen Gemeinschalten

(Hrsg.), INFO 2000: Mitteilung der Kommission, Vorschlag
fiir eine Entscheidung des Rates, Briissel, 30. 6. 1995



3. Initiativen im Rahmen der World Trade Orga-
nization

Mehr als dies in fritheren Phasen des kommunika-
tionstechnologischen Wandels der Fall war, voll-
zieht sich die Entwicklung von Multimedia in
einem ProzeB der Globalisierung. So war die Off-
nung der Telekommunikationsmiirkte auch
Gegenstand der 1993 beendeten Urugay-Runde,
in der es darum ging, das Allgemeine Zoll- und
Handelsabkommen (GATT) weiterzufithren®,
Eine Einigung kam in dieser Hinsicht aufgrund
von erheblichen Interessen-Gegensiitzen aber
nicht zustande. Doch wurden entsprechende Ver-
handlungen im Rahmen der World- Trade Organi-
zation (WTQO), der 1995 gegriindeten Nachfolgeor-
ganmisation des GATT, fortgesetzt. Sie sollten his
zum 30. April 1996 abgeschlossen sein. Nur durch
eine abermalige Verlingerung der Verhandlungs-
frist bis Mitte Februar 1997 wurde ein Scheitern
dieser Verhandlungen verhindert™,

Umstritten war, wie grofd die Marktoffnung fiir
auslindische Anbieter auf den nationalen Tele-
kom-Mirkten sein soll und welche Handelsregeln
kiinftig den internationalen Wetthewerb gewiihr-
leisten sollen. Einzelne Linder verlangen noch
lingere Ubergangsfristen bis zur Liberalisicrung.
Gleichwohl soll das angestrebte internationale
Informationstechnologieabkommen zum 1. Januar
1998 in Kraft treten. Die bisher noch bestehenden
Interessengegensitze ergeben sich nicht zuletzt
aus den unterschiedlichen Markipotentialen. Die
Vereinigten Staaten und die EU-Lénder kontrol-
lieren weltweit fast zwei Drittel der Basisdienste
der Telekommunikation.

V. Neue Anwendungs- und
Nutzungsformen

Die mit dem Begriff Multimedia® bezeichnete
Verschmelzung verschiedener Informations- und
Kommunikationstechniken ertffnet zahlreiche
Anwendungs- und Nutzungsformen. Manche
davon sind bereits verfiighar, andere stehen in
threm Gebrauch noch bevor. Um eine gewisse
Ordnung vorzunehmen, soll im folgenden zwi-
23 Vgl R. Brian Woodrow/Pierre Sauvé, Trade in Tele-
communication Services: The European Community and the
Urugay Round Services Trade Nepotiations, in: Charles
Steinfield/Johannes M. Bauer/Laurence Caby {Hrsg.}, Tele-
communications in Transition. Policies, Services and Tech-
nologies in the European Community, Thousand Oaks w. a.
1994, 8. 97-117.

24 Vel Offnung bei Telekom-Diensten umstritten, in:
Frankfurter Allgemeine Zeitung vom 30. 4. 1996; Verldnge-
rung rettet die Telekom-Gespriiche. in: ebd, vom 2. 5. 1996,
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schen ,neuen” Anwendungs- und Nutzungsformen
ginerseits sowie den Verlinderungen alter"
Medien andererseits unterschieden werden, Aller-
dings ist eine solche Unterscheidung z. T. willkiir-
lich, bzw. sie hingt vom Blickwinkel ab. Denn die
Grenzen dazwischen sind oft flieBend - und ob
man von ganz neuen oder nur andersgearteten
Angeboten bisheriger Medien spricht, ist eine
Sache des Standpunkts oder des gesetzten
Akzents. Insofern ist die vorgenommene Gliede-
rung nicht zu iiberstrapazieren.

1. Das Internet

Zur Basis flir eine ganze Reihe von Anwendungs-
und Nutzungsformen ist inzwischen das Internet
geworden. Es handelt sich dabei um ein Netzwerk,
das weltweit Zehntausende von Einzelnetzwerken
miteinander wverbindet (. Netzwerk der Netz-
werke*)™. Seine Anfiinge reichen in die sechziger
Jahre zurtick, als das US-Verteidigungsministe-
rium darauf drang, ein Kommunikationsnetz zu
entwickeln, das von keinem Zentralcomputer
abhiingig sein und auch dann noch funktionieren
sollte, wenn Teile davon - etwa durch einen Rake-
tenangriff — ausfielen. In den siebziger und achtzi-
ger Jahren weitete sich die Nutzung dieses Netzes
auf den universitdren Bereich aus. Die dezentrale
Struktur des Internet blieb dabei erhalten. Das
Internet hat man sich als eine Art elektronische
StraBe vorzustellen, auf der beliebige Daten ver-
schickt werden kénnen (,.Datenautobahn®). Neue,
anspruchsvollere Software hat in den neunziger
Jahren den Komfort erhisht, mit dem man diese
StraBe nutzen kann, Bedingt sind dadurch aber
zugleich Engpiisse hinsichtlich der Kapazitit der
Leitungen, die zuniichst grenzenlos schienen.

Am meisten wird das Internet bisher als elektroni-
sche Post (E-Mail) genutzt. Mitteilungen lassen
sich damit schnell an jede andere Person mit Inter-
net-Anschlufl senden, ja, es ist eine gespriichsihn-
liche Interaktion méglich. Mit dem Dienst Gopher
kann man im Internet nach Informationen stibern
(information browsing), Spezielle Dienste erleich-
tern die systematische Suche. Das World Wide
Web (WWW), Anfang der neunziger Jahre vom
Europiischen Labor fiir Teilchenphysik (CERN)
in Genf entwickelt, stellt eine Dokumentensamm-
lung dar, auf die im Internet zugegriffen werden
kann. Im Waorld Wide Web kinnen Personen und
Organisationen spezifische Informationen (auch in
visueller Form) fir Interessenten und Kunden
bereithalten (sogenannte Homepages).

25 Literatur zum Internet und Internet-Handbiicher sind in
jliingster Zeit in zunehmender Zahl erschienen und hier nichi
alle aufzufiihren. Vgl exemplarisch Paul Gilster, Suchen und
Finden im Internet, Minchen - Wien 1905,
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Das Internet hat in den letzten Jahren wegen sei-
nes offenen Zugangs eine rasante Expansion
erfahren, Die Zahl der Nutzer ist nicht genau zu
messen, wird aber schon auf 50 Millionen weltweit
geschiitzt. Die meisten davon gibt es in den USA
(etwa die Hilfte); in Deutschland sind es dagegen
noch keine zwer Millionen, doch wiichst deren
Zahl auch hier. Die groBe Reichweite hat selbst
Online-Anbieter dazu bewegt, sich des Internet zu
bedienen. Damit gerdt das Internet zunehmend
unter Kommerzialisicrungsdruck, Im wissenschafi-
lichen Bereich sind die Nutzer asher daran
pewdohnt, das Internet Kostenlos zu benutzen.
Beim AnschluB an bestimmite Service-Provider fal-
len dagegen Gebithren an.

2. Kommerzielle Online-Dienste

Kommerzielle Online-Dienste machen iber Tele-
fonleitung und Modem gegen Gebiihren Informa-
tionen verschiedenster Art am Personal Computer
rugiinglich™. Dazu gehoren u. a. Nachrichten und
Zemungsartikel,  Reiseinformationen. Lexika,
Kaufangebote. Kennzeichnend fiir sie ist hohe
Aktualitiat und stindige Verfiigharkeit. Im Unter-
schied zum Internet. in dem grofienteils ein chaoti-
sches Durcheinander herrscht, bieten die Online-
Dienste thre Informationen in einer nutzerfreund-
lichen Struktunierung an. Dafiir mufi der Nutzer
dann auch zahlen, je nach Gebrauch.

Der dlteste Online-Dienst st CompuServe. Das
amerikanische Unternchmen startete 1979 einen
weltweiten Informationsdienst. Dieser hat inzwi-
schen nahezu vier Millionen Mitghieder und bietet
Zugang zu mehr als 3000 Informationsangeboten.
Heute bietet Compuderve auch eine Rethe
deutschsprachiger Dienste an. Seit Herbst 1995
oibt es in Deutschland zwei weitere Anbieter:
AOL Europa. zu dem sich America Online (AOL)
und die Bertelsmann AG zusammengetan haben,
sowie Europe Online (EOL), der vom Burda-Ver-
lag mit anderen (auslindischen) Gescllschaftern
betrieben wird. Nachdem der letzigenannte sich
dem Internet angeschlossen hat, handelt es sich
dabei im Grunde nicht mehr um einen an Mitglie-
der gebundenen Online-Dienst, sondern um einen
WWW-Server.

Zum Online-Dienst gewandelt hat sich der 19584
von der Deutschen Bundespost eingeftihrte Bild-
schirmiext, Nachdem der Zuspruch fir Brx lange

Zeil zu wiinschen tbriglie, unternahm die Tele-'

kom 1991 den Versuch, diesen Dienst unter dem
Namen Daiex-J (Data Exchange fiir Jedermann)

2 Vgl Jochen Zimmer, Online-Dienste fir emn Massen-
publikum, in: Media Perspektiven, (1995) 10, S 476 -488; Ul
rich Kaiser, Handbuch Imtermel und Online Dienste, Miin-
chen [9R6.
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neu zu strukturieren. Vier Jahre spiiter machte
man daraus dann Telekom-Online ( T-Online). Der
Vorteil dieses Dienstes besteht vor allem darin,
dal} er ausschlieBlich deutschsprachige Inhalte ent-
hiilt. Nachrichten fithrender deutscher Tageszei-
tungen und zahlreiche Datenbanken gehoren
dazu.

Zwischen den Online-Diensten besteht ein starker
Wettbewerb. Aulier tiber das jeweilige inhaltliche
Angebot wird dieser tiber die Gebiihren ausgetra-
gen. Ende Mirz 1996 zog sich mit eWorld, einem
Online-Dienst des Computerherstellers Apple,
einer der Anbieter auch schon vom Markt zuriick.
Der kommerzielle Erfolg hangt von der Zahl der
gebithrenentrichtenden  Mitgheder ab. Bei T-
Onling waren es im Januar 1996 immerhin mehr
als eine Million Kunden, bei AOL Mitte 1996
100 000, Die Konkurrenz des Internet zwingt die
Dienste andererseits immer mehr dazu, ihre Infor-
mationen auch im World Wide Web zu offerieren,
wodurch die Grenzen zwischen den Systemen
zunchmend fliefend werden.

Y. Telearbeit

Telearbeit ist — dem Worte nach - eine Arbeit, die
aus der Ferne verrichtet wird, indem man sich
eines Kommunikationssystems wie z. B. des Fern-
meldenctzes oder eines Satelliten bedient. Der
Mitarbeiter erbringt seine Leistung — vom betrieb-
lichen Arbeitsort getrennt — in rdumlicher Distanz
zur Zentrale des Unternechmens, hiufig sogar in
der eigenen Wohnung oder doch in deren Nihe,
unter Nutzung moderner Informations- und Kom-
munikationstechnologien””. So wird bei der klassi-
schen Teleheimarbeit die Tatigkeit weitgehend an
vernetzten Computern verrichtet. In Telecentern
oder Computels stellen eigene Dienstleistungsun-
ternchmen die rdumliche und technische Infra-
struktur fiir Telearbeiter verschiedener Unterneh-
men zur Verfugung. Dadurch kann darauf
verzichtet werden, diese einzeln zu vernetzen.
Telearbeit ist somit in verschiedenen Varianten —
auch als Teilzeitarbeil oder mobile Telearbeit,
letztlich sogar in Form virtueller Unternechmen -
maglich.

Die Moglichkeit zur Einfithrung von Telearbeit ist
branchenabhingig und erfordert organisatorische
Vorkehrungen bei der Unternchmensgestaltung.
Nur bestimmte Titigkeiten kénnen dezentral aus-
gegliedert werden. Andererseits wichst damit der
Koordinationsbedarf. Wihrend die technischen
Voraussetzungen in der Regel unschwer zu ldsen

27 Vgl Birgit Godehardt, Telearbeit. Rahmenbedingungen
und Potentiale, Opladen 1994; B. Schulz/U. Staiger, Flexible
Zeit, flexibler Ort, Telearbeit im Multimedia-Zeitalter,
Weinkeim - Basel 1993,



sind, werfen die organisatorischen und sozialen
Umstidnde mehr oder weniger groBie Probleme auf.
Telearbeit wird vor allem fir drei gesellschaftliche
Gruppen als Chance angesehen, in ihrer besonde-
ren Lebenslage emmer Erwerbstitigkeit nachzuge-
hen: Miitter mit Kindern, Arbeitslose (zur Requa-
lifizierung) und Behinderte. Doch iiber diese
hinaus soll die Vermehrung von Telearbeitsplitzen
dazu fithren. den Pendelverkehr zu den Arbeits-
stellen zu wverringern. Andererseits gelten die
soziale Isolation sowie die u, U. verschwimmende
Abgrenzung von Arbeit, Familie und Freizeit als
problematische Seiten der Tele(heim Jarbeit.

Im Jahr 1994 gab es in Europa ca. 1,25 Millionen
Telearbeitsplitze, in Deutschland erst 30 000. Die
letztere Zahl soll sich bis zum Jahr 2000 auf ca.
200 000 erhohen, was dann zweil Prozent der
Erwerbstiitigen entspriiche. Nach Erhebungen sind
in der EU bis zu einem Fiinftel der Arbeitsplitze
potentiell telearbeitsfihig. Realistisch geschitzt,
diirfte das Potential in Deutschland bei 2.5 bis
2,9 Millionen Telearbeitsplitzen liegen. Dessen
faktische ErschliecBung -gechl  bisher aber nur
schleppend voran. Vorreiter bei der Einfithrung
von Telearbeit in Deutschland st der Computer-
hersteller IBM. Rund 2 400 IBM-Mitarbeiter erle-
digen gegenwiirtiz thre Aufgaben bereits auber-
halb des Firmenbiiros.

4. Teleshopping

Mit Teleshopping (oder Homeshopping) wird das
Einkaufen am Bildschirm bezeichnet. Es handelt
sich um eine in den letzten Jahren moglich gewor-
dene neue Form des Direktmarketing. Teleshop-
ping stellt eine Mischung dar aus Werbung und der
Moglichkeit fiir die Zuschauer, den Kaufwunsch
mittels Computer oder Telefon sofort in die Tat
umzusetzen. Zur Priasentation der Angebote kann
man sich verschiedener Formen bedienen™. In
Verkaufsshows werden die Produkte z. B. live von
einem oder mehreren Verkiufern bzw. Moderato-
ren vorgestellt. Sogenannte nfomercials sind vor-
produzierte Sendungen, in denen Produkie
beschricben (und Bestellnummern eingeblendet)
werden. Dazu lassen sich auch kiirzere Werbespols
verwenden. Beim interaktiven Homeshopping
kann iiber den PC in einem elektronischen Ver-
sandhauskatalog ,geblittert® und per Mausklick
oder Fernbedienung bestellt werden.

Erste bescheidene Versuche mit Teleshopping hat es
in Deutschland in den spiiten achtziger Jahren gege-
ben (z B. . Teleboutique™ bei RTL). In den USA
ging auch hier die Entwicklung schneller voran. Ein

28 Vgl Christa Maria Ridder, Teleshopping - elektro-
nisches Versandhaus oder Fernsehprogramm, in: Media Per-
spektiven, (1995) 9.5 414427
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never Anlauf wurde hierzulande 1995 unternom-
men. Am' 16, Oktober 1995 begann der Teleshop-
ping-Kanal Home-Order-Television (H.O.T.) in
Bayern zu senden, ausgestatiet mit einer Lizenz der
Bayerischen Landeszentrale fiir neue Medien
(BLM)™, Bei dem Anbieter handelt es sich um ein
Gemeinschaftsunternehmen von Pro Sieben Televi-
sion GmbH und der Quelle Schickedanz AG & Co.
Eine Ausdehnung des Projekts scheiterte zunichst
am Widerstand der anderen Landesmedienan-
stalten. Im Kern ist dabei strittig, ob es sich bei Tele-
shopping um (erlaubnispflichtigen) Rundfunk
handelt. Neben dieser Grundsatzfrage wirlt Tele-
shopping weitere rechtliche Probleme vor allem
hinsichtlich des Verbraucherschutzes auf. Zur Ver-
meidung ,,publizistischer Inhalte” sind die Priisenta-
tionsmdoglichkeiten bisher stark reglementiert.

5. Telelearning und Lernen mit Multimedia

Will man verstehen, welche Moglichkeiten sich im
Bildungswesen durch neue Medien bieten, sind
vor allem zwei Formen zu unterscheiden, durch
deren technische Entwicklung sich das Lernen ver-
dndert™ Telelearning ist das Lernen unter Nut-
zung von Datennetzen. Auf welche Art diese
genutzt werden, ist dabei zunichst unerheblich,
Entscheidend ist das Lernen auf Distanz, bei dem
Schiiler und Lehrer idber riiumliche Entfernung
hinweg miteinander arbeiten. Lernen mit Multi-
media heifit dagegen, dall man sich der computer-
gesteuerten Vernetzung themenbezogener Texte,
Grafiken, Bilder, Tone und Filme tiber ein Wieder-
gabegeriit bedient. Die schulische Beschiftigung
mit dem Computer heute schon als Multimedia zu
bezeichnen, wiirde allerdings zu kurz greifen. Noch
ist der Anteil der Anwendungen, die man tatsich-
lich so bezeichnen kann, ziemhich gering. Meist
werden die einzelnen elektronischen Medien noch
unabhiingig voneinander eingesetzt.

In Schulen kénnen neue Medien auf zwei Ebenen
zum Einsatz gelangen: als Stand-alone-Systeme,
d.h. als Einzelplaizcomputer, sowie in Form des
Anschlusses an Netzwerke. Einzelplatzcompuler
kinnen mit weiteren Geriiten verbunden sein
(CD-ROM-Player, Scanner., Videorecorder und
-kamera, Modem). Von ausschlaggebender Be-
deutung ist die Lernsoftware, d. h. die verfigbaren
Lernprogramme. Der AnschluB an Netzwerke
eridfinel dageeen nicht nur den Zugang zu Daten-
banken und anderen Informationsressourcen,
sondern ermdglicht im Prinzip auch den elektroni-
schen Kontakt zwischen verschiedenen Schulen

29 Vgl Hubertus Gersdorf, Teleshopping: Erlaubt 1st, was
nicht verboten ist, in; Tendeénz, (1996] 1, 5 2811

30 Vel Heine Mandl, Bildung im Informationszeitalter, in
Politische Studien, 46 (1995) 341, 5. 68— 83,
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und die Beteiligung an
(Newsgroups)™.

Diskussionsgruppen

Einsatzbereiche fiir Telelearning und Lernen mit
Multimedia sind Schule, berufliche Aus- und Wei-
terbildung sowie die Hochschulen. Auf allen drei
Ebenen gibt es zwar schon Ansitze dazu, aber
groffenteils fehlen noch die erforderlichen Mittel.
Programme und Projekte, dem Mangel abzuhel-
fen, sind im Gange oder angekiindigt. Bis zu einer
flichendeckenden Ausstattung und Vernetzung
mit den erforderlichen Geréten ist aber noch ein
weiter Wepg.

6. Homebanking

Homebanking ist die Moglichkeit, von zu Hause
oder vom Arbeitsplatz aus Bankgeschifte mitlels
eines Computers online (iiber eine Telefonleitung)
zu erledigen. Dabel kann es sich um das Einrich-
ten von Dauerauftrigen, um Uberweisungen, das
Abfragen des Kontostandes, die Anzeige von
Umsitzen auf dem Konto und noch vieles mehr
handeln™. Die Vorteile bestehen in der Schnellig-
keit sowie darin, dall dem Kunden der Gang zur
Bank und die Einhaltung von Schalteréffnungs-
zeiten, aber auch Kosten erspart bleiben. Von
hiichster Wichtigkeit ist die Sicherheit der
Geschiftsabwicklung, die man durch entspre-
chende Identifikations- (PIN) und Transaktions-
nummern (TAN) zu gewiihrleisten sucht,

Prinzipiell gibt es Homebanking schon seil Einfiih-
rung von Bildschirmtext durch die Deutsche Bun-
despost Mitte der achtziger Jahre. Daran iinderte
sich auch nach der Umbenennung in T-Online
nichts. Hierdurch verfgte die Telekom lange Zeit
sogar {iber ein Monopol beim Homebanking, Um
dieses zu brechen, hat sich u, a. die Direkt Anlage
Bank GmbH, ein Tochterunternchmen der Bayeri-
schen Hypotheken- und Wechsel-Bank, mit der
AOL Bertelsmann Online GmbH & Co. KG
zusammengetan, Auch CompuServe hat einen sol-
chen Dienst angektndigt.

Auller Homebanking sind noch weitere, neue For-
men des elektronischen Zahlungsverkehrs in der
Entwicklung. Die herkémmlichen Kreditkarten
sollen dabei durch multifunktionelle Smart Cards
bzw. Chipkarten mit Geldborsenfunktion ersetzt
werden, Am Horizont steht die bargeldlose
Gesellschaft, in der Geld in der bisherigen Form
von Minzen und Scheinen dberflilssig geworden
151,

31 Vgl Ungehemmt lustvoll, in: Der Spiegel, 49/1994,
8. 58063, sowic Spicgel Special, 3/ 1995,

32 Vil Michael Althtvel, Geld spielt keine Rolle, in: Inside
Online, (1996) 1; ders., Homebanking in der Praxis, in: ebd.
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7. CD-ROM

Die Abkiirzung CD-ROM steht fur Compacr Disc
— Read Only Memory. Wie der Name sagt, hat man
es hier mit einer Speicherplatte zu tun, die nur gele-
sen, aber nicht beschrieben werden kann, Dieses
Medium wurde aus der CD-Technologie entwik-
kelt, die seit den siebziger Jahren zuniichst fiir audi-
tive Zwecke (, digitale Schallplatte”) Verwendung
fand". Die Erweiterung des Formats ermoglichte
es, alle Arten von Daten zu speichern und dies mit
groller Speicherkapazitit, Jingere Weiterentwick-
lungen sind die flir Video taugliche CD-V (seit
1987) und die im interaktiven Format gehaltene
CD-] (seit 1991), die Sprache und Musik sowie
Daten und Videoinformationen speichert. Die
noch fiir 1996 angekiindigte Digital Video Disc
(DVD) wird die Speichermenge einer konventio-
nellen CD nochmals um ein Vielfaches tibertreffen.

Die CD-ROM hat sich in wachsendem MaBe als
universeller Datenspeicher etabliert. Ende 1994
wurden international schon nahezu 10000 Titel
angeboten. Ein erheblicher Teil des heutigen CD-
ROM-Angebots macht bereits vorhandene Text-
und Datenbestinde in maschinenlesbarer Form
verflgbar, z. B. Lexika, Jahrgiinge von Zeitungen
und Zeitschriften, auch Werke der Literatur.
Uberdies gibt es speziell auf CD-ROM produ-
zierte Angebole, unter anderem z. B. Reisefiihrer
oder Spicle. Einen eindeutigen thematischen
Schwerpunkt gibt es nicht. Da es sich bei der CD-
ROM um eine Offline-Anwendung handelt, sind
Aktualisierungen nicht laufend (wie bei Online-
Diensten), sondern nur bei Neuauflage moglich.

8. Interaktives Fernsehen

In mehrfacher Hinsicht bedingen die technologi-
schen Verdinderungen einen Wandel des Fernse-
hens. Nicht nur, dal infolge von Digitalisierung
und Datenkompression die Anzahl cinschlagiger
Kaniile weiter zunimmt. Auch die Distribution und
der Empfang verdndern sich, Bisher werden Fern-
schprogramme einseitig, sozusagen auf einer Ein-
bahnstrae vom Sender zum Emplénger ausge-
strahlt, Kunftig soll der Zuschauer stiarker selbst
iiber den Empfang bestimmen konnen. In diesem
Zusammenhang spricht man von interaktivem
Fernsehen“*. Damit wird zumeist ein breites
Spektrum von Anwendungsformen bezeichnet, in

33 Vgl Iris Billinghausen, CD-ROM: Einstieg ins Multi-
media-Zeitalter?, in: Media Perspektiven, (1995) 10, §. 489 -
4493,

34 Vgl Klaus Schrape, Digitales Fernsehen: Marktchancen
und ordnungspolitischer Repelungsbedarf, Minchen 1995,
Georg Ruhrmann, ,Interaktives® Fernschen. Funktion und
Folgen, in: Claudia Mast (Hrsg.), Markt - Macht - Medien.
Publizistik zwischen gesellschaftlicher Verantwortung und
dkonomischen Zielen, Konstanz 1996, 8, 165=177,
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demy Interaktivitit jedoch in ganz' unterschied-
lichen Stufen ausgeprigt ist (sofern man davon im
jeweiligen Fall iiberhaupt sprechen kann).

Pay-Per-Channel

Bet dieser Form., wie sie in Deutschland bisher von
Premiere angeboten wird, zahlt der Zuschauer
monatlich fir die Nutzung des gesamten Kanals —
gleichgiiltig, was er davon tatsidchlich ansicht.

Pay-Fer-View

Hier wihlt der Zuschauer in einem Kanal nur die-
jenigen Sendungen aus, die er tatséichlich ansehen
miichie. und nur fiir diese entrichtet er eine
Gehiihr.

Mudtiplexing (= Near-Video-on-Demand)

Hierbei handelt es sich um die zeitversetzte Aus-
strahlung eines Programms (z. B. bei Spielfilmen
im Abstand von 15 bis 30 Minuten). Es besteht ein
gewisser zeitlicher Spielraum, wann man sich
zuschalten will. Man ist aber noch an ein gewisses
Programmschema gebunden, in dem die Angebote
van Zeil zu Zeit wechseln.

Trie- oder Real-Video-on-Demanid

Hier besteht die Moglichkeit, dall sich der
Zuschaver individuell von einem Video-Server
(emer Art Videohibliothek) ein Angebot abruft,
das dann auf sein Fernsehgerat zugespielt wird. Die
Verbindung wird nur auf Anforderung hergestellt.
Uber den Riickkanal stehen ihnliche Funktionen
zur Verfiigung wie bei einem Videorecorder (z. B.
Vor- und Riicklauf, Standbild und Zeitlupe).

Regiefuniction

Hier hat man es mit einer fortgeschrittenen Form
der Interaktivitiit zu tun. Dem Zuschauer bietet sich
die Moglichkeit, zwischen verschiedenen Vananten
ciner Handlung oder einer Kameraeinstellung zu
wiihlen. Der Zuschauer wird gewissermafien zum
Regisseur, allerdings nur in den (engen) Grenzen,
wie sie durch entsprechende Vorkehrungen bei der
Produktion vorgegeben sind.

Dara Broadeast

Uber die Austastliicke (wie bei Videotext) oder
liber eigene, durch die Datenkompression frei-
werdende Kanille kann der Zuschauer zusiélz-
liche Informationen zu einem Thema oder Fern-
schprogramm abrufen. Dadurch kann er seine
Kenntnis tiber Hintergriinde des Dargebotenen
vertiefen.

Bel den genannten Anwendungsformen muld nicht
nur von unterschiedlichen Graden der Interaktivitiit
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ausgegangen werden™. Diese werden sich vielmehr
auch praktisch nur in mehreren Stufen realisicren
lassen, die weit iiber das Jahr 2000 hinausreichen.
Ihre Durchsetzung hingt nicht unwesentlich davon
ab. inwieweil sich die an Passivitit gewdéhnten
Zuschauer tatsachlich aktivieren lassen.

9. Yirtuelle Realitat

Virtuelle Realitiit (VR) ist die Bezeichnung fiir
eine mittels Computer simulierte Wirklichkeit oder
kiinstliche Welt, in die Personen mit Hilfe techm-
scher Gerite  eintauchen® (sogenannte ,immer-
sive' WR), lhren Ursprung hat die ldee vor allem
in der Science-fiction-Literatur, William Gibson
pragte dafiir in seinem Roman ,Neuromancer®
(1984) den inzwischen geliufig gewordenen Begriff
Cyberspace. Aufgegriffen haben die Idee seit den
sechaiger Jahren Computerspezialisten. Sie schufen
mit der stercoskopischen Brille (The Ultimate
Display), einem Datenhelm samt Kopthorer ( Head
Mounied Display) und dem Datenhandschuh ( Dara
Crlove) die technischen Voraussetzungen zur prak-
ischen Kreierung virtueller Realitat. Dabel
wurden nach und nach verschiedene Typen der VR
entwickell, die je nach dem Ausmab des . Eintau-
chens* zu unterscheiden sind™.

Fir die wvirtuelle Realitit gibt es zahlreiche
Anwendungsmoglichkeiten.  Praktisch  erprobt
sind erst emnige, wihrend andere noch Gegen-
stand von Spekulationen sind. Eine der ersten
Nutzungen war die bei Flugsimulatoren in der
militéirischen und zivilen Luftfahrt. Ein wichtiges
Anwendungsfeld fur die VR-Technologie liegt
inzwischen in der Medizin, z. B. bei Bestrahlun-
gen und chirurgischen Eingriffen. Ferner kommt
VR zunehmend ber der Architektur- und Gebau-
deplanung zur Anwendung. Hierdurch konnen
vorweg dreidimensionale Modelle von Baupro-
jekten hergestellt und zur Entscheidungshilfe
herangezogen werden. Selbstverstandlich st
auch der Einsatz in Videospielen sowie zur Pro-
duktgestaliung und als Animation in der Touris-
musbranche moglich®.

35 Wal Michael Jackel, Interaktion. Sorziologische An-
merkungen zu einem Begnfl, in: Rundfunk und Fernsehen, 43
(1995), 5. 463 -476; Lotz Goertz; Wie interaktiv sind die Me-
dien? Auf dem Weg zu ciner Definihon der Interaklivitit, in:
ebd., 5 477-493.

36 Vel Manfred Waffener (Hrsg. ), Cyberspace. Ausflilge in
virtuelle Wirklichkeiten, Remmbek 1991 Howard Rheingold,
Virtuelle Welten. Reisen im Cyberspace, Hamburg 1992
{ Taschenbuchausgabe 1995): Stefan Bollmann, Einfithrung in
den Cyberspace, Mannheim 1995; Frank Biocca/Mark R,
Levy (Hrsg. ), Commumcation in the Age of Virtual Reality,
Hillsdale (M. 1.} = Howve (LLE.) 1995,

37 Wel. Christian Bauver, Nutzeronientierter Einsatz von
Virtual Reality in Unternehmen, Miinchen 1996,
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So sinnvoll und hilfreich gewisse Anwendungsfor-
men der virtuellen Realitédt erscheinen, so begeg-
nen viele AuBenstehende gerade dieser Technik
noch mit groen Befiirchtungen. Gefahren werden
darin gesehen, dall Nutzer die virtuelle Realitiit
u, U, der realen Welt vorziehen und aus dieser
dadurch fliichten (,,Eskapismus™).

VI. Veridnderungen ..alter* Medien

1. Online-Zeitungen und
Elekironisches Publizieren

Auch die gedruckte Presse — das dlteste neuzeitli-
che Massenmedium - bleibt von den kommunika-
tionstechnologischen Umwilzungen nicht unbe-
rihrt: Zum einen erwachsen ihr neue mediale
Konkurrenzangebote, zum anderen kann sie nicht
umhin, sich selbst dieser neuen Techniken zu
bedienen. Dies gilt nicht nur fur die Herstellung
konventioneller Presseprodukte (Druck), sondern
auch fiir ihre elektronische Darbietung®.

Die elektronische Verfiigbarkeit von Zeitungsin-
halten begann Mitte der achtziger Jahre zunichst
damit, dall Zeitungen und Zeitschriften ihre
Inhalte bzw. Archive als Datenbankdienste
zuginglich machten. Zuniichst schlossen sich die
. Wirtschaftswoche™ und das ,Handelsblatt® dem
Datenbankhost Genios an. Inzwischen sind wei-
tere Presseorgane diesem Beispiel gefolgt (u.a.
LFrankfurter Allgemeine Zeitung”, , Siiddeutsche
Zeitung®, taz", . Berliner Zeitung”). Als weitere
Angebote sind Audio-Text und Fax-Dienste hinzu-
getreten, lUber welche zusitzliche Informationen
abgefragt und Ubermittelt werden konnen. Meh-
rere Formen elektronischer Prisenz von Zei-
tungen gibt es dariiber hinaus. Eine davon ist. die
tdgliche Ausgabe der Zeitung auch zum Lesen am
PC bereitzustellen. Moglich ist dies in Zusammen-
arbeit mit einem Online-Dienst. Diesen Weg
haben in Deutschland bisher nur wenige Verlage
gewihlt. Ein anderer, hiufiger eingeschlagener
Weg besteht darin, zusitzlich zur Zeitung lokale
Mailboxen einzurichten. SchlieBBlich laBt sich den
Lesern und Anzeigenkunden der Zugang zur Zei-
tung auch im Internet eréfinen.

Mitte April 1996 gab es rund 30 iiber Computer
oder Modem erreichbare Angebote deutscher
Tageszeitungen™. Ein Jahr zuvor waren es erst

38 Vgl Katja Riefler, Zeitung Online — Neue Wege zu Le-
sern und Anzeigenkunden, Bonn 1995; Sabine Holicki, Wie
sicher ist das Fundament? Die Zukunft der Zeitung im mul-
timedialen Zeitalter, in: C. Mast (Anm. 34), 5. 179-195,

39 WVgl. Katja Riefler, Strategien gewinnen Kontur.
Online-Zeitungen - Regionale Informations- und Kom-
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zwel. Das deutet auf ein wachsendes Engagement
der Verlage hin. Auch Zeitschriften haben ihre
elektronische Prisenz z. T. in mehrfacher Form
ausgebaut (u.a. . Spiegel”, . Focus“). Rundfunk-
zeitschriften sind dabei, elektronische Ausgaben
vorzubereiten.

2. Digitaler Horfunk

Durch die Digital-Techmk veriindert sich auch der
Horfunk. Sowohl die Quantitit der empfangbaren
Programme als auch die Qualitit des Empfangs
erhdhen sich®, Dies gilt z. B, fiir herkommliche
Horfunkprogramme, die als Pakete iiber das Digi-
tale Satelliten Radio (DSR) verbreitet werden.
Astra Digital Radio (ADR) wird dber die Astra-
Satellitenfamilie iibertragen, wobei die Kapazitiit
fiir mehr als 700 Hdérfunkprogramme in Stereo-
qualitidt ausreichen wiirde. Im ADR-Programmpa-
ket sind bisher ca. 30 Horfunkprogramme enthal-
ten. die auch analog terrestrisch empfangen
werden kinnen. Fur den digitalen Emptfang st ein
spezielles Gerit erforderlich.

Zusatzliche Radioangebote werden auf dem deut-
schen Markt durch den Digital Music Express
(DMX) und den Music Choice Express (MCE)
geliefert. In beiden Fillen handelt es sich um Pay-
Radios, die in vollig werbe- und moderationsfreien
Kandlen rund um die Uhr Musik senden. Dabei
kann der Horer zwischen einer Vielzahl verschie-
dener Musikfarben wihlen. Die Abrechnung der
genutzten Programme erfolgt dber eine Smart
Card, mit der das Empfangssignal auch freige-
schaltet wird.

Noch in der Planung befindet sich Digital Audio
Broadeasting (DAB). Dabei geht es um die Ent-
wicklung eines europaweiten Horfunkstandards
zur digitalen Ubertragung von Horfunkprogram-
men auf terrestrischem Wege. Sein wesentlicher
Vorteil ist, daB3 er sowohl zur stationdren als auch
zur mobilen Anwendung (Autoradios) geeignet ist.
Zudem erlaubt er die Ubertragung von Zusatz-
diensten in Form von Texten und Bildern, was fiir
den Verkehrsfunk zweckmibBig sein kann. Ferner
kénnen die bisher im UKW-Bereich hidufig auftre-
tenden Empfangsstorungen vermieden werden.
Um einen flichendeckenden DAB-Empfang zu
ermoglichen, sind auBer den technischen Vorkeh-
rungen auch Absprachen zur internationalen
Koordination notwendig. Pilotprojekte sollen
DAB testen®’,

munikationszentren, in: Die Zeitung, April/Mai 1996,
S 15ff

40 Vgl Christian Breunig, Digitales Radio. Industrie-
politik gibt den Ton an, in: Media Perspektiven, (1995) 10,
5. 462-475.

41 Vel Birgit van Eimerem/Helwin Lesch, DAB-Markl-
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3. Das virtuelle Fernsehstudio

Folgen, die sich aufgrund verdnderter technischer
und politischer Voraussetzungen fur kiinftige
Fernsehangebote ergeben, wurden weiter oben
bereits unter den neuen Anwendungs- und Nut-
zungsformen verzeichnet. An dieser Stelle sollen
noch Verdanderungen der Fernsehproduktion
erwihnt werden. Diese konvergieren mit moder-
ner Computertechnologie. Wihrend mit ener
Kamera eine Person oder ein Geschehen in emmem
(leeren) Studioraum aufgenommen wird, erzeugl
ein Computer darauf abgestimmte Bilder (als Hin-
tergrund bew.  Studioausstaltung). Aus  der
Mischung beider Bilder und unter Ausnutzung des
bekannten ,,Blue-Box"-Verfahrens entsteht eine
neue Einheit, die jedoch nur auf dem Bildschirm
sichtbar ist. Beispielhaft erprobt wurde das virtu-
elle Studio zuerst in der ZDF-Sendung WISO®,

Der wesentliche Nutzen des virtuellen Studios
liegt in der Einsparung von Aufwendungen fiir die
Studiodekoration. Auch Zeitvorteile fallen an. Im
iibrigen bieten sich neue, moglicherweise attrak-
tive optische Gestaltungsmoglichkeiten. Durch
Animation werden im Prinzip sogar die auftreten-
den Personen entbehrlich, Andererseits kann das
computergenerierte Bildmaterial beliebig manipu-
liert werden. Hierin liegt eine grofie Gefahr, nichi
nur beim virtuellen Studio, sondern auch bei ande-
ren digitalen Visuahisierungstechniken.

4. Digitalisierung bei Fotografie und Filin

Die digitale Aufzeichnong von bewegten Bildern
(Video) hat sich bereits seit einiger Zeit durchge-
setzl. Dagegen ist die Verwendung der entspre-
chenden Technik bei Standbildern (Fotos) ein rela-
tiv. newes Verfahren. Inzwischen sind aber
verschiedene Arten von digitalen Standbildkame-
ras im Handel. Sie gestatten die Wiedergabe der
Bilder auf einem Fernseh- oder Computerbild-
schirm sowie auf Papier. Deren Qualitiat hingt
von dem Auflosungsvermogen in  Bildpunkie
(Pixel=picture elements) ab. Die digitale Erfas-
sung, Verarbeitung, Vermittlung und Archivierung
von Bildern dirfte kiinftig in einem breiten
Anwendungsfeld stattfinden. Ein ernsthaftes Pro-
blem stellt die beliebige Veriinderbarkeit digitali-
sierter Bilder dar®,

Auch in der Filmproduktion bedient man sich
zunchmend der Technik der Digitalisierung. Dies

potential in Bavern, in: Media Perspektiven, (1995) 12,
5 616-621.

42 Vgl Fritz Wolfl, Das virtuelle Studio und die Nach-
richtenlage, im: epd-Kirche und Rundfunk, Nr. 28 wvom
12.4. 1995, 8. 7— 1k

43 Vel Willlam J. Mitchell, Digitale Photomanipulation, in:
Spektrum der Wissenschaft, (1994) 4. 5. 82 -87.
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geschieht vor allem zur Herstellung spezieller und
illusioniirer Effekte. Dadurch machten u. a. Filme
wie Jurassic Park™ und . Forest Gump” in den
letzten Jahren von sich reden. Der erste Kinofilm,
der komplett im Computer erzeugt worden ist, ist
der 1996 auch hierzulande gezeigte amerikanische
Streifen .. Toy Story”, Da die Digitalisierung beim
Film ebenso zur Filschung benutzt werden kann
wie bei der Fotografie. stellen sich hier die glei-
chen rechtlichen bzw. ethischen Probleme. Ange-
sichts der zunehmenden Perfektion sind solche
Filschungen vom Betrachter hiufig nicht mehr zu
erkennen.

VII. Problemfelder von Multimedia

Die Eimnfilhrung der genannten Multimedia-
Anwendungen wirft — wie erwihnt - eine Vielzahl
von Problemen auf. Einige wesenthche werden im
folgenden in finf Feldern zusammengefaBt und
skizziert.

1. Organisatorische Umsetzung

Zahlreiche der theoretisch und technisch maogh-
chen Multimedia-Anwendungen bediirfen noch
der organisatorischen Umsetzung und vor allem
der praktischen Durchsetzung. Zeitlich gesehen,
wird sich dieser Vorgang voraussichtlich in drei
Phasen vollziehen™: Die erste ist durch Pionieran-
wendungen geprigl. Diesem Zwecke dienen insbe-
sondere Pilotprojekte, von denen auch einige in
Deutschland entweder bereits im Gang oder doch
geplant sind und demnichst beginnen sollen®. In
einer zweiten Phase werden dann bereits breitere
Segmente — vorwiegend im Geschiftskundensek-
tor — erschlossen. In der dritten Phase, die erst
nach der Jahrtausendwende eintreten diirfte, wer-
den die Produkte und Dienste in groBerem
Umfang fiir den privaten Verbraucher nutz- und
bezahlbar.

Zur organisatorischen Umsetzung der Multime-
dia-Anwendungen bedarf es leistungsfiahiger
Anbieter. Hierflir haben sich bereits in den letzten
Jahren eine ganze Reihe ,strategischer Allianzen*
gebildet. So hat sich die Deutsche Telekom mit
France Télécom und der amerikanischen Telefon-
gesellschaft Sprint zusammengetan, Weitere Ver-
bindungen bestehen zwischen der British Telecom,
dem deutschen Energiekonzern Viag und dem

44 Vgl Booz, Allen & Hamilton (Anm. 9).

45 Vgl Alexander Felsenberg/Thomas Kind/Helmut
Schanze/Petra Tabling, Statusbericht zur Situation der deut-
schen Pilotprojekte zum ,Interaktiven Fernsehen", Siegen
1995,
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Stromerzeuger RWE sowie zwischen Thyssen und
dem amerikanischen Partner Bell South. Damit
haben sich bereits mehrere Konkurrenten fiir die
Zeit nach der Authebung des Netzmonopols zum
1. Januar 1998 etabliert.

Auch grobie Dienste- und Programmanbieter haben
sich bereits in Position gebracht. Die Bertelsmann
AG ist an America Online und an der Multimedia-
Betriebsgesellschaft beteiligt; die Kirch-Gruppe,
der sich die Vebacom und die Metro angeschlossen
haben, tritt seit 28. Juli 1996 als erster Anbieter des
digitalen Fernsehens (DF1) auf. Selbstverstandlich
wollen auch die offentlich-rechtlichen Rundfunk-
anstalten an der Entwicklung der digitalen Techni-
ken partizipieren. Damit hat man u. a. die jiingste
Gebithrenerhéhung  gerechtfertigt. Den  Aufbau
eines Online-Angebots hat das ZDF z. B. mit
Microsoft Network (MSN) vereinbart.

2. Okonomisches Potential

Mit der Entwicklung von Multimedia werden vor
allem grofie okonomische Erwartungen verkniipft,
ja darin sehen mnicht wenige eine wesentliche
Triebfeder fiir den wirtschaftlichen Strukturwan-
del von der Industrie- zur Informationsgesellschaft
{iberhaupt™. Um welches ékonomische Potential
es dabei tatsédchlich geht, liBt sich verldllich aber
bisher nicht abschiitzen, da die Durchsetzung der
Multimedia-Anwendungen zum Groliteil noch
bevorsteht. Insofern begegnet man noch stark von-
cinander abweichenden Prognosen.

Offenkundig ist die Informationstechnik ein Markt
mil groben Wachstumsraten. Der gesamte Markt
der Informations- und Kommunikationsbranche
erbrachte in Deutschland 1995 einen Umsatz von
166 Milliarden DM, Dies bedeutete gegeniiber dem
Vorjahr eine Steigerung von 7 Prozent. Auf die
Informationstechnik entfielen 80 Milharden DM
(plus 8 Prozent), auf die Kommunikationstechnik
16 Milliarden (minus 2 Prozent) und auf die Kom-
munikationsdienste 70 Milliarden (plus 8 Prozent).
Fir 1996 und 1997 werden entsprechende, wenn
nicht hithere Wachstumsraten erwartet. Der west-
curopiische Markt fir Hardware, Software und
Dienste wuchs 1995 um 81 Prozent auf
587 Milharden DM. 1997 sollen fast 700 Milliarden
DM erreicht sein. Tnnerhalb von zwel Jahren ist
hier ein zusatzliches Marktvolumen von mehr als
100 Milliarden DM entstanden®’.

46 Vel Booz. Allen & Hamilton {Anm. 9} J. Eberspicher
{Hrsg.), Newe Mirkte durch Multimedia/New Markets with
Mullimedia, Berlin = Heidelberg 1995,

47 Vel Informationstechnik mit hohem Wachstum,
Franklurter Allgemeine Zeitung vom 8. 3. 1996; Der Markt
fiir Informations- und Kommunikationstechnik wiichst, i
ebd. vom 15.3. 1996.
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Vorsichtiger sind die Auswirkungen von Multime-
dia auf den Arbeitsmarkt zu beurteilen. Zwar wer-
den dadurch direkt oder indirekt neue Arbeits-
pliatze geschaffen. Dies gilt vor allem fiir die
Softwareproduktion. Auch von einer stiarkeren
Verbreitung der Telearbeit werden entsprechende
Effekte erwartet. Aber es gehen durch Multimedia
auch Arbeitsplitze verloren. Allein die Deutsche
Telekom wird ihr Personal nach der Auf- und Auns-
bauphase wieder um 60 000 Mitarbeiter abbauen.
Ein Wegfall von Arbeitsplitzen steht durch zuneh-
mende elektronische Geschiiftsabwicklung bei den
Banken bevor. Unterstellt wird von manchen, dafd
beide Trends sich kompensieren, daher mehr Stel-
len in der Telekommunikation nicht entstehen,
Gileichwohl diirfte der Multimedia-Bereich auch
neuven Grindungen klemn- und mittelstindischer
Unternchmen eine Chance bieten. Es entstehen
dadurch zudem neue Berufsfelder (z. B. Informati-
onsbroker)., die wiederum einen Ausbildungsbe-
darf erzeugen.

3. Rechtsprobleme

Rechtsprobleme. die groBenteils noch ungelost
sind, stellen sich bei Multimedia in mehrfacher
Hinsicht. Sie liegen auf verschiedenen Ebenen und
tangieren unterschiedliche Zustandigkeiten und
Akteure. Die in Deutschland in diesem Bereich
traditionell schwierige Kompetenzabgrenzung zwi-
schen Bund und Liandern aktualisiert sich gegen-
wiirtig im Streit um ein Multimediagesetz. Hierzu
haben cinerseits die Bundeslinder im Mirz 1996
den Entwurf fir einen ., Staatsvertrag fiir Medien-
dienste” vorgelegt'®. Andererseits ist ein Gesetz-
entwurl des Bundesmimsteriums fir Bildung,
Wissenschalt, Forschung und Technologie
(BMBWFT) in Vorbereitung. zu dem im April
1996 zunichst Eckpunkte formuliert wurden®.
Anfang Juli 1996 haben Bund und Lander den
Kompetenzstreit beigelegt und sich tiber ein Multi-
mediagesetz geeinigt. Danach sollen die Linder
kiinftig fiir all die neuen Mediendienste zustindig
sein, die sich an die Allgemeinheit wenden (z.B.
Video-on-Demand, offenbar auch Teleshopping),
wiithrend der Bund fiir dicjenigen Dienste zustin-
dig ist, die sich nicht an die Allgemeinheit wenden,
sondern von den Kunden einzeln abgerufen wer-
den (z. B. Online-Dienste). Im Prinzip entzieht
sich der Multimedia-Bereich ohnehin einer natio-
nalen Regelungsmoglichkeit. Sofern ber emer

48 Vgl Zulassungsirei anbicten”. .Erste Uberlegungen™
der Linder iber einen Staatsvertrag fiir Mediendienste, im:
epd-Kirche und Rundfunk, Nr. 21 vom 20 3. 1996,

49 Vel Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschalt, For-
schung und Technologie, Rechtliche Rahmenbedingungen
fiur neue Informations- und Kommunikationsdienste, April
146,
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weltumspannenden Vernetzung iiberhaupt mach-
bar, bedarf es hier internationaler Losungen und
Vereinbarungen.

Von grundsitzlicher Relevanz ist zundchst eine
Klirung des Rundfunkbegriffs™, Davon hingt
namlich wesentlich ab, welche Mutltimedia-
Anwendungen hierzulande lizenzierungspflichtig
sind und welche nicht. Die Mdglichkeiten der
Digitalisierung machen neue Vorkehrungen im
Urheberrecht notwendig®: Wie kann der beliebi-
gen Vervielfdltigung, der Manipulation vorhande-
ner Werke, der nicht gestatteten Verwertung oder
sonstigem Milbrauch begegnet werden? Dies sind
noch weithin offene Fragen. Zu tiberprifen ist fer-
ner, ob das vorhandene Datenschutzrecht dazu
ausreicht, den Milbrauch personlicher Daten zu
verhindern, die insbesondere bei interaktiven Mul-
timedia-Anwendungen anfallen. Ahnliches gilt im
Hinblick auf Teleshopping fiir den Verbraucher-
schutz. SchlieBlich steht die Gewihrleistung des
Jugendschutzes vor neuen Herausforderungen, da
z.B. im Internet auch pornographische, gewaltver-
herrlichende und politisch extremistische Ange-
bote zuginglich sind™.

4. Akzeptanz

Inwieweit sich die Multimedia-Techniken prak-
tisch durchsetzen und ihr 6konomisches Potential
entfalten werden, héingt vor allem von der Akzep-
tanz durch die Nutzer und das Publikum ab. Diese
wird rascher im geschiiftlichen als im privaten
Bereich erwartet. Das Interesse der privaten Kon-
sumenten birgt jedenfalls noch die griiBere Unge-
willheit. Um dariiber mehr Klarheit zu gewinnen,
sind einige reprisentative Umfragen durchgeitihrt
worden, so vom B. A.T. Freizeit-Forschungsinsti-
tut und (im Auftrag der , Wirtschaftswoche") vom
Allensbacher Institut fiir Demoskopie™.

Erwartungsgemifl st die #ltere Generation
(50 Jahre und dlter) Multimedia gegeniiber deut-
lich skeptischer, ja ablehnender eingestellt als die
jungeren Menschen, insbesondere dic Generation
der , Medienkids”, Nur ein Zehntel der Befragten

50 Vgl Antje Karin Pieper/Peter Wiechmann, Der Rund-
funkbegriff. Anderungen durch Einflihrung des interaktiven
Fernschens?, in: Zeitschrift fir Urheber- und Medienrecht, 39
(1995), & 82-96.

51 WVgl. Manfred Rehbinder, Multimedia und Urheber-
perstinlichkeitsrecht, in: Zeitschrift fir Urheber- und Me-
dienrecht, 39 (1995), 8. 684 - 687,

52 Vgl Manfred Dworschak, Netzbeschmutzer ausgeklinkt,
in: Die Zeit vam 14. 1, 1996, 8, 151f.

33 Vel Horst W. Opaschowski, Medienkonsum: Analyse
und Prognose, Aktuclle Ergebnisse der Freizeitforschung
vom B, AT Freizeit-Forschungsinstitut, Hamburg 1995;
Bolke Behrens, Gesunde Skepsis, in: Wirtschaftswoche,
INT. 47/1995, 5. 41 =45,
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wiinscht noch mehr Fernsehprogramme, {ber die
Hailfte hélt das Vorhandene fiir ausreichend.
36 Prozent erkldrten ihr Interesse an Tele-
shopping. Das Interesse an Telearbeit ist nur bei
Frauen unter 30 Jahren besonders groB
(43 Prozent). Offensichthich wollen viele weder auf
das ,.sinnliche Erlebnis* des Einkaufs im Geschift
noch auf die sozialen Komponenten eines Arbeits-
platzes in Firma und Biiro verzichten. Die Angst
vor negativen Folgen der neuen Techniken ist, wie
sich zeigt, (noch) groB.

5. Gesellschaftliche Folgen

Die Einfithrung neuer Kommunikationstechnolo-
gien war stets von Vorbehalten, Befiirchtungen
und Kritik begleitet, DaB dies auch beir Multime-
dia der Fall ist, iberrascht daher nicht. Anderer-
seits werden damit aber auch grolde Erwartungen
und neue Chancen verbunden. Das nétigt dazu,
die gesellschaftlichen Folgen dieser Umwilzung
ernsthaft und mit Sorgfalt zu bedenken, Allerdings
ist man hierbei noch groBenteils auf Spekulationen
angewiesen, Fir gesicherte Erkenntnisse fehlen
derzeit weitgehend die Grundlagen.

Von der Verwirklichung von Multimedia wird auf
der einen Seite ein Schub fir das Informationsni-
veau der Gesellschaft erwartet. Darin liegt ndm-
lich nicht nur ein 8konomisches Potential, sondern
auch ein solches fiir die Entwicklung des Bildungs-
stands. Der Zugriff auf Informationen erweitert
sich und steht im Prinzip jedem offen. Vielfiltige
Kommunikation wird danach in Zukunft den
Lebensalltag der Menschen bestimmen und ihre
Erlebniswelt bereichern.

Auf der anderen Seite wird auf potentielle nega-
tive Konsequenzen von Multimedia hingewiesen.
Die Nutzung von Multimedia-Techniken werde je
nach finanziellen und intellektuellen Moglichkei-
ten unterschiedlich sein. Insofern konne sich die
Wissenskluft zwischen . Informationsreichen® und
LInformationsarmen* noch vertiefen, Auflerdem
drohe bei manchen Techniken der Verlust von Pri-
miirkontakten und damit eine soziale Isolierung.
Ein Ubermaf an Individualisierung fithre letztlich
zur Desintegration der Gesellschaft. Durch die
totale Vernetzung sei der Mensch der Technik aus-
geliefert, ja er werde ,an die Leine genommen®,
Am Ende steht das Schreckbild vom ,gldsernen
Menschen®,

Gewil} ist, daB dem Menschen mit Multimedia ein
neuer Freiheitsspielraum erwlichst. Der Weglall
friherer Formen der Regulierung Ubertrigt ihm
selbst zugleich eine gréfere Verantworiung im
Umgang mit den neuen Techniken.
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Christiano German

Politische (Irr-)Wege in die globale
Informationsgesellschaft

Der Aufbruch der Bundesrepublik Deutschland in
die sogenannte Informationsgesellschaft’ ist durch
diffuse Begrilfe wie . Multimedia* und nicht ganz
sutreffende Ubersetzungen aus dem anglo-ameri-
kanischen Sprachraum — wie ,.Datenautobahn® fiir
Jnformation Highway*? — geprigt. Doch die
Metapher . Autobahn* ist fiir viele Menschen
heute negativ besetzt. Sie assoziieren damit nicht
mehr das Motto von der ,freien Fahrt fir freie
Biirger”, sondern eher den Stau’,

Die iibliche Erfahrung des Normalbiirgers mit
dem Personalcomputer (PC) hat vieles mit den
negativen Assoziationen bei der mehr intuitiv als
sachlich gewidhlten Metapher der Autobahn
gemeinsam: Die Situation des Staus — dall nichts
mehr geht — gehort fiir viele PC-Benutzer bereits
im Vorfeld des moghchen Emnstiegs in lokale oder
slobale Kommunikationsnetze zur Basiserfahrung.
Hard- oder Software spielen aus zunichst riitsel-
haften Griinden nicht mehr mit, die Karambolage
wird durch Inkompatibilititen und abstiirzende
Programme verursacht, die Landschaftszerstorung
geschieht durch Datenverluste und Virenattacken.

Ubrig bleibt ein Baustellenchaos. dessen Behe-

| Informationsgesellschaft®  bezeichnet nach Definition
des Rates fir Forschung, Technologie und Innovation ,.eine
Wirtschafts- und Gesellschaftsform. in der dic Gewinnung,
Speicherung, Verarbeitung, Vermittiung, Verbreitung und
Nutzung von Informationen und Wissen einschlieBlich wach-
semder technischer Méghehkeiten der interaktiven Kom-
munikation eine entscheidende Rolle spiclen”. Bundes-
ministeriom  filr Bildung, Wissenschaft, Forschung und
Technologie (Hrsg.), Informationsgesellschaft. Chancen, In-
novationen und Herausforderungen. Feststellungen und
Empfehlungen, Bonn, Dezember 1995, 5. 91.

2 Zo Multimedia®, dem ,Wort des Jahres® 1995, und
LDatenautobahn” siehe die Definionen im Bericht der
Bundesregierung, Info 2000, Deutschlands Weg in die Infor-
mattonsgescllschalt, Deutscher Bundestag, 13. Wahlperiode,
Drucksache 13/4000, Bonn, Februar 1996, 8. 15, Anmerkung
der Redaknion: Siche dazu auch den Beitrag von Jirgen Wilke
in diesem Heft.

3 Der Leithildforscher Meinolf Dierkes pladiert in Ana-
logie zum bereits bestehenden StraBen- und Wegenetz fiir
den neutraleren Bepnff des . Datenverkehrsnetzes™, der nach
seiner Ansicht die positiveren Leitbildqualititen Machbar-
keit und Wiinschbarkeit umfalfft, Vel Wie wir's mit ginem
Datenverkehrsnetz?, in: VDI nachnchten vom 6. Januar
1945, S. 8. Einen Uberblick tiber Entstehung und Aufstieg der
Methapher Datenautobahn seit 1994 geben Weert Canzler/
Sabine Helmers/Ute Hoffmann, Die Datenautobahn - Sinn
und Unsinn einer populiiren Methapher, FS 11 95101, Wis-
senschafiszentrum Berlin fiir Sozialforschung 19935,
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bung selbst dem Computerfachmann viel Zeit und
Kopfzerbrechen bereiten kann. Das von vielen
ungeliebte Tempolimit wird bei immer anspruchs-
vollerer Software inzwischen jedem Benutzer
eines 486ers bewuldt, der Besitzer des neuesten
Pentium-Prozessors wird hingegen zum Formel-1-
Piloten. Sucht man dann iiber ein Modem den
Zugang zur Netzwelt. fehlen oft Landkarten, Stra-
fennamen und Hausnummern zur Orientierung —
falls man nicht bereits beim Versuch des Einstiegs
auf einem tiberlasteten Zugangsweg steckenbleibt.
Dennoch hat sich der PC durchgesetzt, und die
Benutzer nehmen, wie zu Beginn des 20. Jahr-
hunderts die ersten Autofahrer, alle Schwierigkei-
ten als nahezu selbstverstindlich hin.

In deuthichem Kontrast zu diesen Alltagserfahrun-
gen stehen die von Industrie und Teilen der Politik
propagierten zukiinftigen Emnsatzmoglhichkeiten des
PC zur Erleichterung der Arbeit und Kommunika-
tion. Machbar soll auf der Basis der Computertech-
nologie beispielsweise die Schaffung eines Hoch-
leistungskommunikationssystems sein, dber das
Informationsstrome zwischen beliebigen Nutzern
an beliebigen Orten des Globus mit hochster Quali-
tit fliecBen konnen. Die Faktoren Zeit und Raum
wiirden an Bedeutung verlieren, und es kiime zu
einer bis dahin unbekannten Beschleunigung und
Verdichtung politischer, wirtschaftlicher und sozia-
ler Vorgiinge auf nationaler und globaler Ebene.

Bei der Frage nach der Wiinschbarkeit einer sol-
chen Entwicklung scheiden sich die Geister, Die
Behauptung des EU-Kommissionsprisidenten
Jacques Santer von Ende Februar 1995 im Rah-
men des G-7-Treffens zur Informationstechnik in
Briissel, daB die compulergesicuerten neuen
Medien und Technologien einen . Quantensprung
in der Lebensqualitit™ mit sich bringen wiirden®,
darf mit Skepsis zur Kenntnis genommen werden.
Prominente Computer-Kritiker wie Joseph Wei-
zenbaum, aber auch Konrad Zuse, der deutsche
Erfinder des ersten programmgesteuerten Compu-
ters der Well, warnten schon vor vielen Jahren

4 Vgl Datenautabahnen filr alle, in: VDI nachrichien vom
3. Mirz 1995, 8. 3. In diesem Sinne auch Bill Gates, Der Weg
nach vorn. Die Zukunft der Informationsgesellschaft, Ham-
burg 1995, und Nicholas Negroponte, Total digital. Die Welt
swischen 0 und 1 oder Die Zukunft der Kommunikation,
Miinchen 1995.
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Politik und Gesellschaft eindringlich vor den Fol-
gen eines unbekimmerten Laisser-faire bei der
Ausbreitung der‘Computertechnologie”,

Vor diesem Hintergrund soll zuniichst verglei-
chend dargestellt werden. wie die politischen Ent-
scheidungstriger in Deutschland und den USA bei
der Weichenstellung fiir das neue Informations-
zeitalter vorgehen. In einem zweiten Schritt wird
am Beispiel von drei grundlegenden Anforderun-
gen der G-7-Staaten (USA. Kanada, Japan,
Deutschland, GroBbritannien, Frankreich. Italien)
zur Verwirklichung der globalen Informationsin-
frastruktur beschrieben, in welchem Ausmab sich
die technische und gesellschaftliche Entwicklung
bereits verselbstiindigt hat und durch nacheilende
ordnungspolitische MaBnahmen kaum noch gere-
oelt werden kann. Teil IIT befaBt sich mit den
beobachtbaren gesellschaftlichen und politischen
Auswirkungen beim Einsatz neuer Informations-
und Kommunikationstechnologien auf globaler
Ebene”. Den Abschluff bildet ein Resiimee in
Form von fiinf Thesen. i

I. Politische Weichenstellungen
fiir das neue Informationszeitalter
in den USA und in Deutschland

Blickt man auf die politischen Entscheidungstri-
ger, so zeigen sich am Beispiel der USA und
Deutschlands sowohl politisch wie auch technolo-
gisch ambivalente Gegebenheiten. So gegensiitzh-
che amerikanische Spitzenpolitiker wie Vize-Prisi-
dent Al Gore von der Demokratischen Partei und
der Fraktionschef der Republikaner im Abgeord-
netenhaus, Newt Gingrich, setzen sich fiir den for-
cierten Ausbau der neuen Medienlandschaft ein.
Bill Clinton hat den ,Information Superhighway™
—eine Wortschipfung Gores aus den siebziger Jah-
ren — im nationalen Interesse zur Chefsache
erkliart. In den USA verfiigen rund 25 Millionen

5 W¥gl. Spiegel special. Abenteuer Computer, Nr. 3 vom
Marz 1995, 8 72 (Weizenbaum), 8. 69 (Zuse). Weizenbaums
Kritik gilt dem technizistischen Menschenbild. Hierzu Joseph
Weizenbaum, Die Macht der Computer und die Ohnmachi
der Vernunft, Frankfurt 1977, und Joseph Weizenbaum/Klaus
Haefner, Sind Computer die besseren Menschen? Ein Streit-
gespriich, Miinchen 1992,

6 Das Problem eines aufer Kontrolle geratenen Technisie-
rungsprozesses ist von philosophischer, gesellschafts- und
politiktheoretischer Seite Gegenstand einer breiten und
kontrovers gefilhrien [Diskussion. Zu einer Aufarbeitung,
Systematisierung und Kritik dieser Debatte siche Ulrich
Teusch, Freiheit und Sachzwang. Untersuchungen xzum Ver-
hiilinis von Technik. Gesellschaft und Pelitik, Baden-Baden
1593,
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Menschen entweder zu Hause oder im Biiro iiber
einen Online-Zugang zum World Wide Web
(WWW). Demgegeniiber nutzten Anfang 1996 nur
ca. 1.2 Millionen Deutsche die neuen Medienange-
bote. Von den weltweit rund 30 Millionen Inter-
net-Surfern lebt rund die Hiilfte in den Vercinig-
ten Staaten’.

Der strategisch nutzbare Zusammenhang zwischen
Telekommunikation, Informationstechnik  und
Dienstleistungen wurde in den USA frither erkannt
als in Europa. Durch die sogenannte Clinton-Gore-
Initiative wird seit 1993 der landesweite Ausbau von
Hochleistungskommunikationssystemen  vorange-
tricben. Der Vizeprisident versprach, bis zum Jahre
2000 alle Schulen, Bibliotheken und Krankenhiuser
an die Datenautobahnen anzuschlieBen®.

Dagegen analysierte Anfang 1995 das Biiro fir
Technologiefolgenabschitzung  des  Deutschen
Bundestages noch Gutachten zum Thema Multi-
media’, und . Zukunftsminister” Jirgen Riittgers
(CDU) fragte bei Zeitungsinterviews. wo denn
Nutzanwendungen fiir die Bereiche Multimedia
und Infobahn ligen, die auch thn iberzeugen
konnten'". AuBerdem herrscht innerhalb der deut-
schen Ministerrunde seit lingerem Wirrwar — nicht
nur iber Zustindigkeiten, sondern auch iiber
offene Fragen wie die moghche Schaffung von
Arbeitsplitzen durch Multimediaapplikationen
und die Hohe der offentlichen Mittel fiir den Aus-
bau der Informationsgesellschaft.

Im Ringen um Zustindigkeiten im weiten Feld der
computergestiitzten neuen Medien meldeten sich
neben Riittgers und Wirtschaftsminister Rexrodt
auch die Ressorts Post, Inneres und die Justiz zu
Wort. Fiir die Industrie bedauerte der damalige
Prisident des Bundesverbandes der Deutschen
Industric (BDI), Tyll Necker, anliBilich des
13. Welt-Computerkongresses am 29. August 1994
in Hamburg den im Gegensatz zur USA fehlenden
Konsens in der Politik iiber einheitliche politische
Rahmenbedingungen''. Inzwischen kann davon

7 Vel Der grofe Bluff der Medienmanager, in: Siid-
deutsche Zeitung vom 10./11. Februar 1996, 5. 8

B Vel Sorge um dic Habenichise, in: Die Zeit, Nr. 25 vom
16, Juni 1995; 5. 27, Gerhard Kriger, Zur Zukunft der Da-
tenverarbeitung, in: Forschung & Lehre, (1994) 09, 8 373
Zum jeweils aktuellen Stand siche die Internet- Adresse
hitpeddwww Lowhitehouse.gov. ('WHY

9 Vel die ingwischen vorliegende Studie von Ulrich Richm/
Bernd Wingert, Multimedia — Mythen, Chancen und Heraus:
forderungen, Mannheim 1996,

I Die neue Technik darf uns nicht zu cuphorisch machen,
in: Rheinischer Merkur, Nr, 12 vom 24. Miirz 1995, 8§ 2 Auf-
bruch ins Ungewisse, in: Die Zeit, Nr. 8 vom 17, Februar
1995, 5. 37,

11 Vel Tyll Necker, Opening Adress at the 13th World
Computer Congress on 29th August 1994 in Hamburg (mi-
meo), 5 13,
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ausgegangen werden, daBl dem Bundesministerium
flir Wirtschaft eine iibergreifende, koordinierende
Zustindigkeit beim Thema Informationsgesell-
schaft zukommt,

Angesichts der zuvor fehlenden Kooperation zwi-
schen den politischen Ressorts und fehlender bun-
desweiter politischer Richtlinien wurden auch
Vorstolle wie . Bayern online” vom Mirz 1995
méglich. Der Ministerrat des Freistaates billigte
zunfichst Investitionen von 100 Millionen Mark
aus dem Staatshaushalt, um nicht nur bundes-,
sondern auch europaweit eine Vorreiterrolle beim
Ausbau der neuen Kommunikationstechnologien
einzunehmen. Ministerprisident Edmund Stoiber
tibersah nicht, daB _in vielen Rechtsbereichen wie
etwa beim Datenschutz, der Datensicherheit und
beim Urheberrecht gesetzliche Anpassungen
erforderlich™ seien. Die notwendige Auseinander-
setzung mit diesen Grundproblemen schob er
aber der Bundesregierung zu'’. Der Vorstofl Bay-
erns richtete sich fernér gegen die Vorstellungen
und den erklarten Willen Riittgers, die Zeit bis
1998 2zu nutzen, um die Moglichkeiten der
Anwendungen auszuleuchten und die technische
Entwicklung kulturell und sozialvertriglich zu
gestalten'.

Das Anliegen, die durch neue Informations- und
Kommunikationstechnologien ausgelosten gesell-
schaftlichen und sozialen Verinderungen abzu-
schitzen und Gestaltungsvorschlige zu machen,
wird auch von der im Dezember 1995 eingesetzten
Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages
verfolgt'!, Die freilich mindestens zwei Jahre zu
spdt gebildete Kommission hat dennoch einiges
Terrain wiedergewonnen, indem ihr Vorsitzender
Siegmar Mosdorf (SPD) erfolgreich beim Streit
zwischen Bund und Lindern tber die Gesetzge-
bungskompetenz im Bereich Multimedia vermit-
teln konnte. Auch sind deutliche Impulse auf die
Bewufitseinsbildung der Abgeordneten durch die
Beschiiftigung des Parlaments mit den neuen

12 Wgl Mt Volldampf auf die Datenautobahn, in: Siid-
deutsche Zeitung vom 22, Mirz 1995, 8 51. Zu den einzelnen
Projekten siehe die zehn von der Bayrischen Staatskanzelei
herausgegebenen Themenhefie , Bayern online®, Miinchen
1995, Ferner htip:/ /www.bayern.de/BayernOnline/,

13 Vgl Aufbruch ins Ungewisse, m: Die Zeit, Nr. 8 vom
17, Februar 1995, § 37.

14 Vgl Deutscher Bundestag, Engquete-Kommission: Zu-
kunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft. Deutsch-
lands Weg in die Informationsgesellschaft. Am Tor zum
21. Jahrhundert, 31, Januar 199 (mimeo) und Arbeitspro-
gramm (mimeo). Ferner Deutscher Bundestag, 13. Wahl-
periode, BeschluBempfehlung und Bericht, Drucksache 13/
3219 vom 5. Dezember 1995,

15 Wgl. Rasche Einigung iber cin Multimedia-Rechts-
rahmen verlangt, in: Frankfurter Allgemeine Zeitung vom
21. Mai 1996, S, 13, und Verstindigung ber Multimedia-
gesetz, indebd. vom 12, Juni 1996, 8. 1.
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Kommunikationstechnologien zu verzeichnen. In
weniger als einem Jahr seit September 1995 stieg
die Zahl der Volksvertreter, dieiiber E-Mail zu
erreichen sind, von sechs auf tiber 50 — mit wach-
sender Tendenz'®,

Mit einem Multimediagesetz ist auch die Hoff-
nung der Bundesregierung auf Schaffung neuer
Arbeitsplitze gestiegen. Die vieldiskutierte Frage,
wie viele Arbeitsplidtze langfristig durch digitale
Medienkommunikation geschaffen werden - Pro-
gnosen gehen von rund 800 000 Telearbeitsplitzen
bis zum Jahre 2000 aus —, ist aus heutiger Sicht nur
mit hoher Unsicherheit zu beantworten. Vorerst
ist der Beginn des Informationszeitalters durch
einen weitreichenden Stellenabbau gekennzeich-
net, und allerorten herrscht Stillschweigen iiber
die erwartete Aus- und Umlagerung von Arbeits-
platzen. Es ist davon auszugehen, daB die ver-
netzte Multimedia-Technik eine Effizienzsteige-
rung mit sich bringen wird. Neue Arbeitsfelder -
wie im Bereich der Produktion von computerge-
stiltzen Simulationtn, Animationen, lLehr- und
Lernprogrammen, Informationssystemen und
elektronischen Publikationen - kénnen aber vor-
aussichtlich zu einem groBen Teil mit dem bereits
vorhandenen, dann aber umgeschulten Personal
besetzt werden'’, Die erste offentliche Anhorung
der Enquete-Kommission im Mai 1996 hat auch im
Hinblick auf diese offenen Fragen erneut gezeigt,
wie groB der Regelungsbedarf noch ist'®,

II. Zu den Anforderungen
der G-7-Staaten fiir die
Informationsgesellschaft

Angesichts der Problemstellungen in der Welt der
neuen Medien haben sich die G-7-Staaten bei
ihrem Treffen Ende Februar 1995 in Zusammenar-
beit mit der informationstechnischen Industrie auf
einen Katalog von Grundregeln geeinigt, die fol-
gende sechs Anforderungen an den weltweiten
Ausbau der Informationsinfrastruktur ergeben:
1. Férderung des Verbunds und der Interoperabili-
tit, 2. Entwicklung globaler Mairkte fiir Netze,

16 Den Ausgangspunkt bildete ein Pilotprojekt des Fach-
bereiches Politische Wissenschaft an der Freien Universitiil
Berlin. Siehe http://www.fu-berlin.de/POLWISS/mdb,pro-
jekt/und erginzend hitp://bundestag.de/. Zum Vergleich das
Informationsangebot des US-Kongresses:  http://thomas,
loc.gov!.

17 Vgl Bericht der Bundesregierung, Info 2000 (Anm, 2),
S. 129; Starker Glaube, schwache Fakten, in: Die Zeit, Nr. 13
vom 24, Mirz 1995, 8. 41.

18 WVgl. Es geht an die dkonomische Substanz, in: Das Par-
lament, Nr. 23 vom 31, Mai 1996, 5. 12.
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Dienste und Anwendungen, 3. Sicherung der Pri-
valsphiare und Datensicherheit, 4. Schutz der
Urheberrechte, 5. Zusammenarbeit bei Forschung
und Entwicklung sowie 6. Beobachtung der sozia-
len und gesellschaftlichen Auswirkungen der
Informationsgesellschaft™.

Mit Blick auf die gegenwiirtige Debatte iiber den
denkbaren Nutzen und den moglichen Schaden
durch den Einsatz neuer Informations- und Kom-
munikationstechnologien in Deutschland und den
USA werden im folgenden drei grundlegende Vor-
aussetzungen aus diesem Katalog herausgegriffen.
Betrachtet man die eng miteinander zusammen-
hangenden Punkte .Sicherung der Privatsphire
und Datensicherheit™ und _Schutz der Urheber-
rechte” sowie die angestrebte .Beobachtung der
sozialen und gesellschaftlichen Auswirkungen der
Informationsgesellschaft™ genauer, so zeigt sich
bei jedem dieser hier exemplarisch ausgewihlien
Beispiele die Ambivalenz der gegenwirtig die
Politik und Gesellschaft tiberrollenden Entwick-

0

lung™.

1. Sicherung der Privatsphire, Datensicherheit
und Schutz der Urheberrechte

Die zunichst wichtigste Forderung auf dem Wege
in die Informationsgesellschaft betrifft die Siche-
rung der Privatsphire und die Datensicherheit.
Die Privatsphiare des PC-Benutzers kann durch
Hacker verletzt werden, die in vernetzte Daten-
banken von Behorden, Versicherungen. Kranken-
hiusern oder Banken eindringen und personliche
Daten einzelner Biirger abrufen. Das illegale
Kopieren vertraulicher bzw. geheimer Daten trifft
bekanntlich auch Unternehmen und Forschungs-
einrichtungen, wobei auf weltweit Zehntausenden
von Computern Sicherheitslicken vermutet wer-
den:

Nach Schiitzung von Experten dauert es nach dem
Anschlufl eines Computers an das Internet kemne
Viertelstunde, bis der erste Hacker ¢inen voll-

19 Vel Buropean Commission, (G 7 Mimisierial Conference
on the Global Information Society. Mimistérial Conference
summary, Luxembourg 1995, 8 52, Die aufgezihlten An-
forderungen entsprechen weilgehend den Vorstellungen der
informationstechnischen Industrie. Vgl Eurobit/Iti/Jeida,
Globale Informations-Infrastruktur. Empfeblungen der In-
dustrie zum G-7-Treffen in Briissel am 25./26. Februar 1995,
Frankfurt 1995, Zu weiteren Dokumenten siehe hittpu/
wwwiispo.cecbe/, Im Rahmen der EU vgl. den sog.  Ban-
pemann-Bericht Europa und die globale Informations-
peselischalt, Emplehlungen fiir den Europidischen Rat, Briis-
sel, 26 Mai 1994, sowie Kommission der EBEuropdischen
Ciemeinschafl, Europas Weg in die Informationsgesellschaft.
Ein Aktonsplan, Dok, KOM (94) 347 vom 19, Juli 1994,

20 Grundlegend zu dieser Problematik siche Wilhelm
Steinmilller, Informationstechnologie und Gesellschaft. Ein-
fithrung in die angewandie Informatik, Darmstadt 1993,
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automatischen. da programmgesteuerten Besuch
abstattet. Im Schnitt erfolgt in der Bundesrepublik
alle zehn Minuten der Versuch, in einen vernetz-
ten Rechner einzudnngen. Hinzu kommt das
lidstige, aber vorerst noch lésbare Problem von
derzeit iber 9 000 Computerviren, die auch das
System jedes Anwenders, der Dokumente iiber E-
Mail austauscht oder Daten tdber das Internet
emplingt, befallen kénnen”'.

Der amerikanische Sicherheitsexperte Bill Ches-
wick hilt einen hundertprozentigen Schuiz gegen
Hacker fiir unmdaglich. Cheswick geht davon aus,
dall er mit einer Computerrechenzeil von umge-
rechnet 100 000 Dollar jeden Rechner trotz elek-
tronischer Schutzwiinde (Firewalls) unter seine
Kontrolle bringen kann®™. Mogliche Hochsicher-
heitslosungen filr Unternehmen — sicht man
einmal vom Unsicherheitsfaktor Mensch ab —
erfordern mit etwa 200 000.— DM einen Kosten-
aufwand, der die finanziellen Moglichkeiten eines
normalen privaten. offentlichen oder kommerziel-
len Online-Users tibersteigt™.

Der Wunsch, die Vertraulichkeit der eigenen
Dokumente  durch  Datenverschliisselung  2zu
sichern - etwa durch effektive und frei im Internet
erhiiltliche Programme wie Pretty Good Privacy —,
fiihrt jedoch bei wachsender globaler Computer-
kriminalitidt zu einem Interessenkonflikt zwischen
Biirger und Staat™. In Frankreich ist die Ver-
schliisselung privater Dokumente nicht erlaubt: im
Bonner Innenministerium wird ein Gesetz zur Ein-
schriinkung kryptographischer Techniken vorbe-
reitet. Das Mitte Juni 1996 zuniichst vom Bundes-
tag verabschiedete Telekommumkationsgesetz,
das mit dem Wegfall der Telefonmonopole am
1. Januar 1998 in Kraft treten soll, wird das Inter-
esse an der Kryptographie noch steigern. Art. 87
iiber dic technische Umsetzung von Uberwa-
chungsmaBnahmen erlaubt den deutschen Straf-
verfolgungsbehorden und Geheimdiensten jeder-
zeit das direkte Abhoren der Netze sowie den
Zugriff auf die Kundendateien von Telekommuni-
kationsdiensten, zu denen eben auch die Online-

21 Vel Mehr als 9000 Computerviten im Umlauf, in:
Frankfurter Allgemeine Zeitung vom 12, Juni 1996, 5. 27.

22 Vel Im Datennetz meldet sich als erster der Hacker, in:
Siiddeutsche Zeitung vom 23. Februar 1996, 5 28, und Tref-
fen mit Nadelstreifenanzigen, i ebd, vom 15./16. Mai 1996,
5.1 (Umwell, Wissenschaft, Technik). Ferner William R
Cheswick/Steven M. Bellovin, Firewalls und Sicherheit im
Internet. Schutz vernetzter Systeme vor cleveren Hackern,
Bonn 1996,

23 Vgl Internet-Teilnehmer miissen selbst fir thre Sicher-
heit sorgen, in: Frankfurter Allgemeine Zeitung vom 11, Juni
1996, 5. 21.

24 Vgl Der Kampf um die Schiisselgewalt, in: Die Zeit,
Nr. 25 vom 14, Juni 1996, 8 70; Kryptographie lost in UUSA
Streit um Birgerrechie aus, in: VDI nachrichien, Nr. 7 vom
16, Februar 1996, 5. 13,
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Dienste, Mailbox-Betreiber und Internet-Provider
zihlen™. Auch die Pline Prisident Clintons, den
Strafverfolgungsbehorden und  Geheimdiensten
die gesetzlichen Voraussetzungen zu verschaffen,
elektronische Post mitzulesen, werden die vielfiilti-
gen Moglichkeiten, Daten #u verschliisseln oder in
unverfinglich lautenden Text- oder Bilddateien zu
verstecken, nur um neue Varianten bereichern.

Dagegen sehen die ,Cyberpunks® eine der wich-
tigsten Aufgaben von Geheimcodes darin, Infor-
mationen vor der Regierung geheimzuhalten, Die
oft aus der Hippie-Ara und aus Kreisen der Atom-
kraftgegner stammenden High-Tech-, Revolutio-
nire” kommen mit dieser Grundhaltung ganz
anderen politischen Aktivisten aus der rechtsradi-
kalen Szene entgegen. Bereits Mitte der achtziger
Jahre verfiigte der Ku Klux Klan iiber das erste
landesweite Computernetzwerk von rechtsextre-
men Rassenfanatikern in den USA. In Deutsch-
land wurde besonders das ., Thule-Netzwerk® als
Verbund rechtsextremer Mailboxen bekannt. In
den einzelnen Mailboxen, die iiber mehrere pab-
wortgeschiitzte Zugriffsebenen verfiigen, werden
Propaganda und eine Mobilisierung der Sym-
pathisantenszene betrieben, Kontakte auf nationa-
ler und internationaler Ebene gepllegt, Datenban-
ken mit Informationen aller Art bereitgestellt.
Auch diese Gruppen wollen sich durch Vernetzung
eine ,befreite Zone" schaffen, einen Freiraum fiir
braune politische Aktivisten. Sie freuen sich liber
die hervorragenden Kodierungsverfahren, die den
Staat draufien halten, und iiber deutsche Fahnder,
die. bis auf Kripobeamte eines bayernischen Pilot-
projekts, oft micht einmal dber ein Modem verfii-
gen®,

Das Dilemma ist offensichtlich: Die Verschliisse-
lung schiitzt Gesetzestreue und Geselzlose glei-
chermalBen, Dadurch verschiebt sich das Problem
vom frither oder spiiter stattfindenden ., Daten-
klau® i unzureichend gesicherten Systemen und
der chiffrierten Kommunikation unter Verbre-
chern auf die viel grundsitzlichere Frage, welche
Institutionen bezw. Personengruppen in einem
Staat tber sichere Systeme verfigen sollen. Das

25 Vel Telekommunikationsgesetz vom 13 Juni 1996,
Bundesratsdrucksache 425/96, 5. 32, Ferner: Tiefe Nacht im
Surfparadies, in: Stddeutsche Zeitung vom 100/11. Februar
1996, 5. 8; Das Geheimnis der dritten Leitung, in: Die Zeil,
Nr. 20 vom 10. Mai 1996, §. 74. Die derzeitige Uberwachung
von Telefon, Fax, E-Mail und Online-Diensten durch den
Bundesnachrichtendienst erfolgt auf Grundlage der Fern-
meldetberwachungs-Verordnung vom Mai 1995,

26 Vel Verfassunpsfeindliches per Modem, in: Das Parla-
ment vom 27 Mai/3, Juni 1994, S 14; Burkhard Schrider,
Neonazis und Computerneize. Wie Rechtsradikale neue
Kommunikationsformen nutzen, Reinbek 1995, 8 41 ff. Fer-
ner: Die Polizei surft Streife im Datennetlz, i Stddeutsche
Zeitung vom 18, September 1995, §. 47,
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Vertrauen der (Informations-)Gesellschalt diirfte
bel genauer Aulklirung dieser Sachverhalte nach-
haltig erschiittert werden,

Noch ist wenigen bekannt, daB die Frage der
Datensicherheit im virttellen Krieg zwischen der
amerikanischen Regierung, der Industrie und Hak-
kern innerhalb der Netzwelt bereits entschieden ist.
Technisch versierte Kriminelle verfiigen inzwi-
schen iber moderne Verschlisselungsverfahren,
die ihnen in Netzen wie dem Internet, das nach
ungeschriebenen Gesetzen und ohne tbergeord-
nete Verwaltung oder gar Kontrollinstanz funk-
tioniert, einen freien Informationsaustausch
ermiglichen. Versuche der amerikanischen Admi-
nistration seit April 1993, im Interesse der nationa-
len Sicherheit und zur Durchfithrung von Gesetzen
spezielle Computerchips als Bestandteil der Hard-
ware einzufiihren. stoBen auf massiven Widerstand
von Organisationen, die hier eine Bedrohung der
Privatsphiire befiirchten — abgesehen davon, daB es
bereits emem Forscher der Telefongesellschaft
AT & Tim Jum 1994 gelungen ist, die Abhorfunk-
tion auch dieses Chips zu umgehen™.

Ein Konsens unter den G-7-Staaten liber die politi-
sche Vorgehensweise bei den Verschlisselungs-
techniken in den Netzen ist ebensowenig in Sicht
wie innerhalb der Europiischen Union. Immerhin
versucht ein europaweites Konsortium mit finan-
zieller Unterstiitzung der EU-Kommission in
Haéhe von 18 Millionen DM die Grundlagen fiir
eing sichere elektronische Abwicklung von
Geschiften in 6ffentlichen Netzen zu erreichen™.

Mit dem Hinweis auf die virtuellen Raubziige der
Hacker wird gleichzeitig das Problem eines wirksa-
men Schutzes des geistigen Eigentums an Soft-
wareprodukien und den verschiedenen Medien im
Internet wie Musik, Bilder, Film etc. angespro-
chen. Jim McMahon, Leiter der Polizeiabteilung
fiir Hochtechnologieverbrechen in San Jose (Sili-
con Valley), ging Anfang 1995 in seinem Bezirk
von wichentlich einer Million Dollar Schaden
durch alle Arten von Computerverbrechen aus.
Weltweit bewegten sich nach Schitzungen des FBI
die Schadenssummen zwischen 164 Millionen und
5 Milliarden Dollar, wobei auch deutsche Unter-
nehmen bereits in Millionenhéhe betroffen sind.
Hinzu kommt, dafl allein in Westeuropa mehr als
die Hiilfte aller Standardsoftware illegal kopiert
sein soll”. AuBerhalb der Netze hat der seit

27 Vgl Bericht vom Kryptokrieg, im: Die Zeit, Nr. 1 vom
30. Dezember 1994, 5. 54,

28 Projekt Secure Electronic Marketplace for Europe
(Semper). Vel Riegel gepen Hacker und Datendicbe, i
VDI nachrichten, Nr. 10 vom 8. Mérz 1996, 5. 12,

29 Vgl. Daten her, sonst knallt’s!, in; Die Zeit, Nr. 8 voni
17. Februar 1995, §, 82; Softwareklau kostet Arbeitsplitze, in:
Y DI nachrichten, Nr. 10 vom 8. Miirz 1996, 5. 1.
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Anfang 1995 schwelende Konflikt zwischen den
USA und China gezeigt, daBb nur handfeste Dro-
hungen eines starken Kontrahenten mit einem
Handelskrieg den Gegenspieler zur Einsicht zwin-
gen konnen. Hierbei ging es um die von Peking
mutmaBlich stillschweigend geduldete  Anferti-
gung von Raubkopien, w. a. amerikanischer Soft-
ware, im Werte von jihrlich rund zwei Milliarden
Dollar™.

2. Soziale und gesellschaftliche Auswirkungen
der Informationsgesellschaft

Nach Angaben der G-7-Staaten verspricht das
neue Informationszeitalter einen . verlockenden
Lohn*. Allerdings wird in den zahlreichen amthi-
chen Dokumenten und Broschiiren auch immer
wieder darauf hingewiesen, daB die Herausbildung
einer Zweiklassengesellschaft zu verhindern sei.
Gefordert wird unter anderem ein Universal-
dienst, durch den alle Blrger Zugang zu der Netz-
welt erhalten sollen.

Fiir den Burger der G-7-Staaten ist der universelle
Zugang zu den Netzen prinzipiell gewihrleistet -
vorausgesetzt, er ist finanziell in der Lage, die
Mitte 1996 in Deutschland notwendige Grundinve-
stition von durchschnittlich rund 4 000~ DM fiir
einen Multimedia-PC mit Modem aufzubringen,
wobei die Kosten eines schnellen ISDN-Anschlus-
ses noch nicht inbegriffen sind. Steigt man mit
dem Modem tiber den Telefonanschluld in ein
Datennetz wie Internet, T-Online, American
Online oder CompuServe ein, so sind zum Teil
sehr unterschiedliche monatliche Grundgebiihren
und zeitabhingige Nutzungstarife fiir die tibertra-
genen Daten zu zahlen. Neben dem Grundtarif ist
mit etwa acht bis zehn Mark pro Stunde an Inter-
net-Nutzungskosten zu rechnen.

Hinzu kommen die Telefonkosten fiir Orts- oder
Ferngespriche je nach nationalem bzw. interna-
tionalem Einwihlpunkt. Im Verlauf der Diskus-
sion iiber die Tarifreform mubBte die Telekom
eingestehen, die Online-Benutzer schlichtweg
vergessen zu haben. Die neue Gebiihrenstruktur
ist fiir Multimedia geradezu kontraproduktiv,
besonders im Vergleich zu den USA, wo der
Internet-Zugang fiinf bis zehn Mal billiger ist als
in Deutschland®’.

Die auch in Deutschland vertretene Forderung
der amenkanischen Vereinigung der ..Computer
Professionals for Social Responsibility™, dal}

-

30 Vel Handelskrieg zwischen China und Amerika abge-
wendet, in: Frankfurter Allgemeine Zeitung vom 18, Juni
1984, 8. 1y

31 Vgl Hirden auf dem Weg in die Informationsgesell-
schaft, in: Das Parlament, Nr. 40-41 vom 29. September/
6. Oktober 1995, 8§, 15,
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Netzanschlisse allgemem und zu annehmbaren
Bedingungen verfiigbar gemacht werden sollen,
wird vorerst nicht realisierbar sein™. Zu den
sozialen Awuswirkungen der neuen Medienwelt
pehort bereits heute, daB die Dienste in den
Metzwerken fiur einkommensschwiichere Grup-
pen in den USA und Deutschland nicht finan-
zierbar sind. Diese Entwicklung zeichnet sich
unabhingig von den immerhin fallenden Preisen
fiir die neuen Medien an der wachsenden Armut
in den Industrielandern ab. Hierbei fallen die
USA durch die ausgeprigtesten sozialen
Ungleichheiten unter den G-7-Staaten auf. Sin-
kende Einkommen bei der Mittelschicht und den
unteren 20 Prozent der Bevolkerung sowie forl-
schreitende Vermdogenskonzentration beim obe-
ren Fiinftel kennzeichen die Situation. In Italien,
Frankreich und der Bundesrepublik nimmt die
soziotikkonomische Entwicklung denselben Weg —
ohne absehbare Trendwende™. Die Entstehung
einer Zwei-Klassen-Informationsgesellschaft auf-
grund mangelnder finanzieller Ressourcen st
nach diesen Zahlen bereits heute vorgezeichnet.
Hinzu kommen die ohnehin vorhandenen und in
den USA noch deutlicher als in der EU ausge-
priglten Unterschiede im  Bildungsniveau der
Bevolkerung.

Wie exklusiv die globale Klasse der sogenannien
wDigeratis® (digital literati), der digitalen Litera-
ten ist, zeigt ihre Zusammensetzung: Zu fast zwel
Dritteln handelt es sich um weile, mannliche Mit-
telstandsbiirger zwischen 20 und 30 Jahren mut
Universitidtsausbildung aus den groBen Industrie-
lindern™. Abgesehen von den Entwicklungslin-
dern bleiben somit bereits grofe Bevolkerungsan-
teile aus den G-7-Staaten selbst — wie jene 20
Prozent von Amerikas Haushalten, die iiber kemn
Telefon verfiigen, oder jene 70 Prozent der Haus-
halte im Staate New York, die keinen Computer
besitzen - von der neuen Medienwelt ausgeschlos-
sen’,

Fiir die Bundesrepubhik wird von der Industrie bis
zum Jahr 2000 davon ausgegangen, dabh 40 Prozent
der Haushalte iiber einen PC mit Modem verfiigen

32 Vel Wem nitet die Datenautobahn?, ini VDI nach-
richten, Nr. 44 vom 4. November 1994 5 17.

33 Vel Das Ende der Mittelklasse, in: Die Zeit, Nr. 18 vom
2. ;kp-ril 1996, S 201; Immer weniger Amernkaner wierden
immer reicher, in: Stiddeutsche Zeitung vom 21, April 1995,
8 24 Gunler E. Zimmermann, Newe Armut und newer
Reichtum, Zunchmende Polarisierung der materniellen Le-
bensbedingungen im veremien Deutschland,
wartskunde, (1995) 1, 5 11.

34 Vgl Die Zukunii des Internet (Serie). in: Der Spicgel,
Nr. 14 vom 1. April 1996, 5 90 f; Achtung, Cyberpolink!, im:
Die Zeit, Nr. 20 vom 10, Mai 1996, §, 3.

35 Vel Tiefe Nacht im Surfparadies, in: Stddeutsche Zei-
tung vom 10./11. Februar 1996, S 8.

Cepen-
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werden™, Jiirgen Rilttgers vertritt trotz dieser posi-
tiven Prognosen die Meinung, dall eine Anschlufi-
quote von 100 Prozent nie erreicht werden kann.
Sie werde in den kommenden Jahren bestenfalls
bei 20 Prozent liegen”. Alle in der Offentlichkeit
verbreiteten Zahlen tiber den raschen Ausbau im
Multimedia-Bereich diirften cher dem Wunsch-
denken der Medienmanager entsprechen. Neben
den hohen Emnsticgskosten fehlen auBerdem zur
Zeit noch anwenderfreundliche Software. iiberzeu-
gende Inhalte und ausgereifte Endgeriite. Auch
wird die cuphorische Stimmung geddmpit, wenn
chemals begeisterte Netz-Pioniere und Kenner der
Hackerszene wie Clifford Stoll nach 15 Jahren
online die Erwartungen an das Internet fiir ,,voll-
kommen unrealistisch®*, wenn auch nicht gleich,
wie Joseph Weizenbaum. fiir eine modische Ver-
riicktheit halten™,

Das Vertrauen der Bevilkerung in die Informati-
onsgesellschaft dirfte weiter erschiittert werden,
wenn Cyberpunks voriibergehend aus den Netzen
aussteigen und den Nerv der verkabelten Gesell-
schaft durch Anschliige - wie Anfang Februar
1995 beim Frankfurter Flughafen - treffen. Die
fachkundigen Attentater, vermutlich eine Gruppe
namens ,Keine Verbindung e.V.", hatten drei
riaumlich auseinanderliegende Knotenpunkte von
Computer- und Datenleitungen mit Telefon- und
Faxkabeln sowie die Meldeleitung des Warnsy-
stems durchtrennt, Bei diesem ersten Anschlag
von High-Tech-Terroristen in der Bundesrepublik
verzogerten sich die Flige der Fluggesellschaften
nur fir kurze Zeit, und der Sachschaden konnte
relativ schnell behoben werden. Schon zwei
Monate spiter sorgte eine Pannenserie im neuen
Elektronik-Stellwerk der Bundesbahn in Ham-
burg-Altona bundesweit fiir weit mehr verirgerte
Fahrgiiste. Hier hatte die Firma Siemens einen
nicht voll funktionsfihigen Computer installiert
und den technologisch wenig tiberzeugenden Ein-
druck des learning by doing* vermittelt™.

Kaum bekannt, da von der Telekom nicht Gffent-
lich verbreitet, 1st auBerdem der Umstand, dalb die
vielpropagierten neuen ISDN-Anschliisse von der
Stromversorgung, d. h. von dem lokalen Elektrizi-
titswerk abhiingig sind. Bei einem z B. durch
Blitzeinschlag verursachten Stromausfall funktio-

36 Vel Mulimedia — die Nachfrage steigl spiirbar an, in
VDI nachrichten, Nr. 11 vom 17. Miirz 1995, 5. 3.

37 Vgl Rheimischer Merkur {Anm. 1), 8. 2,

38 Vel Clifford Stoll, Die Wiiste Internel. Geisterfahrien
auf der Datenautobahn, Frankfurt/M. 1996, S 17; Dalen-
autobahn mit Schlagléchern, in: Stddeutsche Zeitung vom
2. Mai 1996, 5. 30,

39 Vgl Stummer Rebell, in: Der Spiegel, Nr. 6 vom 6. Fe-
bruar 1995, 8. 8811, und Learning by doing, in: ebd., Nr. 14
vom 3 April 19958, 321
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nieren in der Regel nur die herkéommlichen analo-
gen Telefonverbindungen tiber Kupferkabel wei-
terhin zuverlissig"'. Die Biirger selbst haben durch
solche und viele andere Uberraschungen und Pan-
nen gelernt, daB in der neuen Computerwelt
Arger im wahrsten Sinne des Wortes vorprogram-
miert st

Vor diesem Hintergrund ist es verstindlich, dal
nach Angaben der Allensbacher Demoskopen von
Ende 1995 bei den Bundesbiirgern die Befiirchtun-
gen zusdtzlicher Risiken durch die neuen Medien
die Holfnungen auf mogliche Vorteile und Nutzen
insgesamt iiberwiegen™. Auch in den Vereinigten
Staaten bleibt ein weitverbreitetes Unbehagen in
der Bevolkerung erhalten. Amerikanische Soft-
wareentwickler verweisen darauf, dald die grofiten
Barrieren kultureller Natur seien. Sie diskreditie-
ren die berechtigten Befiirchtungen und die Skep-
sis gegeniiber den Visionen der Industrie als Igno-
ranz, Dogmatismus und Widerstand gegeniiber
Verinderungen™.

Mitte 1996 stockte in den USA bereits der PC-
Absatz. der Markt scheint vorerst gesittigl zu sein.
Nach einer Umfage von Dataquest sind 38 Prozent
der US-Haushalte zwar mit dem Computer als sol-
chem vertraut, wollen aber trotzdem keinen kau-
fen®. Inzwischen bildet sich sogar eine Bewegung
von , New Luddites” nach dem Vorbild der engli-
schen Maschinenstiirmer des 19. Jahrhunderts her-
aus, die zum Techno-Verzicht aufruft®.

ITI1. Globale Perspektiven
der Informationsgesellschaft

Vieles deutet ein Jahr nach der G-7-Konferenz zur
globalen Informationsgesellschaft darauf hin. dab
die genannten Anforderungen an den weltweiten
Ausbau der Informationsinfrastruktur mindestens
ein Jahrzehnt zu spiit beschlossen wurden und alle-
samt in den entsprechenden Staaten noch lange
auf ihre Verwirklichung warten werden. Die Poli-

40 Vel N. Negroponte (Anm. 4], 8. 36; Wenn der Monteur
dreimal klingelt, in: Die Zeit, Nr. 21 vom 17, Miirz 1996, 5. 31,
41  Zu Computerfehlern und dem Pannenarchiv von Peter
G. Neumann siche Fehler, Fehler, Feler, in: Die Zent, Nr. 33
vom 11. Aupgust 1995, 5 54,

42 Vel Gesunde Skepsis, in; Wirtschattswoche, Nr. 47 vam
16, November 1995, 8, 4401,

43 Vgl Kunden gesucht, in: Die Zeit, Nr. % vom 24, Februar
1995526,

44 Val Bulkware, in: Dic Zeit, Nr. 17 vom 19, April 1996,
5. 86

45 Vgl Hassen Sie Ihren Computer!, in: Stiddeutsche Zei-
tung vorm 12 Juni 1996, 5 13£, und das Sonderheft Tech-
nology '95 , The Future Insn’t What You Think® von News-
week International vom 27, Februar 1995, 5. 31,
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tik ist durch die raschen technologischen Entwick-
lungen und bei der Abschitzung von deren Folge-
wirkungen sichtlich tiberfordert und hat mit Prinzi-
pienkatalogen nicht mehr erreicht, als ihren guten
Willen zu dokumentieren.

Die Befiirchtungen, daf3 eine Zwei-Klassen-Infor-
mationsgesellschaft entstehen konnte, scheint sich
vor allem im sogenannten ,globalen Dorf" zu
bewahrheiten, Auf internationaler Ebene zeigt
sich das Gefille hinsichtlich der Verfugbarkeit
iber Informations- und Kommunikationssysteme
zwischen Reich und Arm mit seinen vielfdltigen
Auswirkungen auf Politik, Wirtschaft und Kultur
der einbezogenen Linder sogar besonders deut-
lich®. In Ballungsgebieten wie New York und
Tokio gibt es nach Angaben der UNESCO mehr
Telefonanschliisse als in ganz Afrika. Uber die
Hilfte der Weltbevilkerung hat flinf Jahre vor der
Jahrtausendwende noch nie in ithrem Leben telefo-
niert, 75 Prozent ist der Umgang mit einem
Taschenrechner fremd, ganz zu schweigen von der
Benutzung eines Laptops®'.

In einem Land wie Indien ist das Entwicklungs-
gefalle geradezu idealtypisch ausgeprdgt: Wih-
rend mihsam darum gerungen wird, wenigstens
ein normales Telefon in jedem Dorf des tiber 900
Millionen Einwohner ziihlenden Subkontinentes
zu installieren, verlagern internationale Compu-
terfirmen wie Siemens ihre Softwareproduktion,
Finanzinstitute wie die Deutsche Bank und Flug-
gesellschaften wie die Lufthansa ihre EDV-
Dienstleistungen in die Grolflstidte Delhi, Bom-
bay, Bangalore oder Madras. Hier verdient ein
indischer Informatiker in einem Jahr soviel wie
sein  vergleichbar qualifizierter Kollege in
Deutschland oder Nordamerika in einem Monat
und gehort dennoch mit seinem Einkommen zu
den oberen flUnf Prozent. Das Ergebnis seiner
Arbeit wird via Standleitung und Satellit in die
Netze der Auftraggeber in Europa oder den
USA geschickt,

Durch die Schaffung von Technologieparks, in
denen sich simtliche amtlichen Formalititen und
Genehmigungen schnell vor Ort erledigen lassen,
wird zwar die entwicklungshemmende staatliche
Blirokratie mit Einwilligung der Regierung
umgangen, aber auch eine neue , Techno-Kaste™
von einigen Zehntausenden von Informatikern

46 Dies war auch das Thema der kaum beachteten G-7-
Nachlolgekonferenz Information Society and Development
Conference” vom 13, bis 15, Mai 1996 in Midrand/SlUdafrika.
Siehe hierzn die ISAD Informations- und Positionspapiere
des BMWi, u.a. die Chair's Conclusion (mimeéo) und hitp://
www,dlr.de/ BMWI/,

47 Vgl Datenawtobahnen (Anm. 4), S 3; Stddeutsche Zei-
tung (Anm. 35}, §. 8,
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geschaffen™. Das durch neue Technologien ermig-
lichte Verschieben ganzer Produktionsbereiche —
wie die Bearbeitung von Dalten, Kundenstimmen,
Lieferantenadressen, Wechselkursen, Flugdaten
und nicht zuletzt Computersoftware - von den
Industrie- in die Entwicklungslinder werschirft
also bereits heute die sozialen Ungleichheiten in
einem Land wie Indien, ganz abgesehen von den
Riickwirkungen auf die Gesellschaftsstrukturen in
den Industrielindern.

Trotz dieser seit einigen Jahren bereits absehba-
ren Auswirkungen hatte der damalige Prasident
des BDI, Tyll Necker, in seiner Erofinungsrede
zum Welt-Computerkongrel im August 1994
noch darauf verwiesen. daf} man bei einem richti-
gen Einsatz der neuen Informations- und Kom-
munikationstechnologien nicht nur mehr Infor-
mationen erhilt, sondern auch mehr Freiheit,
cinen intensiveren kulturellen Austausch, ein gro-
feres gegenseitiges Verstiindnis und - weltweit -
mehr ,,Wohlstand fiir alle**’. Nicht zuletzt habe
auch der grenziiberschreitende Informationsflull
der Fernsehbilder und Nachrichten zum Zusam-
menbruch des Kommunismus in Osteuropa und
der fritheren DDR gefithrt. Der freie Infor-
mationsflud erschwere die Manipulation von
Menschen und Meinungen durch politische
Machthaber und verbessere gleichzeitig die Ent-
faltungsmoglichkeiten des einzelnen in emer
offenen Gesellschaft.

Das von der Industrie hiufig propagierte Argu-
ment des freien Informationsflusses, der letztlich
demokratieférdernd wirke, wird in der Praxis kon-
terkariert, wenn weltweit agierende Mediengrifben
wie Rupert Murdoch dem chinesischen Regime
ein  ,,Subskriptions-Managementsystem"”  beim
Empfang auslindischer  Satellitenfernsehpro-
gramme anbieten. Dem Regime wird mit diesem
Konzept und der von Murdoch gleich mitgeliefer-
ten Technologie ermoglicht, die ausgestrahlten
auslandischen Programme zunéchst zu iiberpriifen
und nur jene fir die Zweitausstrahlung im eigenen
Land zuzulassen, die politisch erwiinscht sind™.
Auch den zuvor unkontrollierten Informationsaus-
tausch mit dem Ausland von rund 100 000 Chine-
sen versucht die Regierung u. a. durch die polizei-
liche Meldepflicht von Internet-Nutzern moglichst
effektiv einzuschrinken®.

48 Vgl Mitleid fur die Erste Welt, in: Die Zeit, Nr. 45 vom
3, November, S 23, und Die Denkfabriken von Delhi, in:
ebd., Nr. 50 vom 10, Dezember 1993, 8. 40, sowie Software-
Stldner, in: Spiegel Special, Nr. 3 vom Miirz 1995, §. 87 1.

49 Vgl T. Necker (Anm. 11}, 8 4ff,

500 Wgl. Die globale Hirnwiische, in: Die Zeit, Nr. 8 vom
17. Februar 1995, 5, 63.

51 Vgl Der Kampf um Macht und Recht im Internet (Se-
rie), in; Der Spiegel, Nr. 13 vom 25. Miirz 1996, 5. 132 ff.
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Was sich am Beispiel der konzentrierten Medien-
macht eines Rupert Murdoch zeigt, hat der amen-
kanische Gesellschaftskritiker Christopher Lasch
zutreffend als Verhaltensweise einer neuen globa-
len Elite, einer Anstokratie® des Informations-
zeitalters bezeichnet™. Nach Lasch handelt es sich
hierbei in den USA um etwa 20 Prozent der Bevol-
kerung, die zur oberen Mittelschicht gehdren und
die als einzige in den vergangenen 20 Jahren einen
Einkommenszuwachs verzeichnen konnten. Lasch
sicht in dieser neuen Elite, die unter anderem das
internationale Geldgeschiift und die Informations-
strome kontrolliert, eine Gefahr fiir die Demokra-
tie. Er begriindet dies mit der Beobachtung, dal3
diese ,.neue Klasse™ offensichtlich den Glauben an
das Wertesystem der westlichen Welt verloren hat,
was sich durch geselischaftlich verantwortungs-
loses Sozialverhalten und Geschiiftsgebaren mani-
festiert. An der Spitze dieser Elite stehen die
weltweit ohne nationale, regionale oder nachbar-
schaftliche Bindungen handelnden Mitglieder
emes exklusiven Klubs der Medienkonzerne und
multinationalen Unternehmen. deren Geschifts-
fithrer und Vorstandsmitgheder tiber die Richth-
nien zum Ausbau der Informationsgesellschaft
moglichst alleine bestimmen wollen. Von seiten
der Regierungen der G-7-Staaten und ihren
Beschliissen zu einer global sozialvertriiglichen
Gestaltung der Informationsgesellschaft zeichnen
sich hierfiir noch keine Hindernisse ab.

V. Resumee

Vor diesem Hintergrund imformationstechnischer,
wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Wechselwir-
kungen lassen sich folgende fiinf Thesen formulie-
ren:

These |

Angesichts der kaum abschiatzbaren gesellschafthi-
chen Folgewirkungen beim Einsatz der computer-
gesteuerten neuen Medien ist die politische Wei-
chenstellung und Koordination in Deutschland auf
Bundes- und Landesebene vollig unzureichend.
Auch den Oppositionsparteien entgchen die Zei-
chen der Zeit. Die Beschlisse und Absichiser-
klirungen der (-7-Staaten zur Informationsge-
sellschaft kommen zu spidt und sind nicht
durchsetzbar.

52 Christopher Lasch, Die blinde Elite. Macht ohne Ver-
antwortung. Hamburg 1995, 8. 4211
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Es geht schon heute nicht mehr darum, mégliche
soziale und gesellschaftliche Auswirkungen der
Informationsgesellschaft nur zu erkunden, sondern
Sofortmalinahmen pegen bereits vorhandene Fehl-
entwicklungen 2u ergreifen. Hier beginnt die Auf-
gabe der Politik. Und wenn diese den Herausfor-
derungen nicht gewachsen ist. so bleibt nur die
Hoffnung aul Biirgerinitiativen, Gegenbewegun-
gen nach amerikanischem Vorbild oder eine effek-
tive gesellschaftliche Vertretung der Mediennutzer
zur Sensibilisierung der Bevolkerung fiir die Pro-
bleme der neuen Medien.

These 2

Die Gesamisituation im Bereich compulergestiitz-
ter neuer Medien 1st (nicht nur) in Deutschland
durch einen Kompetenzmangel bei den Politikern,
eine oft jegliche Bedenken beisciteschicbende
Aufbruchstimmung in der Wirtschaft und eine von
Befiirchtungen dber neue Risiken geprdgle
Grundstimmung in der Bevilkerung gekennzeich-
net. Diese Konstellation bei der Einfithrung neuer
Technologien ist in den Wissenschaften bekannt.
Um so bedauerlicher ist die Tatsache. daB die lang-
sam einsetzende Diskussion in der deutschen
Offentlichkeit {iber den Nutzen und die Risiken
der neuen Informations- und Kommunikations-
technologien nicht wverstidrkt von (kritischen)
Wissenschaftlern unterstiitzt wird. Auch die Poli-
tikwissenschaft neigt eher dazu, diese Thematik zu
vernachlissigen. Es entsteht der ebenfalls bekannte
Eindruck, als ob erst noch weitere Gedankenan-
stofle und (alarmierende) Erfahrungsberichte aus
den USA notwendig wiiren.

These 3

Die vieldiskutierte Warnung vor einer Zwel-
Klassen-Informationsgesellschaft ist berechtigl.
Durch die bestehenden und weiter wachsenden
Einkommensdisparititen in  Deutschland und
den USA ist dieser Weg aber bereits vorgezeich-
net. Es geht im Prinzip nur noch darum, Min-
deststandards bei der Beteiligung armer Bevol-
kerungsschichten an den neuen Technologien zu
sichern. Zuniichst sollte aber gepriift werden, ob
bei der gegenwirtigen Online-Euphorie nicht
viel Liarm um nichts gemacht wird. Ein in der
tiglichen Praxis herausragender Nutzen der
neuen Technologien, der tiber die Verwendung
des PC als bessere Schreibmaschine oder Spiele-
konsole und der Netze zum Kostengiinstigen
elektronischen Briefverkehr oder zur erslen
(wissenschaftlichen) Recherche hinausgeht, 1st
derzeit nicht erkennbar. AuBerdem zeigt sich,
daB trotz stindig verbesserter Maglichkeiten des
Zugangs zu Informationen generell kein wach-
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sender Informations- und Wissensstand der
Bevilkerung zu verzeichnen ist.

These 4

Die globalen Auswirkungen beim Einsatz der
neuen Medien zeigen bereits ein weiteres Ausein-
anderfallen zwischen reichen Industrieléindern und
dem Rest der Welt. Der Vorsprung an Technologie
und Infrastruktur in den Industnelindern ist [ir
die . Informationshabenichtse® nicht mehr aufhol-
bar. Das Beispiel Indien verdeutlicht den doppel-
ten pesellschaftlichen Schaden eines raschen
Anschlusses an das Informationszeitalter durch die
Schaffung einer neuen Informatiker-, Kaste™ vor
Ort ber gleichzeitiger Wegrationalisierung von
Arbeitsplatzen n den Industrielindern. Hinzu
kommt die Entstehung einer weltweil operie-
renden  Aristokratie des Informationszeitalters™,
die — losgelost von staatlichen Gesetzen, demo-
kratischen Ordnungsvorstellungen und Sozialsy-

stemen — die Richthinien zum Ausbau der globa-
len Informationsgesellschaft derzeit weitgehend
alleine bestimmen kann.

These 5

Der Ausbau der nationalen und globalen Informa-
tionsgesellschaft ist nicht mehr aufzuhalten. Wie
sich Demokratie unter diesen neuen Rahmenbe-
dingungen gestalten und wahren 1aBt, ist eine der-
zeit offene Frage. Angesichts der Hilflosigkeit der
Polhitik wird der Biirger in Zukunft deutlich mehr
Eigeninitiative zur Wahrung und Verwirklichung
seiner Interessen aufbringen missen. Dazu wird es
neuer Organisationsformen der politischen Wil-
lenshildung und Interessenvertretung bediirfen.
Eine besondere Verantwortung kommt in diesem
Zusammenhang der politischen Bildung zu, die
sich verstirkt als kritische Medienerzichung ver-
stehen mul}, ohne die positiven Aspekte der Infor-
mationsgesellschaft zu schmalern.

Aus Politik und Zeitgeschichte B 32796



Fritz Wolf

Alle Politik 1st medienvermittelt

Uber das prekire Verhiltnis von Politik und Fernsehen

Zur Symbiose von Mediéen und Politik

Medien und Politik sind ein merkwiirdiges Paar —
sie sind aufeinander angewiesen, aber offenbar
kinnen sie sich nicht ausstehen, denn jeder gibt
dem anderen die Schuld daran, dal der Partner
unzuverldssig und das Verhiltnis gestort sei. ,,\Wir
brauchen eine bessere Politikvermittlung™ — so der
eine; ..was wir brauchen, das ist eine bessere Poli-
tik™* — kontert der andere. Wen wundert’s. daB der
Rul beider Partner schlecht ist. Journalisten ste-
hen im 6ffentlichen Ansehen recht tief; Politiker
nicht viel héher, mit fallender Tendenz.

Das war einmal anders gedacht: Politik und
Medien sollten sein wie zwei ehrliche Briider -
dem einen die Macht, dem anderen die Kontrolle.
Beide agieren im offentlichen Raum, ja sie konsti-
tuieren Offentlichkeit. Offentlichkeit sollte iiber-
dies die Funktion haben, das Ganze der gesell-
schaftlichen Zusammenhdnge zu reprasentieren.
Journalisten wvermitteln, organisieren wahrheits-
suchend das gesellschaftliche Gesprich, betreiben
das Geschift der Selbstverstandigung der Gesell-
schaft, machen Interessenkonflikte offentlich und
regulierbar und dienen so dem Gemeinwohl.
Offentlichkeit. das hieB nach Kant: Aufklidrung.
Offentlichkeit war das Medium, in dem das auf-
strebende Biirgertum sich informieren, politisch
artikulieren und entfalten konnte. Mur informierte
Menschen konnen Demokratie leben, kénnen sich
in einer pluralistischen Gesellschaft onentieren.

Diese Grundtatsache stimmt immer noch, aber das
Idealbild ist beiderseits nur unter Vernachlissigung
einiger Tatsachen aufrechtzuerhalten. Diese nah-
ren den Verdacht, daf} sich die res publica bereits
weitgehend in public relations verwandelt hat.
Einer Studie der Universitit Dortmund zufolge
sind 70 Prozent der Informationen in Zeitungen,
Radio- und Fernsehsendern ,.gezielte Informatio-
nen”. Die Medienwissenschaftlerin Barbara
Baerns fand, dafl zwei Drittel aller Medienbeitrdge
auf PR-Informationen zuriickgehen. Nur acht Pro-
zent der Meldungen von Nachrichtenagenturen
beruhen auf eigener Recherche, bei anderen
Medien sind es mit elf Prozent kaum mehr',

| Die Zahlen sind entnommen aus: Herbert Riehl-Heyse,
Bestellte Wahrheiten, Miinchen 1989, 5, 534,
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Herbert Riehl-Heyse hat in seinem erfahrungsge-
sittigten Buch . Bestellte Wahrheiten® die vielfil-
tigen Formen der gewollten und gesuchten Abhiin-
gigkeit von Politik und Medien beschrieben. Das
geht von der plumpen Korruption iiber einen
gewissen indirekten politischen Druck bis hin zur
eleganteren Bindung durch vertrauliche Offenheit.
Die Kumpanei verschafft dem Politiker die
gewiinschte offentliche Beachtung und dem Jour-
nalisten Bedeutsamkeit - ist er doch zum , Nahe-
steher”, zum politischen ., Insider* promoviert. Die
Wahrheit sei, schluBfolgert der Autor, ..daBl wir -
und das gilt ganz unabhingig von parteipolitischen
Priaferenzen - in einer Symbiose miteinander
leben*’, Was nicht heiBt, daf} es keinen unabhiingi-
gen politischen Journalismus mehr gidbe. Wer sonst
hitte die zahlreichen Affiiren der Republik — von
StrauBl bis Barschel und Engholm, von Neuer Hei-
mat bis Parteispenden — 6ffentlich gemacht?

Das Fernschen hat dabei nur eine Nebenrolle
besetzt, denn Fernsehen ,setzt* kaum Themen. Es
vergrofiert, vergrébert und verstirkt Effekte. Von
Politikern wird es in dieser Fihigkeit tiberschitzt,
und erst diese Uberschiitzung macht es politisch
wichtig. Der Zugriff der Parteien auf die offent-
lich-rechtlichen Sender beweist das hinldnglich.
Die Bedeutung der grollen Bildmaschine liegt
woanders: in ihrer Fihigkeit, die politische Kultur
nach ihren eigenen Gesetzen zu prigen und umzu-
formen.

Was wir von Politik beobachten, erfahren wir in
der Hauptsache iiber das Fernsehen. Ebensowe-
nig, wie Kameras sich erlauben koénnen, nicht
dabei zu sein®, kénnen Politiker es sich erlauben,
nicht vor die Kameras zu treten. Visuelle Prisenz,
Image und Telegenitit gehoren heute zur Grund-
ausstattung eines Politikers. Politische Logik und
offentliche Rede orientieren sich an Malistiben
und Zeitvorgaben des Mediums. Wer den Umgang
mit diesem Medium nicht beherrscht, wird in der
Politik wenig erreichen.

MNatiirlich ist diese Erkenntnis nicht neu. Dafl Poli-
tik sich nahezu ausschlieBlich durch Medien ver-
mittelt, ist eine bekannte, banale Tatsache. Es ist
allerdings oft unklar, was denn dieser Umstand
wirklich zu bedeuten hat. Manche sehen darin eine

2 Ebdi B E2T;
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Gefahr fir die Demokratie. Der franzosische
Politologe Jean-Marie Guchenno schreibt: .Der
Politiker organisiert gememnsam mit den Fernseh-
journalisten die kollektiven Wahrnehmungen. Der
eine lebt vom anderen. Das Ideal — dem Priisident
Reagan schon recht nahe kam — wird Wirklichkeit,
wenn der Politiker nicht mehr auf Bilder reagieren
mub, die er nicht kontrolliert = den Fall der Berli-
ner Mauer etwa —, sondern wenn er selbst das Bild,
die visuelle Situation schafft, durch die ¢r die Auf-
merksamkeit der Medien fesselt. Der Terminka-
lender wird mit dem Ziel gestaltet. Situationen zu
schaffen wie ein guter Dramaturg die iberra-
schende Wende vorbereitet: die .Bemerkung am
Rande’ im passenden Augenblick, das verblif-
fende Bild, das starker wirkt als eine lange Rede.
Der Hohepunkt eines Gipfeltreffens ist nicht mehr
der Meinungsaustausch der Staatschefs, sondern
die Pressckonferenz.

Die mszenierende Indienstnahme der Medien ist
zur geliufigen Art politischen Agierens geworden.
~Die  Arbeit des Politikers®, so Guéhenno,
<besteht also darin, seine Rolle so gut wic moglich
zu spielen, um moglichst oft in den rund fiinfzig
Psychodramen priasent zu sein, die Jahr fur Jahr
iiber den Bildschirm gehen.”* Weniger drastisch,
aber in der Sache idhnlich, beklagt Richard von
Weizsiicker die Rickkehr der hofischen Offent-
lichkeit™. Politische Reprisentation habe sich .von
der Vertretung des Volkes zur Darstellung des
eigenen Amites entwickelt™. Politik und Fernse-
hen sind sich in diesem Punkt einmig: Hier liegt das
Einfallstor fiir Strategien der politischen Selbstdar-
stellung. Beide brauchen die Personalisierung von
Politik — die einen brauchen die Bilder. die ande-
ren das Publikum.

Am Ende wirkt Politikdarstellung zuriick auf die
Politik, die sich dann danach bemilit, wer wieviel
Aufmerksamkeit auf sich lenken kann. , Das letzte
Stadium der Mediendemokratie wire erreicht™,
befiirchtet Guéhenno, ,wenn die politische Aus-
eimandersetzung nicht mehr um tatsichliche Ent-
scheidungen gefithrt wird. sondern nur noch um
die kollektive Wahrnehmung, die ein Volk von
sich selbst hat.”" Die Wahrnehmung kann von der
Wirklichkeit weit entfernt sein. So waren z. B. in
den USA unter Reagan die difentlichen Ausgaben
stark angestiegen. In der Offentlichkeit hatte sich
aber die Wahmehmung des Gegenteils durchge-
setzl.

3 Jean-Marie Guéhenno, Das Ende der Demokratic, Miin-
chen 1994, 5. 50.

4 Ebd., 551

5  Aus dem . Bericht zur Lage des Fernsehens”, zitiert nach:
Der Spiegel, Nr. 35/1995,58. 122

6 L-M. Guéhenno (Anm. 3), 8. 52.
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Scherben, Klischees, Images

Uber das Fernsechen und seine Welthilder st fast
alles schon einmal gesagt worden. Schon vor mehr
als dreiBig Jahren hat Hans Magnus Enzensberger
der BewuBtseinsindustrie die Diagnose gestellt. In
der .. Scherbenwelt” der Kinowochenschau werde
das Politische systematisch ausgeblendet und die
Offentlichkeit in stereotypisierte Teiloffentlichkei-
ten zerschlagen’. Enzensberger stellte sich damals
noch vor, bewuliteres politisches Handeln kénne
aus den Scherben wieder einen ganzen Spiegel
machen. Spiiter hat er sich revidiert und das Fernse-
hen eine . buddhistische Maschine® und’ein ,Null-
Medium® genannt, dessen politischer Gehalt sich
gerade darin ausdriicke, keinen zu haben”,

Inzwischen sind wir etliche Jahre und emnige Dut-
zend Fernsehkanile weiter. Das Fernschen hat die
Stereotype und Klischees der Wochenschauen
nahtlos iibernommen. Immer noch prisentiert es
dem Publikum, dem . miundigen Biirger”. Politik
als Auffahrt schwarzer Limousinen oder als Hin-
deschiitteln im Blitzlicht. Hinzugekommen sind
Tortengrafiken und Umfragekurven, Wahlkidmpfe
finden im Fernschen statt, weshalb Medienberater
bei der Wahl von Accessoires wie Brille und Bart
eine wichtige Rolle spielen. Politik im Fernsehen
ist, wenn liir einen Hindedruck und freundliches
Gemurmel auf dem Sofa hunderte Fotografen und
Kameramiinner mit ihren Bildkanonen aufmar-
schieren. Das Fernsehen tibergiefit uns mit Politik,
macht uns aber nicht nafs.

An diesen Zustand haben wir uns langst gewdéhnt.
Im Halbschlal hitten wiar beinahe {ibersehen,
welch radikale Strukturverinderung im gesamten
Medienbereich mittlerweile stattgefunden hat und
noch weiter stattfindet. Einige grundsitzliche Fra-
gen miissen neu gestellt werden: Ist das Fernsehen
der einzige Ort politischer Offentlichkeit, und soll
das so sein? Wihrend diese Frage noch auf eine
Antwort wartet, taucht schon die nachste auf: Wel-
chen Typ von Offentlichkeit konstituiert eigentlich
das Internet — sollte es sich denn einmal zu einem
umfassenden Medium entwickeln? Entsteht hier
ein Instrument direkter Demokratie? Oder ver-
netzt und vervielfiltigt sich nur Privates? Handelt
es sich tiberhaupt um Offentlichkeit?

Zuriick zum Status quo und dem vom Fernschen
initiierten Strukturwandel der Offentlichkeit. Mit

7 Vgl Hans Magnus Enzensberger, Einzelbeiten I, Be-
wuBliseinsindustrie, Frankfurt a. M. 1962

8 Vul Hans Magnue Enzensherger, Das Nullmedium oder
warum alle Klagen iber das Fernsehen gepenstandslos sind,
in: ders, Mittelmalh und Wahn, Frankfurt a: M. 19588, 5 102,
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drei Stichworten 1463t sich dieser Wandel zuniichst
charakterisieren: Ereignishaftigkeit, Beschleuni-
gung und Fiktionalisierung. -

Fernsehen ist Teil der Ereignisse

Das Medium Fernsehen stellt tendenziell das Ver-
hdaltnis von Wirklichkeit und Medium auf den
Kopf. Es ist haufig nicht nur an emnem Ort, weil
dort etwas geschieht - sondern etwas geschieht
auch deshalb, weil Fernsehen vor Ort ist. Fast alle
grolien politischen Ereignisse 2zeigen  diesen
Zusammenhang., In Somalia waren die Kamera-
teams noch vor den amerikanischen Truppen
velandet. In Rumiinien hatte die Revolution im
Fernschsiudio ihr Entscheidungszentrum. Mauer-
fall und Wiedervereinigung sind ohne die TV-Bil-
der tber die Flucht Zehntausender aus Ungarn
und die Botschaftsbesetzungen schwerlich denk-
bar. Alles 1st AnlaBl und Ursache zugleich. Das
Ercignis und der Bernicht dariiber sind oft nicht
mehr auseinanderzuhalten. Das Fernsehen selbst
15t Teil des Ereignisses. Es ist, so der Medienpubli-
zist Klaus Kreimeier, ,.das erste Medium der Kul-
turgeschichte, das Wirklichkeit nicht nur abbildet,
sondern Teil dieser Wirklichkeit geworden ist.™”

Aber warum st das Verhaltnis von Wirklichkeit.
Bericht tiber die Wirklichkeit und Wahrnehmung
der Wirklichkeit umgekippt? Warum muf man die
Frage, was die Menschen mit den Nachrichten
machen, umkehren: Was machen die Nachrichten
mit den Menschen?

Beschleunigte Zeit

In solcher Lage rascher Veriinderungen, die noch
nicht verabschiedet™ sind, htrt man die alte kul-
turkritische Klage, wonach alles immer schneller
und unbegreiflicher wird, immer gern. Schon
Goethe schrieb 1825 an seinen Freund Zelter:
LAlles transzendiert unaufhaltsam, im Denken wie
im Tun. Niemand kennt sich mehr, niemand
begreift das Element, worin er schwebt und
wirkt ... Junge Leute werden viel zu friith aufge-
regt und dann im Zeitstrudel fortgerissen; Reich-
tum und Schnelligkeit ist, was die Welt bewundert
und wonach jeder strebi: Eisenbahn, Schnellpo-
sten, Dampfschiffe und alle méglichen Fazilitdten
der Kommunikation sind es, worauf die gebildete
Welt ausgeht, sich zu iiberbilden. !

Seither haben sich die . Fazilititen der Kommuni-
kation® potenziert. Fernsehen beschleunigt die

0 Klaus Kreimeier, Wer macht die schonste Tagesschau? i

medium, Sonderheft  MNachnchten und Informations-
programme”. hrsg. vom Gemeinschaftswerk der Evangeli-

schen Publizistik e. V. (GEP)_ (1993), 8. 12.
10 Zitiert nach Jochen Honsch, Non plus ulira, in: Merkur,
(1803) 9—10, 5. T4,
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Beschleunigung: Es ist ein Echtzeit-Medium;
~direkt* und ,live* sind sein Metier. Die Ubertra-
gungstechnik wird leistungsfihiger, macht das
Medium attraktiver — und problematischer. Was
die Zeitung heute berichtet, ist gestern geschehen.
In der Zeitdifferenz hat das Nachdenken seinen
Platz. Was das Fernsehen berichtet, kann eben
jetzt, in diesem Augenblick geschehen. Kein oder
wenig Nachdenken ist méglich, nur mehr Entge-
gennehmen. In den Bildern zichen sich tendenziell
Ereignis, Ubertragung und Wahrnehmung in
einem Punkt zusammen. Nachrichten werden zu
Waren mit immer kiirzerem Verfallsdatum, Sie
erglithen als News und gehen im kontinuierlichen,
unaufhaltsamen FluB des Nachrichtengeschifts
wieder unter.

So tberholt das Fernsehen sich selbst: Es wird
immer aktueller und hebt seine Aktualitit immer
rascher selbst wieder auf. Die Informationen wer-
den - da kaum mehr publizistisch gestaltet -
gleichgiiltig gegeniiber ihren Absendern und ihren
Empfingern. Um tiberhaupt noch wahrgenommen
zu werden, miissen sie lauter und exzentrischer
werden. In der medialen Sensations-Zentrifuge
verlieren sie ithren Charakter als Information: Sie
verwandeln sich in Unterhaltung. Der Soziologe
Claus Leggewie sagt: . \Der Komparativ von aktu-
ell heiBt demzufolge: unterhaltsam.*"

Realititsverlust der Bilder

Damit veréndern sich unter der Hand die Fernseh-
bilder selbst - sie verlieren ithre Bedeutung. Je
mehr die Medien vorgeben, von der Wirklichkeit
zu berichten, desto mehr betreiben sie das
Cieschiilt ihrer Fikuonalisierung. Die Beschleuni-
sung der Fernsehbilder hat Kaum mehr etwas mit
den wirklichen Bewegungen der Zeit oder der
Zeitgeschichte zu tun — und doch wirkt sie auf
diese zuriick. Zeitgeschichie selbst wird mit diesen
Bildern beschleunigt, wie die politischen Umwiil-
zungen des Jahres 1989 beweisen. Dabei werden
die Ubergiinge zwischen der Realitit und ihrer
Inszenierung flicfend. auch und vor allem in den
Kopfen.

So erkennen — ein anderes Beispiel — die meisten
Zuschauer ohne Schwierigkeiten das Waldsterben
im Fernsehen wieder. In der Realitit kinnen sie
jedoch einen gesunden Baum noch lange nicht von
einem kranken unterscheiden. Oder: Nach ameri-
kanischen Untersuchungen stimmen die Ansichten
der Zuschauer iiber die Kriminalitit weniger mit
der faktischen Kriminalitit berein als mit der,
1n -{-Ziau;_Lu.gg::\\-'ic. Fernschen kann gar nicht aktuell sein,
in: 26, Tage der Mainzer Fernsehkritik 1993, Frankfurl a. M.
1994, 5. 34.
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iiber die das Fernsehen berichtet oder die es insze-
niert.

Es gibt bei aller Medienfreiheit Zwiinge der
Bewubtseinsindustrie: Die Berichterstattung wird
produziert nach den Gesetzen von Aktualitit,
Konkurrenz und technischer Beschleunigung.
Nachrichten werden als Waren auf den Nachrich-
tenbérsen gehandelt. Verkauft wird, was gentigend
Aufmerksamkeitswert erzielt. Es entsteht jener
~Stichflammenjournalismus®, so der Medienkriti-
ker Will Teichert, bei dem .1m Normalfall das
Abweichende, das Ungewohnliche, das Aufre-
gende* gesucht wird"”, Die Berichterstattung pro-
duziert, um Zuschauer an sich zu binden, Gefiihls-
bewegungen, Spiel mit dem Bedrohlichen und
erzeugl Nachrichten-Kitzel. Die Darstellung kom-
plexer Zusammenhiinge tritt zuriick gegentiber der
Produktion von Lust und Angst-Lust,

Skandal und Katastrophe fesseln die Aufmerksam-
keit und befordern den Prozell der Fiktionalisie-
rung. Das Waldsterben findet schon seit zwanzig
Jahren statt, und immer noch fahren die Leute zur
Erholung ins Grine. Gibt es das Waldsterben
iberhaupt? Genau genommen wissen wir s nur
aus dem Fernsehen. Im Bildermedium existiert,
was sich abbilden 1861. Was sich nicht abbilden
14Bt, fillt der Vergessenheit anheim. Erst als abge-
storbene Baumwipfel und krumme Triebe auf den
Bildschirmen wuchsen, war der griine Tod nicht
mehr abzustreiten. Seither ist er auf der Skala der
Wichtigkeiten (voriibergehend?) nach unten
gerutscht und regt nur noch wenige auf. Parallel
mit dem Sterben des Waldes ist auch das Thema
gestorben.

Eine noch schr viel groflere Bedeutung erlangt
dieser Mechanismus in der Weltpolitik. Afrika ist
weitgehend abgeschnitten vom globalen Nachrich-
tenstrom. Es liegt nicht im Blickwinkel der globa-
len Bildermaschine. Nur bei Katastrophen fallen
die Kameras schnell ein; danach ist wieder Sende-
pause. Dann fillt erneut ein ganzer Kontinent
nicht nur aus dem offentlichen Bewubtsein, son-
dern auch aus der Weltpolitik heraus.

Der Siindenfall der
Kommerzialisierung

Es handelt sich bei all dem nicht nur um struktu-
relle, medieninterne Verschiebungen. Der ent-

12 Will Teichert, Das Beschleunigungskarussel, in: medium
(Anm. 9), 8 25,
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scheidende Bruch in der offentlichen Kommunika-
tion ist politisch gewollt und in Gang gesetzt. Die
Kommerzialisicrung der elektronischen Medien,
immer noch als ausgewogen duales System schon-
geredet, gibt den strukturellen Veranderungen erst
Schub und Richtung. Sie verandert Akteure und
Handlungsmuster; sie verwandelt den 6ffentlichen
Raum in einen Rummelplatz. Der Daseinszweck
der privaten Sender ist nicht ein irgendwie gearte-
tes offentliches Interesse, sondern der Verkauf
eines moglichst groBien Publikums an die Wer-
bung. Der Kommerz tntt demokratisch auf, denn
er kennt keine Parteien. Dafiir kennt er auch
keine Biirger — nur Konsumenten.

In den USA, wo das TV-System von Anfang an
kommerziell organisiert war, macht der Theologe
und Medienbeobachter William F Fore eben diese
Mechanismen fiir eine tiefe kulturelle Krise ver-
antwortlich. Das kommerzielle Fernsehen habe
zur Zerstorung des Gemeinschaftslebens und zum
JZusammenbruch  des  birgerlichen  Amerika®
gefiihrt.

Das klingt nach Apokalypse. Europa und Deutsch-
land haben seit 1945 eine andere Entwicklung
genommen, und vielleicht muBl Amerikas Vergan-
genheit ja nicht Europas Zukunft sein. Doch ist
nicht mehr bestreitbar, daB die kommerziell moti-
vierte Quotenjagd auf die Offentlich-rechtlichen
Sender abgefirbt hat; daBh die Zersplitterung der
Offentlichkeit in viele Teiléffentlichkeiten weiter-
getrichen wird; dal die Gewichte sich von einer
politischen in eine privatisierte Offentlichkeit ver-
lagern.

All das hat Folgen. Der Soziologe Guggenberger
konstatiert ein dsthetisierendes Verhalten zur Poli-
tik: .Das Asthetische firbt aufs Politische ab,
dsthetische Wahrnehmung und Beurteilung wer-
den gleichsam hinterriicks politikbedeutsam . . .,
das bedeutet, daB wir auf sie dhnliche Kriterien
anwenden wie auf Gegenstinde und Situationen,
denen wir uns auf der Suche nach Hullerem und
innerem Wohlgefallen oder wvielleicht auch nur
nach Spannung und Unterhaltung nithern.” Demo-
kratic und politische Teilhabe gericten so zur
~Zapping-Safari durch die Virtual Reality errech-
neter Wunschtriume™'".

RTL sagl es einfacher: ., Gute Zeiten, schlechte
Zeiten' beliebter als Tagesschau®™ triumphiert
der Sender in einem News-Letter. Markigeschrei

13 William F Fore, Commercial TV and Cultural Change,
Vortrag auf den Diisseldorfer Gesprichen, 23, 5. 1996,

14 Bernd Guggenberger, Das Verschwinden der Politik, in:
Die Feit vom 7. 10, 1994, 8. 66,
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und Quotenschonfirberer einmal abgerechnet
lautet die Botschaft: Die Seifenoper ersetzt die
Politik.

Das Verschwinden der Politik
in der Unterhaltung

Einiges von diesen Verinderungen lalit sich able-
sen an TV-Programmen, die als klassisch politisch
gelten, Die herkommlichen TV-Magazine heillen
~Monitor*, _Report”, ,Panorama” - Wichter,
Bericht, Weitblick. Sie stehen fiir die Idee von der
Jvierten Macht™ 1im Staate. Eine neue Generation
von Nachrichtenmagazinen spricht in anderem
Zeitgeist:  Frontal®, _Explosiv®, _ Exklusiv®,
~Zak*. Ein journalistisches Genre annonciert sich
selbst als Akteur, als Organisator von Konflikten
und Zusammenstilien, als Infotainmment: Alles
Recht gehort dem Schlag und der Schlagzeile.
Nicht mehr die kontrollierende publizistische
Kraft wird da signalisiert, sondern die Rolle als
blitzschneller Uberbringer von aufregenden Nach-
richten aus einer unkontrollierbaren Welt. Signali-
siert wird der Zerfall der klassischen Offentlich-
keit: Politische Themen riicken randwirts, die
Aufmerksamkeit gilt dem auffallenden Ereignis;
das Ausgefallene riickt ins Zentrum und wird zur
tighchen Mediennorm.

So sehen die Trends aus. Information verschmilzt
mit Unterhaltung zum Inforainment. Themen wer-
den nicht nach ihrer Bedeutung, sondern nach
ithrem aufmerksamkeitserregenden Potential aus-
gesucht und bearbeitet: weg vom realen politi-
schen und gesellschaftlichen Geschehen, hin zur
Fiktionalisierung von Wirklichkeit. Dafiir bezah-
len auch jene. die noch an politischen Standards
festhalten. Vorbei sind die Zeiten, da ..Panorama®
oder . Report” Parlamentarische Staatssekretire
aul Trab brachten oder eine Enthiillung einen
Moderator den Job kosten konnte. Heute versen-
det sich politischer Stoff wirkungslos, und die poli-
tischen Informanten vertagen sich in den Zirkus.
Wenn im ZDF-Magazin .Frontal* Bodo Hauser
und Ulrich Kienzle als verschieden politisch
gefarbte Moderatoren ihr launiges Doppel spielen,
so ist das ein Arrangement der Unterhaltung,
nichts sonst. Die gespielten Dialoge bedeuten
nicht politische Auseinandersetzung, sondern
deren Simulation. Man wirft sich Grobheiten an
den Kopf, ohne daB einer beleidigt wire. Der
Clown ist nicht gekrinkt, wenn ihn der andere in
den Hintern tritt. Hauptsache, das Publikum ami-
siert sich.

Aus Politik und Zeitgeschichte B 32/96

Abdankung des politischen
Journalismus

Der nichste Wahlkampf kommt bestimmt. Der
letzte hat gezeigt, wie Politik in Unterhaltung und
Unterhaltung in Politik driangt. Sechzig Talkshows
gehen wochentlich iiber die Sender. Diese absur-
deste Erfindung des Bildmediums, die elektroni-
sche Quasselbude, gibt das Vorbild ab. In Wahl-
kampfzeiten will jeder drankommen, am besten
mit Familie. Weil das Konzept erfolgreich ist, wol-
len auch die Diskussionsrunden aussehen wie
Talkshows. So bedient eines das andere. Fernseh-
wahlkampf ist eine grobie Inszenierung, worin Poli-
tik. Zerstreuungskultur und kommerzielle Kultur
bestindig wechselwirken, bis man am Ende den
Unterschied zwischen Bleiben Sie dran!* und
- Wiihit!" nicht mehr erkennen kann.

Man erkennt das amerikanische Vorbild. Die
Wahlforscher Paletz und Vinson haben festgestellt,
dal} bei den Prisidentschaftswahlen 1992 die soge-
nannte teilmediatisierte  Wahlkampfkommuni-
kation* explosionsartig zugenommen hat. Bill
Clinton und Ross Perot suchten ihren Auftritt
hauptsichlich in Talkrunden — aus gutem Grund:
Talkmaster fragen weniger. Sie interessieren sich
nicht fiir Programme, Interessen und Macht, son-
dern fiirs ., Menschliche*. Sie wollen hochstens wis-
sen, .wie ein Kandidat Probleme losen wiirde, die
speziell den Frager und den potentiellen Wihler
beschiftigen™!”.

Im deutschen Wahlkampf war das allmiéhliche
Verschwinden des politischen Journalismus selbst
in den TV-Hearings zu merken. Nicht politische
Analyse stand im Vordergrund, sondern die Pri-
sentation von Stimmungen und Meinungen.
Immer lag die Frage an den Zuschauer-Wihler
nahe: _ Was wilnschen Sie sich von den Politi-
kern?*

Es muf} als traurige Erkenntnis des Fernsehwahl-
kampfs gelten, daB selbst namhafte TV-Journali-
sten ohne Not ihre eigene Abdankung betrieben.
Sie verzichteten auf die sonst von ihnen so gern
propagierte Rolle des Vermittlers, Filters und
Erkldrers und wollten bloB noch die Kommunika-
tion zwischen Politikern und Publikum moderie-
ren. Als Beispiel fiir direkte Tele-Demokratie
kann man das schwerlich ansehen, cher als Ver-
zicht auf kritisches Nachfragen. George Bush hat
einmal einem Journalisten geantwortet, er michte
bloB3 wissen, weshalb Journalisten immer die glei-

15 David L. Paletz/C. Danielle Vinson, Mediatisierung von
Wahlkampagnen, in: media-perspektiven, (1994) 7, 8. 364,
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chen Fragen stellten; mit ,normalen* Amerika-
nern habe er solche Probleme nicht.

Gewifl macht es die Politik den Journalisten nicht
leicht. Jeder Wahlkampfberater weil, dall Journa-
listen Nachrichten wiinschen, und wo keine sind,
werden welche hergestellt: Hier eine Veranstal-
tung, dort eine Wahlkampfreise — der Nachrichten-
wert gleich Null. Ereignis-Management nennt man
das.

Statt dieser Fatalitét produktiv zu begegnen, erset-
zen die Journalisten die politische Analyse durch
Uberproduktion an Demoskopie. Deren Ergeb-
nisse werden als bunte Vielfalt von Torten-, Bal-
ken- und Kugelgraphiken auf den Bildschirm
geworfen. Das ist keine Frage bloBer Asthetik,
sondern hier wird der Anschein des Tatsiéichlichen
produziert. Konfrontiert mit den Ergebnissen ihrer
abgefragten Meinung verlassen die Wihler kurzfri-
stig den Bildschirm fiir den Gang in die Wahlka-
bine, um auf dem Weg zuriick erneut befragt zu
werden, Die Ergebnisse begegnen ihnen dann auf
dem Bildschirm als Resultat ihres individuellen
Wahlakis wiederum in Form von Tortenstiicken.
Der Fernseh-Wahlabend funktioniert als Simula-
tionsmaschine der Politik.

Weder die Politik noch die Medien reden gern von
ihrer wechselseitigpen Abhidngigkeit — Grund genug
dazu hétten sie allerdings, arbeitet doch die Politik
mit ihrer medienpolitischen Agenda selbst Hinge-
bungsvoll an threr eigenen Abschaffung, insofern
sie Offentlichen Raum und politische Willensbil-
dung international unkontrollierbaren Konzernen
iiberlifit. Ebenso schweigsam werden die Medien-
macher, wenn es um ihr Handwerk geht, obwohl
sie spliren, daf ihr Medium im Zeitalter seiner
Vervielfachung an Umfang gewinnt, aber an politi-
scher Bedeutung verliert.

Aber noch gibt es viele Zuschauer, die nicht aufge-
hisrt haben, Politik auch als Feld rationaler Ent-
scheidungen zu begreifen und nicht als Sonderfall
von ..Einer wird gewinnen®. Sie sollten mit ihrer
wachen Kritik vielleicht etwas nachhelfen, daBl das
Medium Fernsehen einen anderen Entwicklungs-
weg einschligt. Rezepte gibt es nicht, einige Vor-
schlige vielleicht.

In der Okologie ist der Begriff der ,sustainable
development™ — der nachhaltigen Entwicklung -
geldufig. Nachhaltig entwickeln kiénnte sich auch
das Medium Fernsehen, wenn der Kreislauf hin
zur Selbstentwertung gestoppt wiirde. Es ist tiber-
fillig. die Routinen der Produktion und der Wahr-
nehmung von Nachrichten zu durchbrechen und
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sich darauf zu besinnen, dall Fernsehen eben nicht
nur Abbild, sondern selbst Teil der Politik 1st.
Wann wurden die Zuschauer dariiber ins Bild
gesetzt, wie 1hr tdgliches Weltbild iiberhaupt
zustandekommt? Wann hérte man je, daB eine
diirftige Information auch diirftig genannt wird?
Wann hiitte man erlebt, dall eine Redaktion
offentlich auf den Bildermiill der personalisierten
Politiker-Politik verzichtet oder, besser noch, ihn
unterliuft?

Es ergibt keinen 5inn, sich ldnger hinter die
Behauptung zuriickzuziehen, Fernsehen bilde blof
die Wirklichkeit ab. Es konstruiert die Realitét
mit. Wie von anderen Konstrukteuren — den Tech-
nikern und Wissenschaftlern — sollte man auch von
den Medien-Machern verlangen kémnen. daB sie
ihr Handwerkszeug auf den Tisch legen. Es richt
sich, daBl es keine Tradition der Medienkritik in
den elektronischen Medien gibt. Es mag ein biB-
chen viel verlangt sein und paradox klingen, aber
giner nachhaltigen Entwicklung wiire es dienlich.
wenn die Medien systematisch den Prozeli gegen
sich selbst betrieben — Bffentlich und téglich.

Daf} dies funktionieren kénnte, dafiir gibt es frei-
lich kaum Beispiele. GewiB ist den Journalisten
die Diffusitéit der Politik, die allgemeine Ratlosig-
keit und die Weltlage micht allein anzulasten. Doch
hiitten sie schon genug zu tun. sich aus der symhio-
tischen Beziehung zur Politik zu ldsen, um politi-
scher werden zu koénnen. Das wiirde auch bedeu-
ten, den Zuschauern nicht nur Informationen
anzubieten, sondern zugleich auch die Instru-
mente, sie bewerten und einordnen zu kénnen.

Ein Beispiel dafilr ist jener franzosische Kamera-
mann, der Jacques Chirac kurz vor seinem Amis-
antritt am Grab von Charles des Gaulle zeigte.
Das war zuniichst das Gewohnte in Bild und Text
nach dem Motto: Ein Prasident will allein sein mit
der Geschichte. Plétzlich dnderte der Kamera-
mann die Einstellung — und siehe da, rund um den
allein sein wollenden Prisidenten sah man eine
Hundertschaft von Journalisten und Fotografen,
die nichts anderes zu tun hatten, als diese Simula-
tion von Einsamkeit und Kontemplation in der
Welt zu verbreiten.

Dem Kameramann sei Dank. Seine kleine Geste
vermittelte eine Ahnung davon, was es heillen
kann, Informationen lesbar und beurteilbar zu
machen. Denn das ist doch das mindestie, was man
verlangen kann: daB Nachrichten etwas sind,
wonach man sich richten kann.

Aus Politik und Zeitgeschichte B 32/9%



Jiirgen Wilke: Multimedia. Strukturwandel durch neue Kommunikationstechnologien
Aus Politik und Zeitgeschichte B 32/96, 8, 3-15

Nuoch liegt der letzte Schub im Strukturwandel des Mediensystems in Deutschland - die Einfilhrung des
dualen Rundfunks — erst wenige Jahre zuriick, da zeichnet sich eine weitere Umwiilzung ab, deren Folgen
noch tiefgreifender sein diirften: Unter dem Begriff , Multimedia* kommt es zu einer Verschmelzung bis-
her getrennter Kommunikationstechniken. Dabei findet eine Integration von gesprochener Sprache, Text,
Video, Audio, Telekommunikation, Unterhaltungselekitronik und Computertechmk statt.

Micht nur, daff dic Kommunikationsangebote weiter wachsen und stirker miteinander verflochten werden,
die Entwicklung fiihrt vielmehr zu neuen Anwendungs- und Nutzungsformen: Internet, Online-Dienste,
Telearbeit, Teleshopping, Telelearmng, Homebanking, CD-ROM, Interaktives Fernsehen, Virtuelle Reali-
tit. Aber auch die .alten” Medien wandeln sich. Technische und politische Voraussetzungen tragen zu
dieser Entwicklung ebenso bei wie AnstoBe und Tmitiativen von aufien. Problemfelder bilden noch die
organisatorische Umsetzung, das wirtschafiliche Potential, rechiliche Aspekie, die tatsichliche Akzeptanz
und die gesellschaftlichen Folgen von Multimedia.

Christiano German: Politische (Irr-)Wege in die globale Informationsgesellschaft
Aus Politik und Zeitgeschichte, B 32/96, S, 1625

Eine kritische Betrachtung der politischen Wege in die Informationsgesellschaft zeigt, dalff die Versuche
Deutschlands und der (G-7-Staaten zur Schaffung adiquater nationaler und internationaler Rahmenbedin-
gungen mindestens ein Jahrzehnt zu spit kommen. Die Politiker sind durch die rasche technologische Ent-
wicklung und bei der frihzeitigen Abschitzung ihrer politischen und gesellschaftlichen Folgewirkungen
sichtlich Oberfordert.

Dic Warnung vor ciner Zwei-Klassen-Informationsgesellschaft ist berechtigt. Durch die bestehenden und
weiter wachsenden Einkommensdisparnititen in Europa und den USA ist dieser Weg bereits vorgezeich-
net. Es geht im Prinzip nur noch darum, Mindeststandards bei der Beteiligung armer Bevdlkerungsschich-
ten an den neuen Technologien zu sichern,

International betrachtet, werden diese Unterschiede und ihre Konsequenzen auf Politik, Wirtschaft und
Kuliur besonders deutlich. Das Beispiel des Entwicklungslandes Indien zeigt den doppelten gesellschaftli-
chen Schaden ecines raschen Anschlusses an das Informationszeitalter. Vor Ort entsteht eine neue elitire
~Kaste” von Informatikern bei gleichzeitiger Wegrationahsierung von Arbeitspliatzen in den Industrielin-
dern. Hinzo kommit die Heraushildung einer demokraticgefihrdenden Untlernehmer- Aristokratic™ des
Informationszeitalters, die — unabhéngig von staatlichen Gesetzen und Sozialsystemen - die Richtlinien
zum Ausbau der globalen Informationsgesellschaft moglichst alleine und eigenniitzig bestimmen will.

Fritz Wolf: Alle Politik ist medienvermittelt, Uber das prekiire Verhiiltnis von Politik
und Fernsehen

Aus Politik und Zeitgeschichte, B 32/96, 8. 26-31

Die Bedeutung des Fernsehens fiir die politische Meinungsbildung liegt nicht darin, dab es selbst Themen
auf dic Tagesordnung setzt, sondern daB es die politische Kultur grundlegend verindert. Als erstes
Medium der Kulturgeschichie ist das Fernsehen nicht blo Beobachter und Berichterstatter, sondern
selbst ein Teil der Ereignisse. Fernsehen ist . live” und _direkt”, aber die immer enger gekniipfie Aktuali-
tit macht es als Erkenninismedium problematisch und verwandelt tendenziell Information in Unterhal-
tung (. Infotainment™ ).

Diec Kommerzialisierung der elektronischen Medien gibt diesen strukturellen Verdnderungen Schub und
Richtung und sorgt zusitzlich dafur, dall Politik und politischer Journalismus in der Unterhaltung ver-
schwinden. Fernschwahlkimpfe sind ein anschaulicher Beweis dafiir. Soll die klassische politische Offent-
lichkeit auch unter den Bedingungen elektronischer Medien Bedeutung behalten, mufi das Medium Fern-
sehen den Wee einer nachhaltigen Entwicklung einschiagen. das heiBt, den Wep zur Selbstentwertung und
Selbsterschopfung stoppen. Die Medien-Macher kinnen ihren Teil dazu beitragen, indem sie dem Publi-
kum ihr Handwerkszeug offenlegen, sich von Klischees und Stereotypen verabschieden und die Nachnch-
ten, nach denen man sich ja bekanntlich richten soll, (wieder) beurteilbar machen.
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