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Einleitung

Was ist WhatsApp?

Heute nutzen Gber 1 Milliarde Menschen WhatsApp.
Das ist etwa jeder siebte Mensch auf der Erde.

WhatsApp ist somit der weltweit grote Dienst fiir Ins-
tant-Messaging. ,Instant-Messaging” bedeutet einfach
Ubersetzt,sofortige Nachrichten-Ubermittlung”.

Mit WhatsApp kdonnen Nachrichten von Smartphone
zu Smartphone gesendet werden. Das funktioniert so
ahnlich wie das Senden von SMS-Nachrichten.

In WhatsApp-Gruppen kdnnen mehrere Personen mit-
einander Nachrichten schreiben. WhatsApp-Nachrichten
konnen z.B. Texte, Bilder und Videos enthalten. Auch An-
rufe und Sprachnachrichten sind in WhatsApp maoglich.

Alle WhatsApp-Nachrichten und Anrufe werden tber
den Internetzugang von lhrem Handy gesendet und
empfangen. Um WhatsApp nutzen zu kdnnen, miissen
Sie das Programm ,WhatsApp-Messenger” auf lhrem
Smartphone installieren und sich mit lhrer Handynum-
mer anmelden. WhatsApp ist zur Zeit kostenlos verflig-
bar und wird fir die meisten Smartphones zum Down-
load im Internet angeboten.
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Einfache Sprache:
Was ist das Besondere daran?

Dieser Leitfaden ist in einfacher Sprache geschrieben
und enthalt vereinfachte Bilddarstellungen.

Er ist fiir alle gedacht, die Fachsprache als zu schwierig
empfinden.

In einfacher Sprache sind die Satze kirzer. In jedem Satz
wird nur eine Sache erklart.

Fir die ersten Besuche im Internet oder in WhatsApp
empfehlen wir lhnen, diesen Leitfaden gemeinsam mit
einer Person zu benutzen, die bereits Erfahrungen mit
dem Internet hat.

Alle ,Leitfaden Internet” kdnnen in CC-Lizenz weiter
verbreitet werden.

[@oce)
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Einleitung

Was leisten die Leitfaden
und welche sind bisher erschienen?

Dieser Leitfaden baut auf zwei Broschiiren auf:
,einfach ONLINE” und ,einfach INTERNET".

- ,einfach ONLINE” ist ein kleiner ,Leitfaden fiir Internet-
Beginner”, der Sie bei den ersten Schritten ins
welt-weite-Netz begleitet.

— Mit,einfach INTERNET” machen Sie die ersten Schritte
im Netz, bei der Suche und bei der E-Mail Kommuni-
kation.

Mit allen Leitfaden in einfacher Sprache haben Sie auch
ein Werkzeug in der Hand, das lhnen helfen soll,

das Internet und soziale Netzwerke selbstandig zu
erkunden und maoglichst sicher zu nutzen.

Dazu geben die Leitfaden viele Tipps. Denn wir wollen
auch zu einer kritischen Auseinandersetzung mit
Sozialen Netzwerken anregen.

Wir wiinschen Ihnen nun viel Vergniigen und vor allem
viele kleine Lern-Erfolge und gute Kontakte im weltwei-
ten Netz.
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In der Reihe ,einfach POLITIK” sind bereits erschienen:

— Die Broschire ,einfach ONLINE - Ein Leitfaden fur

Internet-Beginner” PDF und Druckversion

- ,einfach INTERNET” Leitfaden in einfacher Sprache

als PDF

— ,einfach SOZIALE NETZWERKE" Leitfaden in einfacher

Sprache als PDF

- ,einfach FACEBOOK"
- ,einfach YOUTUBE”

Die Reihe wird fortgesetzt mit:

— ,einfach TWITTER”
— ,einfach INSTAGRAM”
- ,einfach SNAPCHAT”

Hier finden Sie alle Leitfaden und Erklarfilme:

www.bpb.de/einfach-internet
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Einleitung

Wie funktioniert dieser Leitfaden?

Kapitel-Farben

Die Farben am Rand sind
Hinweise, in welchem Kapitel
Sie sich befinden. Im Inhalts-
verzeichnis gibt es eine Uber-
sicht zu den Kapiteln mit den
Farben. Den Namen von den
Kapiteln finden Sie im oberen

U0

Bereich auf jeder Seite.

P-Tipp

-
P-Tipps sind von der Arbeits- uN

gruppe im PIKSL Labor, die
den Leitfaden mit erarbeitet P-Tipp
hat. Es handelt sich dabei

. Hallo, das ist ein
um kleine Tricks und Uberle-

P-Tipp.
gungen, die bei der Nutzung 'PP

von WhatsApp helfen kon-
nen, Fehler zu vermeiden.

Seite 9

Einleitung

Aufzahlung

Aufzdahlungen werden mit @ Nummern in einem Kreis
gekennzeichnet. So werden zum Beispiel Schritte ver-
anschaulicht, die nacheinander passieren.

= Google Play

& whatsg

Q whatsapp

Weitere Informationen

Unter ,Weitere Informationen” finden sind Links, also
Internetadressen. Auf den Internetseiten gibt es weitere
Erklarungen oder Erklarfilme zu dem Thema, um welches
es auf der Seite geht. Weitere Informationen werden auch
mit einem Bild gekennzeichnet, dem Link-Symbol.

www.bpb.de/einfach-internet
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Einleitung

Einleitung
Lupen-Funktion Aufzahlung im Bild
Manche Bilder sind nur schwer zu erkennen. Bilder sind Ahnlich wie die Lupen-Funktion funktionieren die
oftmals klein und unubersichtlich. Deswegen haben Aufzahlung im Bild: Auf einem Bild werden Nummern
wir einen Teil von einem kompletten Bild markiert und in einem Kreis mit einem Pfeil dargestellt.
daneben vergrol3ert dargestellt. Diese G) Nummern mit Pfeil kbnnen Sie dann an einem
- ~ anderen Ort auf der - ~
_ Seite wiederfinden. —
) . ,] ,I ® Profilinfo
/I 2 : 2 5 Diisseldorf 3 Fiige bitte deinen Namen und optional ein Profilbild
Fr., 3. November Aktual. 03.11 11:280 ein
Kamera Max Mustermann 10

1. Der vergroBerte
Button ,Kamera”
in WhatsApp.

Kalender Einstelldngen Docs

008 >
E-Mail Kamera Play Store ”jiv e
‘ Profilbild
Das vergroBerte Galerie
Symbol,Play Store” Q ) »Q @ (=)
2. Der vergroBerte Kamera calere
auf unserem - o
. . Button ,Galerie
Startbildschirm. '
in WhatsApp. \_ )
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Einleitung

Ein offenes Wort zum Umgang
mit Daten bei WhatsApp

Wenn Sie WhatsApp mit allen Funktionen nutzen wol-
len, missen Sie dem Programm erlauben, auf viele Da-
ten von lhnen zugreifen zu dirfen. Zum Beispiel auf alle
Kontakte in Ihrem Telefonbuch.

WhatsApp prift dann regelmaflig Ihre Kontakte.

Im Anschluss zeigt WhatsApp lhnen an, wer ebenfalls
WhatsApp nutzt. Kontakte werden dabei iber die Han-
dynummer erkannt. So kdnnen Sie direkt Kontakt zu
den Personen in WhatsApp aufnehmen.

Zur Zeit ist es in WhatsApp nicht
° moglich, nur einzelne Personen
v aus den Kontakten éuszuwéihlen
und zu WhatsApp hinzuzufiigen.
Wenn Sie WhatsApp die Kontakte aus Ihrem Adressbuch
zur Verfligung stellen, kdnnen Sie zum Beispiel schon
einmal Textnachrichten an Ihre WhatsApp-Kontakte
senden. Fir weitere Funktionen, mussen Sie WhatsApp
weitere Rechte zum Zugriff auf lhre Daten geben.

Seite 13
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Beipiele zu weiteren Funktionen von WhatsApp
und dem Zugreifen auf lhre Daten:

) Zum Senden von Bildern und anderen

o Dateien, mussen Sie das Zugreifen auf
die entsprechenden Datei-Ordner auf
Dokument lhrem Smartphone erlauben.

) Um Sprachnachrichten und Aufnah-
o men von lhrer Kamera direkt zu ver-
senden, mussen Sie WhatsApp erlau-

ben, auf lhre Kamera und Ihr Mikrofon
Kamera

zugreifen zu durfen.

Um lhren Standort senden zu kdnnen,
o also den Ort, wo Sie sich gerade be-
- finden, missen Sie dem Zugreifen auf
Ihre Standort-Daten zustimmen.

Standort

Das ist schon einmal eine lange Liste von persdnlichen
Daten, die WhatsApp von Ihnen erfragt. Allerdings: Nur
wenn Sie zustimmen, kdnnen Sie alle diese Funktionen
in WhatsApp nutzen.

Seite 14




Einleitung

Zur Auswertung von Daten bei WhatsApp

WhatsApp ist 2014 von Facebook gekauft und
ubernommen worden. Das heil3t, dass die beiden Unter-
nehmen nun zusammenarbeiten. In WhatsApp gesam-
melte Daten werden ausgewertet und zum Beispiel zur
Werbung bei Facebook genutzt. Das wird auch persona-
lisierte Werbung genannt.

Genutzt werden zum Beispiel die Account-Informatio-
nen aus WhatsApp. Dazu zahlen Ihre Telefonnummer
sowie samtliche Kontakte aus dem Adressbuch von
Ihrem Smartphone. Dabei versichern Sie, dass Sie Ihre
Kontakte WhatsApp zur Verfliigung stellen.

WhatsApp sammelt zur Zeit ,Nutzungs- und Log-
Informationen”. Das sind Informationen, auf welche Wei-
se Sie WhatsApp nutzen. Zum Beispiel wann und wie Sie
mit anderen in WhatsApp in Kontakt treten. Wenn Sie
die Standort-Funktion von WhatsApp nutzen, werden
diese Daten von WhatsApp gesammelt. WhatsApp sam-
melt auch Daten aus Ihrem ,Online-Status”, also wann
Sie mit WhatsApp im Internet sind, sowie Informationen
zu lhren Statusmeldungen.

Seite 15
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WhatsApp-Nachrichten werden aktuell mit einer ,Ende-
zu-Ende-Verschlisselung” und anderen Sicherheitsfunk-
tionen versendet. Das ist ein besonderer Schutz.

So sollten lhre Nachrichten nur auf Ihrem Smartphone
und bei dem Empfanger lesbar gespeichert werden.
WhatsApp gibt an, dass WhatsApp die Nachrichten selbst
nicht lesen kann. Und dass Nachrichten bei WhatsApp,
nachdem diese zugestellt wurden, auch nicht gespei-
chert werden.

Weitere Informationen gibt es bei WhatsApp unter:
https://www.whatsapp.com/legal/?I=de

Insgesamt sehen viele Datenschiitzer die Zusammenar-
beit von WhatsApp und Facebook mit Sorge. Das liegt
auch daran, dass soziale Netzwerke im Internet so noch
starker von nur einem Unternehmen gestaltet werden.
Die Frage, welche Nachrichten und Daten man mit wem
in Sozialen Netzwerken austauscht, haben wir schon
mehrfach gestellt. Wenn Sie sich dazu entscheiden,

den Bedingungen von WhatsApp zuzustimmen, bietet
WhatsApp eine einfache Mdglichkeit, sich mit einer
grol3en Zahl von Mitmenschen austauschen zu kénnen.

Seite 16




WhatsApp installieren

Welche Gerate unterstiitzt WhatsApp?

WhatsApp unterstitzt die meisten Smartphones.
Unterstitzen heil3t dabei, dass die neueste Version
von WhatsApp fiur diese Gerdte angeboten wird.

Dabei kommt es darauf an, welches Betriebssystem auf
Ihrem Smartphone installiert ist.

Zur Zeit gibt es WhatsApp zum Beispiel fir Smartphones
mit den Betriebssystemen:

- ,Android” von Google (Das haben die meisten Gerate)
- ,10S” von Apple (zum Beispiel ,IPhone” Smartphones)
- ,Windows Phone” oder ,Windows 10 mobile”

von Microsoft (zum Beispiel ,Lumia” Smartphones)

Altere Versionen von den Betriebssystemen werden zum
Teil nicht mehr von WhatsApp unterstiitzt.

Weitere Informationen: Welche Betriebssysteme von
WhatsApp unterstlitzt werden, kdnnen sie aktuell im
Internet unter folgendem Link nachschauen:

https://fag.whatsapp.com/de/android/
21166563/
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Wo kann WhatsApp heruntergeladen werden?

Es wird empfohlen, Apps von den Internetseiten der
Hersteller von den Betriebssystemen herunterzuladen.

So eine Internetseite wird auch ,Store” genannt, das
bedeutet einfach lbersetzt Einkaufsladen. Das sind zum
Beispiel:

— Der,Google Play Store” fur Android-Gerate,

— der Apple ,App Store” fir IOS-Gerate,

— der ,Windows Store” fiir Windows-Gerate.

In den Stores werden Apps, Videos und Musik fiir Smart-

phones und Tablet-Computer angeboten. Manche Pro-
dukte in den Stores kosten Geld.

Die Hersteller von den Betriebssystemen priifen Apps
zumeist auf deren Vertraglichkeit. Zum Beispiel auf Viren
und ahnliches. Dann wird eine App im Store angeboten.

Die App fiir den Zugang zu dem Hersteller-Store ist
in der Regel schon beim Kauf von einem Smartphone
installiert.

Seite 18



WhatsApp installieren

WhatsApp im Google-Play-Store
finden

Zur Zeit haben die meisten Menschen Smartphones mit
dem Betriebssystem Android von Google.

Deshalb zeigen wir,
wie WhatsApp auf

. . . 7 .1 80%M 12:25
einem Android-Gerat '

G
installiert werden kann. ’I 225 & 1K

Diisseldorf

Fr., 3. November Aktual. 03.11 11:28 O

Dazu tippen wir auf das
Symbol ,Play Store”

Kalender Einstelldngen

ecs

IVET Kamera Play Store

Play Store

Das Symbol Q
,Play Store”

auf unserem
Start-Bildschirm.

Telefon

Seite 19
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Nach einem Tippen auf das Google-Play-Store-Symbol
befinden wir uns auf der Startseite vom Play-Store.
Im oberen Bereich der Seite gibt es eine Suchleiste.

= Google Play \J

STARTSEITE SPIELE FILME & SERI

Wir tippen auf die Suchleiste und geben die ersten
Buchstaben ,whatsa” in die Suchleiste vom Google-Play-
Store ein. Schon wird uns ,whatsapp” als Suchergebnis
angeboten.

Q whatsapp

Q,  whatsapp messenger fiir tablets

Um das Suchergebnis zu bestatigen, tippen wir auf den
ersten Eintrag ,whatsapp”.

Seite 20



WhatsApp installieren

WhatsApp im Google-Play-Store
herunterladen und installieren

Nun wird der WhatsApp-Messenger vom Google-Play-
Store zur Installation angeboten.

Um WhatsApp
auf Ilhr Smartphone

= .1l 80% W 12:27

zu Uberspielen, tippen

(=

< whatsapp messenger

Sie auf den Button
,,|NSTALL|EREN” g WhatsApp Messenger

WhatsApp Inc.
o USK ab 0 Jahren
4,4% (60.396.779 &) * 1 Milliarde ¥

= :gc
||z
2

INSTALLIEREN
_ 7
L - WE\EREINFORMATIO(EN }
P 3

M "

Dies kénnte dir auch gefallen MEHR

Der Button i ekl v

- 43% 44% 4.4% 43%
#ANSTALLIEREN” im

Ahnliche Apps MEHR

Google-Play-Store.
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Nach einem Tippen auf,INSTALLIEREN” wird der
WhatsApp-Messenger aus dem Google-Play-Store
heruntergeladen ...

@ 15,06 MB/18,40 MB 81% X

... und im Anschluss automatisch installiert.

Wird installiert...

Seite 22



. . . Einstieg in WhatsApp
Einstieg in WhatsApp

WhatsApp offnen Beim ersten Starten nach einer neuen Installation,
wird die App-Seite im Google-Play-Store aufgerufen.
Nach der Installation erscheint das Symbol von
WhatsApp auf lhrem Start-Bildschirm.

Wenn Sie auf das WhatsApp-Symbol tippen,
offnen Sie WhatsApp.

Zum Starten von WhatsApp tippen Sie auf den Button
,OFFNEN”,

Mit dem Button

4 )
»+DEINSTALLIEREN“
7 .l 79% M 12:31 . . 7 .11 80%m12:27
' links daneben kdnnen :
E . < what U
’I 2 : B/I & 11 Sie das Programm von vetsapp messenoe v
5 Disseldorf
Fr, 3. November Aktual 0311 11280 Ihrem Gerat entfernen. Wi bop Messengar
. g ﬂUSKabOJéhren
Das LOSChen von AppS 4,4% (60.396.779 &) * 1 Milliarde &
Google Sag "0k Google"... ist auch in den == S5
'3 ™) . Einstellungen von den = | —|
{ . 2
| ¢ IR melsten Smartphones .
= Kalender Einstellungen Docs A mogIICh‘
| <
‘ s / : &esfonnte dir auch gefall&\
L/ s &
» 2006 ,
WhatsApp | OFFNEN
E-Mail Kamera Play Store ogle
k J h Anzel ge
; Viber H Mhessenger i Chat i Mes:
" Messenger Rh - errei- Messenger Mes:
Das SymbOI 43% ¢ 44% 44% ¢ 43%
. Q Der Button
"WhatSApp ”OFFNENM |m Ahnliche Apps MEHR
auf unserem Telefon Internet
, , Google-Play-Store.
Start-Bildschirm. o
- J
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Einstieg in WhatsApp

WhatsApp Nutzungsbedingungen
und Datenschutzrichtlinie

Nach einem Tippen auf den Button ,OFFNEN” im
Google-Play-Store, befinden wir uns nun zum ersten Mal

in WhatsApp.

Um WhatsApp nutzen
zu kénnen, missen
Sie den Nutzungs-
bedingungen und der
Datenschutzrichtlinie
von WhatsApp
zustimmen.

Hiermit erlauben
Sie zum Beispiel,
dass der Betreiber
von WhatsApp
Daten von lhnen
sammelt und
anschlieBend

fur Werbung nutzt.

Seite 25
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Willkommen bei WhatsApp

Tippe auf "Zustimmen und Fortfahren", um den WhatsApp
Nutzungsbedingungen und der Datenschutzrichtlinie
zuzustimmen.

ZUSTIMMEN UND FORTFAHREN

Einstieg in WhatsApp

Die Nutzungsbedingungen und die Datenschutz-
richtlinie kdnnen Sie zum Beispiel mit einem Tippen
auf den blau markierten Text Uber dem Button 6ffnen.
Eine Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen ist
wie ein Vertrag. Darum ist es auch wichtig, zu wissen,
was darin steht.

Tippe auf "Zustimmen und Fortfahren”, um den WhatsApp
Nutzungsbedingungen und der Datenschutzrichtlinie

zuzustimmen.

Weitere Informationen: Diese Dokumente von Whats-
App sind im Internet verfligbar unter:

CY  https://www.whatsapp.com/legal/?l1=de

Wenn Sie nicht zustimmen wollen, kdnnen Sie die App
mit einem Tippen auf den Home-Button verlassen. Dann
konnen Sie WhatsApp jedoch nicht nutzen.

Zum Zustimmen tippen Sie auf den Button
+ZUSTIMMEN UND FORTFAHREN".

@ ZUSTIMMEN UND FORTFAHREN

Seite 26




. . . Einstieg in WhatsApp
Einstieg in WhatsApp

Um dich ganz einfach mit deinen
Freunden zu verbinden, erlaube
WhatsApp Zugriff auf deine

Frage nach Zugriff auf Ihre Kontakte und Dateien G) e ~

Nachdem Sie Ihre Zustimmung gegeben haben, fragt
WhatsApp nach der Erlaubnis, auf Ihre Daten zuzugreifen.

WhatsApp fragt Kontakte und auf Fotos, Medien
nach einem Zugriff und Dateien auf deinem Geréat.
auf lhre
7 all 79% M 12:29
- Kontakte JETZT NICHT WEITER
G J
° +JETZT NICHT”:
Kontakt Wenn Sie auf ,JETZT NICHT” tippen, fragt WhatsApp bei

der weiteren Einrichtung der App erneut nach lhrer

— und |hre Fotos, Zustimmung.

Um dich ganz einfach mit deinen

H H Freunden zu verbinden, erlaube

3 u,
Medlen Und Datelen' WhatsApp Zugriff auf deine ,,WEITER .
Kontakte und auf Fotos, Medien

und Dateien auf deinem Gerét. Wenn S|e an,,WEITER” tippen, gre|ft WhatSApp automa'

o JETZTNICHT ~ WEITER tisch auf die Daten auf lhrem Gerat zu.

Wir tippen einmal auf den Button ,JETZT NICHT*, um
den Vorgang zu veranschaulichen.

Dokument
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Einstieg in WhatsApp

Telefonnummer eingeben

und bestatigen

Nun fragt WhatsApp nach Ihrer Handynummer.
Ihre Telefonnummer muss mit einem Zahlen-Code

bestatigt werden.

Das Bestatigen wird
Verifizieren genannt.

Es wird geprift, ob

Ihre Nummer stimmt.

Dazu sendet Ihnen
WhatsApp eine SMS-
Nachricht mit einem
Zahlen-Code.

Es konnen dabei
SMS-Kosten entste-
hen, je nachdem
welchen Tarif Sie

bei lhrem Mobilfunk-
Anbieter haben.

Seite 29
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Verifiziere deine Nummer

WhatsApp sendet eine SMS, um deine Telefonnum-
mer zu verifizieren. Gib deine Léandervorwahl und

deine Telefonnummer ein:

Deutschland

v

49  Telefonnummer

@ WEITER

Es konnen SMS-Kosten durch den Anbieter entstehen

4 GHI
7 PQRS

2 rec | Joer
5 | 6o
8w | Quxe
0+ #

<]

OK
@#

@3

Einstieg in WhatsApp

r N
G) Verifiziere deine Nummer

WhatsApp sendet eine SMS, um deine
Telefonnummer zu verifizieren. Gib deine
Landervorwahl und deine Telefonnummer ein:

Deutschland v

49 1551 1234567
\. J

,+49" ist die Landervorwahl fur Deutschland.
Das Plus-Zeichen steht fir 2 Nullen. Ohne das ,+” ware
unsere Telefonnummer also, 0049 1551 1234567".

Die Null am Anfang einer Handynummer wird nach
einer Landervorwahl nicht eingegeben.

Wenn Sie lhre Handynummer eingegeben haben,
konnen Sie zum nachsten Schritt auf ,WEITER" tippen.

Der Button
C> (MEEW) v
in WhatsApp.
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Einstieg in WhatsApp

Im nachsten Schritt erscheint ein Fenster, in dem unsere
eingegebene Nummer abgebildet ist.

Wenn die angezeigte Nummer stimmt, tippen Sie auf
+OK". Wenn nicht, kdnnen Sie die Nummer mit einem
Tippen auf den Button ,BEARBEITEN” korrigieren.

Wir tippen zum Besta-

. 7 all 79% M 12:30
tigen unserer Handy- '

nummer auf,OK"

Wir werden diese Telefonnummer
verifizieren:

+49 1551 1234567

Ist das OK, oder mochtest du die
Nummer bearbeiten?

BEARBEITEN

Seite 31
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Nun wird der Zahlen-Code als SMS-Nachricht an Sie
gesendet. WhatsApp fragt, ob das Programm in lhren
SMS-Nachrichten nach dem Code suchen darf. Tippen
Sie dafiir auf , WEITER”. Wenn Sie auf ,JETZT NICHT" tip-
pen, mussen Sie selbst in Ihren SMS nachschauen.

Wir tippen einmal - ~
auf , JETZT NICHT" -

Um deine Nummer einfach zu

verifizieren, kann WhatsApp auto-
matisch deinen Verifizierungscode

erkennen, wenn du WhatsApp
erlaubst, auf deine SMS zu
JETZT NICHT etaubst o dere
~ 4 \
i JETZT NICHT l WEITER

Der Button
AJETZT NICHT”
in WhatsApp.
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Einstieg in WhatsApp

AnschlieBend schauen wir einmal in unsere SMS-Nach-
richten und 6ffnen die SMS von WhatsApp.

é )
@ WhatsApp code 962-066.

Du kannst auch auf diesen Link
tippen, um dein Telefon zu verifizieren:
v.whatsapp.com/962066

Dann notieren wir den 6-stelligen Code (6 Zahlen)
und geben anschlieBend unseren Code ,962 066"
in WhatsApp zur Bestatigung ein.

962 066

Gib den 6-stelligen Code ein

Danach ist unsere Handynummer bestatigt.

Seite 33
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Datensicherung mit Google-Drive

Die Verifizierung der Handynummer ist abgeschlossen.
WhatsApp fragt nun nach einem mdglichen Backup mit
Google-Drive. Das ist eine Datensicherung auf einem

Festplattenspeicher
von Google im Internet.

Wir haben kein Backup
bei Google-Drive und
mochten uns jetzt auch
nicht dafiir anmelden.

Unsere privaten Daten
sollen erst einmal nur
auf unserem Smart-
phone gespeichert
werden. Daflr tippen
wir auf den Button
JETZT NICHT",

( JETZT NICHT J

4 )

Um dein Backup auf Google Drive
zu finden und wiederherzustellen,
erlaube WhatsApp Zugriff auf
deine Kontakte und die Fotos,
Medien und Dateien auf deinem
Gerét, _—t, \

JETZT NICHT \ WEITER




Einstieg in WhatsApp

Das eigene Profil erstellen

Sie kdnnen nun lhren WhatsApp-Namen eingeben.
Wenn Sie klar erkennbar sein wollen, kdnnen Sie lhren
Vor- und Nachnamen angeben.

In WhatsApp werden

= .M 78%M12:33

Sie jedoch vor allem
uber Ihre Handy-

Flige bitte deinen Namen und optional ein Profilbild
nummer erkannt. o

Profilinfo

Auf den meisten 1 > Gib hier deinen Namen ein
Geraten werden die
Namen so angezeigt,
wie sie im Telefon-
buch vom jeweiligen
Smartphone abge-
speichert wurden.

Die eigenen Whats-
App-Namen erschei-

nen oftmals nicht.

Seite 35

Einstieg in WhatsApp

Wir geben einmal den Namen ,Max Mustermann” ein.

( )
G} Profilinfo
Flige bitte deinen Namen und optional ein Profilbild
ein
Max Mustermann 10
. J

Wenn unsere Handynummer zum Beispiel von einem
anderen WhatsApp-Nutzer unter,,Max Handy"” gespei-
chert wurde, werden wir bei diesem Nutzer auch in den
WhatsApp-Kontakten als,Max Handy” dargestellt.

Ihre Telefonnummer und lhr WhatsApp-Name erschei-
nen anderen zum Beispiel dann, wenn diese Teilnehmer
in einer Gruppe mit lhnen sind, aber lhre Nummer noch
nicht im eigenen Telefonbuch gespeichert haben.

Nach der Eingabe von Ihrem WhatsApp-Namen kénnen
Sie mit einem Tippen auf ,WEITER” zum nachsten Schritt
gehen oder zuvor schon ein Profilbild erstellen.

Seite 36




Einstieg in WhatsApp

Wir mochten jetzt ein Profilbild erstellen. Es erscheint
bei allen Kontakten, die Sie iiber WhatsApp erreichen
konnen. Jeder, der WhatsApp nutzt und Ihre Handy-
nummer gespeichert hat, kann lhr Profilbild ebenfalls
sehen. Sie kdnnen das Profilbild auch spater erstellen
und immer wieder andern.

Zum Hochladen
von einem Profilbild MR
. . . Profilinfo
tippen Sie zunachst
a Uf den Button Flge bitte deinen Name:itrjlnd optional ein Profilbild
,Profilbild”.
Max Mustermann 10
Ve 7 \~——f"/

4 N\ K
G J

Der Button

,Profilbild”

in WhatsApp.

\§
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Einstieg in WhatsApp

Nach einem Tippen auf den Profilbild-Button, kdnnen Sie
ein gespeichertes Foto auswahlen oder ein neues Foto

mit Ihrer Handy-Kamera machen.

Tippen Sie auf ,Kamera”,

um ein neues Foto zu
machen ...

Q4
Kamera

... oder auf,Galerie”,
um ein Foto auf lhrem
Gerat auszuwahlen.

O~

Galerie

Wir tippen auf ,Galerie’,
um ein gespeichertes
Foto auszuwahlen.

r

Profilinfo

Fiige bitte deinen Namen und optional ein Profilbild
ein

Max Mustermann 10

Profilbild

»a Do

Kamera Galerie

~

-
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. . . Einstieg in WhatsApp
Einstieg in WhatsApp

WhatsApp fragt nun erneut, ob das Programm auf Danach werden lhnen Ordner mit Bildern auf lhrem
Ihre Fotos, Medien und Dateien zugreifen darf. Smartphone zur Auswahl angeboten. Tippen Sie auf
Um ein Profilbild einstellen zu kénnen, missen Sie das einen, um den Ordner zu 6ffnen. Wir haben unseren
Zugreifen zulassen. Wenn Sie auf ,ABLEHNEN" tippen, Ordner ,Bilder” geoffnet.

konnen Sie die Funktion nicht nutzen. . . L.
P-Tipp: Wahlen Sie ein

Wir tippen einmal auf - Bild, auf dem lhr Gesicht
»ZULASSEN” und
wahlen ein Bild aus.

G) ABLEHNEN

nicht klar zu erkennen
ist. Das tragt zum Schutz
Ihrer Privatsphare bei.

7 .1l 78% M 12:35

Wir wéahlen also kein
Passfoto oder ahnliches.

Mit einem Tippen auf ein

Der Button BB Zulassen, dass die App Foto wahlen wir unser
A WhatsA| f Fotos, .

,ABLEHNEN” in Median und Datelen auf Profilbild aus.

WhatsApp. Lhar:afr; Gerat zuzugreifen
ABLEHNEN ZULASSEN

@

Der Button

+ZULASSEN”

in WhatsApp.

PP — Das ausgewahlte —
- = Bild - =

Seite 39 Seite 40



Einstieg in WhatsApp

Nachdem Sie ein Bild gewahlt haben, kénnen Sie den
Bildausschnitt festlegen. Die Ecken und Rander kénnen
Sie mit dem Finger verschieben. Mit dem Button
+ABBRECHEN" kdnnen Sie sich gegen das Bild entschei-
den und ein anderes auswahlen.

Wir tippen auf
,FERTIG" und
wahlen somit den
Bildausschnitt aus.

@ ABBRECHEN

Der Button
+ABBRECHEN” in
WhatsApp.

@ FERTIG

Der Button
,FERTIG"
in WhatsApp.

ABBRECHEN OD FERTIG

Seite 41

Einstieg in WhatsApp

Das Bild wurde zu unserem Profil hinzugefligt.
Mit einem Tippen auf den Button ,WEITER”
bestatigen wir unser WhatsApp-Profil.

Danach ist unsere Anmeldung oder auch Registrierung
bei WhatsApp abgeschlossen.

\_ _J

Unser Profilbild
in WhatsApp.

Zum Bestatigen der
Anmeldung tippen
wir auf den Button

+~WEITER",

Profilinfo

Flige bitte deinen Namen und optional ein Profilbild
ein

"y
e - )
- ' Max Mustermann 10
\ 7
~ -
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Grundfunktionen

in WhatsApp

WhatsApp-Messenger-Startseite

Nach der Bestatigung der Anmeldung wird die
WhatsApp-Messenger-Startseite dargestellt.

Von der Startseite aus konnen Sie alle Funktionen von

WhatsApp erkunden.

Zum Beispiel:

G) ,CHATS"

mit den
WhatsApp-
Nachrichten.

@) ,STATUS"

mit den Whats-
App-Status-

Mitteilungen. C—.

@) ANRUFE
mit den Whats-

App-Anrufen.

7l 77% M 12:41

WhatsApp Q

CHATS

> Um dir zu helfen, Freunden und Familie
Nachrichten iiber WhatsApp zu schreiben, erlaube

WhatsApp Zugriff auf deine Kontakte. Tippe auf
Einstellungen > Berechtigungen und aktiviere
Kontakte.

EINSTELLUNGEN e

~

Seite 43

J

Grundfunktionen in WhatsApp

Zugriff auf Kontakte erlauben

WhatsApp fordert uns auf, das Zugreifen auf unsere
Kontakte in den Einstellungen von unserem Smartpho-
ne flr den WhatsApp-Messenger zu erlauben.

( )
Gl-) Um dir zu helfen, Freunden und Familie
Nachrichten Giber WhatsApp zu schreiben, erlaube
WhatsApp Zugriff auf deine Kontakte. Tippe auf

Einstellungen > Berechtigungen und aktiviere
Kontakte.

EINSTELLUNGEN e

L J

So werden Kontakte zur Zeit bei WhatsApp hinzuge-
flgt. Das Programm priift dann regelmaRig, ob es neue
Kontakte in Ihrem Telefonbuch gibt, die auch WhatsApp
nutzen.

Weitere Informationen:

CD  https://www.whatsapp.com/legal/?1=de
Wir tippen einmal auf den Button ,EINSTELLUNGEN”,
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Grundfunktionen

in WhatsApp

Nun befinden wir uns in den Einstellungen zu WhatsApp
von unserem Smartphone.

Startbildschirm > EINSTELLUNGEN > APPS > WHATSAPP

Hier konnen Sie Apps
auch Deinstallieren,
also von lhrem Gerat
[6schen.

Um den Zugriff auf
unsere Kontakte zu
erlauben, schieben wir
die Seite mit dem
Finger auf dem Bild-
schirm weiter nach
oben. So gelangen wir
zu Optionen weiter
unten auf der Seite.

Dann tippen wir auf
den Button
»,BERECHTIGUNGEN",

Seite 45

r

~

[~

= il 76% H 12:42

APP-INFO

WhatsApp
Version 2.17.395

DEINSTALLIEREN STOPP ERZWINGEN

VERWENDUNG
Mobile Datenverbindung

Keine Daten verbraucht

Akku

0 % seit dem letzten vollstandigen Aufladen genutzt

Speicher
47,05 MB/16,00 GB von Geratespeicher verwendet

Speicher
5,8 MB/1,3 GB in den letzten 3 Stunden durchschnittl..

APP-EINSTELLUNGEN

Benachrichtigungen

Grundfunktionen in WhatsApp

In den ,APP-BERECHTIGUNGEN” kdnnen Sie einstellen,
welche Zugriffe Sie Apps erlauben. Dazu gibt es Schiebe-
regler: Ist der Knopf von einem Schieberegler auf der
linken Seite, ist der Zugriff nicht erlaubt. Wir erlauben
WhatsApp einmal den Zugriff auf unsere Kontakte, in-
dem wir den Knopf hinter ,Kontakte”
nach rechts schieben.

Der Schieberegler
mit der Einstellung
Zugriff nicht erlaubt.

Der Schieberegler
mit der Einstellung
Zugriff erlaubt.

r

< APP-BERECHTIGUNGEN

@ WhatsApp

Kamera
Kontakte
Mikrofon
SMS
Speicher
Standort

Telefon

~

il 76% W 12:42

O
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Grundfunktionen
in WhatsApp

Kontakte hinzufiigen

In WhatsApp werden wir noch einmal gefragt, ob das
Programm auf unsere Kontakte zugreifen darf. Wir tip-
pen einmal auf,ZULASSEN”,

Zulassen, dass die App
WhatsApp auf deine

Kontakte zugreifen darf?

ABLEHNEN  ZULASSEN

Zum Hinzufuigen von WhatsApp-Kontakten, tippen wir
zunachst auf den Button ,Meni” mit den drei Punkten.

e Neue Gruppe

Keine WhatsApp Kontakte

Seite 47

Grundfunktionen in WhatsApp

Qg

Der
Button ,Menu”
in WhatsApp.

Danach tippen wir in

dem Menu auf den

.« . Gd = .1l 76%m 12:45
Button ,Aktualisieren” e

& Freunde einladen

—
ontakie ™
Neue Grury s

‘ Aktualisieren 1

- V4
Keme Wha MHijlfe
- - ) —

9. 0 k\ «  Freunde einladen
Aktualisieren

@  Hilfe zu Kontakten

Der Button
,Aktualisieren”
in WhatsApp.
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Grundfunktionen
in WhatsApp

Kontakte wurden hinzugefiigt

Unsere Kontakte wurden zu WhatsApp hinzugefligt.

Es wird uns nun eine Liste mit den Kontakten aus unse-
rem Telefonbuch dargestellt, die auch bei WhatsApp mit
ihrer Handynummer registriert sind.

Wir befinden uns
noch immer im % . 76% R 12:45

Bereich ,CHATS" G) Kontaktwéhlen o s

57 Kontakte

CHATS > Kontakt wahlen

. @ Julia Handy MOBIL
Um zurlick zur Start-

seite mit der Ubersicht

Laura Handy MOBIL

zu kommen, tippen @
wir einmal auf den e Lukas Handy MOBIL

Button ,zurick”
@ Mona Handy MOBIL
‘ Nico Handy MOBIL

. tu . Olli Handy MOBIL
Der Button »ZU rick Hev therel | am uisina WhatsAnn
in WhatsApp.

Manuel Handy MOBIL I

Seite 49

Grundfunktionen in WhatsApp

Eine Nachricht senden

Zum Senden von Nachrichten mit WhatsApp, tippen
wir zundchst einmal auf den Button ,CHATS".

@ CHATS

Der Button = = . 76% W 12:46
+CHATS” WhatsApp Q
in WhatsApp.

CHATS

Nach einem Tippen auf @

den Button ,Neuer Chat”,
konnen Sie einen Whats-

App-Kontakt wahlen.

Um Kontakte, die WhatsApp haben,
anzuschreiben, tippe auf B unten auf
dem Bildschirm.

Der Button
,Neuer Chat” G’) e
in WhatsApp. -
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Grundfunktionen
in WhatsApp

Kontakt wahlen

In der Liste mit unseren Kontakten kdnnen wir einen
Kontakt wahlen. Zu weiteren Kontakten in der Liste
konnen Sie gelangen, indem Sie die Liste mit dem Fin-
ger nach oben oder nach unten schieben.

Wir wollen als nachstes

. . Gd 7 .176%m 12:45
eine Nachricht an -

<« Kontakt wahlen a

unseren Kontakt,Lukas | F7Komeke
Handy“ schreiben.

@ Julia Handy MOBIL

Dazu tippen wir einmal

auf der Eintrag,Lukas g—i‘a“'?“aﬂ#y -

Handy” in der Liste mit N

unseren Kontakten. (e Lukas Handy ) vosIL
/

Mona Handy MOBIL

* gManuelﬁal(dy MOBIL I
e Lukas Handy -
i

Unser Kontakt ‘ Nico Handy MOBIL
,Lukas Handy”

. . Olli Handy MOBIL
N Wh atSApp Hey theral | am usina WhatsAnn,

Seite 51

Grundfunktionen in WhatsApp

Einen Text eintippen und senden

Nun kénnen wir eine Nachricht an Lukas eintippen.

G)(l \ @0)

Wir schreiben einmal
»Hallo. Ich habe jetzt

G % .1l 76%m 12:46

@2 Lukas Handy mot

auch WhatSApp”. Als zul. online heute um 12:34

Beispiel sind wir heute
,Max Mustermann®,

Dann tippen wir auf
den Button ,Senden”.

Hallo. Ich habe jetzt auch
@ WhatsApp| N e

Whatsapp  Ausgespaht  Ausgesplilt,
@ 1[20z3]4]s)el7]¢

qiwlelrfitizjulijolplii

alsidiflglhlilk)jljola

Der & ly|x|c|vib|nim
Button,Senden” #O & peutsch )
in WhatsApp.
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. Grundfunktionen in WhatsApp
Grundfunktionen

in WhatsApp

Nachricht gesendet Eine Nachricht empfangen

Unsere Nachricht wurde um 12:46 Uhr gesendet. Nachdem wir unsere Nachricht versendet haben, sind

G) Hallo. Ich habe jetzt auch WhatsApp
12:46 v

Die Hakchen hinter
der Uhrzeit sind
Hinweise, was mit der
Nachricht passiert ist.

Ein graues Hakchen
bedeutet: Nachricht
wurde gesendet.

Zwei graue Hakchen
bedeuten: Nachricht
wurde zugestellt.

Zwei blaue Hakchen
bedeuten: Nachricht
wurde geoffnet.

Seite 53

7 all 76% W 12:46

¢2°» Lukas Handy me

zul. online heute um 12:34

HEUTE

& Nachrichten in diesem Chat sowie Anrufe sind
jetzt mit Ende-zu-Ende-Verschliisselung geschiitzt.
Tippe fiir mehr Infos.

1 Hallo. Ich habe jetzt auch WhatsApp
12:46 v
> o @
ch >

Hi Hallo |

1020340567089 0
QIWIEIRITHIZJULIJOJP]O

AlSIDJFIGIH]JIKILIOJA
4 M Y[IX|CJV]B]INIMEE <=

'#@ €§3 Deutsch . Qﬂ

-

J

wir mit dem Home-Button aus WhatsApp einmal heraus-

gegangen. Dann haben wir auf unserem Startbildschirm

gesehen, dass es eine neue WhatsApp-Nachricht gibt.

Das konnen Sie andem [/~
orangenen Kreis an der
rechten oberen Ecke
von dem WhatsApp-
Symbol erkennen.

Die weil3e Zahl in dem
Kreis ist die Anzahl der
neuen Nachrichten.

f )

*—

@

WhatsApp. v

.

Das WhatsApp-
Symbol mit einer

| 2

Fr., 3. November

Kalender Einstell¢™>gen

Kamera

Telefon

w all 75% M 12:49

&1’

Disseldorf
Aktual. 03.11 11:28 O

Play Store

~

neuen Nachricht.




Grundfunktionen
in WhatsApp

Nachdem wir auf das WhatsApp-Symbol mit der Zahl
getippt haben, befinden wir uns wieder in,,CHATS". Hier
erscheint unser Chat mit Lukas.

G) Lukas Handy 12:48
Schon, dass Du jetzt auch dabei bist!

Der Chat mit der S
neuesten Nachricht

wird ganz oben unter
,CHATS" dargestellt. il

So konnen die neu- Lukas Handy 12:48
Schén, dass Du jetzt auch dabei bist!

esten Mitteilungen

7 .l 75% M 12:50

WhatsApp Q

schnell gefunden
werden.

Im Chat kdnnen Sie
auch langere Nachrich-
ten komplett lesen.

Wir tippen auf den
Chat,Lukas Handy"

Seite 55

Grundfunktionen in WhatsApp

Ein Bild mit WhatsApp senden

Nun wollen wir Lukas ein Bild mit WhatsApp senden.
Im Chat kdnnen Sie eine Menge Dinge versenden.

Wir wollen ein Bild
mit unserer Handy-
kamera machen und

. Gd = .1l 75% @ 12:50
es anschliellend an
@2 Lu_kas Handy mot
Lukas senden. il
HEUTE

Dazu ti ppen Wi r & Nachrichten in diesem Chat sowie Anrufe sind

. jetzt mit Ende-zu_-Ende:VerschIijsselung geschiitzt.
auf den Button mit Tippe fiir mehr Infos.

Hallo. Ich habe jetzt auch WhatsApp

dem Kamera-Symbol. i

Schon, dass Du jetzt auch dabei bist!
12:48

Qg

Der
» ®
~Kamera-Button” o

in WhatsApp. @




Grundfunktionen
in WhatsApp

Danach werden wir von WhatsApp gefragt, ob das Pro-
gramm Bilder und Videos aufnehmen darf. Wir tippen
einmal auf,ZULASSEN".

Zulassen, dass die App
WhatsApp Bilder und
Videos aufnehmen darf?

Q Nicht mehr fragen

ABLEHNEN  ZULASSEN

Nun befinden wir unsim Aufnahme-Modus. Wir wollen ein
Bild vom Wetter machen. Dazu wahlen wir ein Querformat.

Seite 57

Grundfunktionen in WhatsApp

Mit einem Tippen auf den Ausldser-Button, machen

wir ein Foto.

Der
,Ausloser-Button”
um ein Foto zu machen.

Wenn Sie das Bild
erst einmal nicht sen-
den wollen, kdnnen
Sie auf den Button
,Zurick” tippen. Dann
kommen Sie zurlick in
den Chat.

o <

Der
Button ,zurick”
in WhatsApp.

A

Nach oben wischen fiir Filter

Beschriftung hinzufiigen...
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. Grundfunktionen in WhatsApp
Grundfunktionen

in WhatsApp

Wir entscheiden uns fiir das Foto und wollen eine Be- Unser Foto ist gesendet und erscheint im Chat mit Lukas.
schriftung hinzufligen. Das ist so etwas wie der eigene

Kommentar zu dem Bild. @ (2
(o

Als Beschriftung

~

schreiben wir darunter
,Schones Wetter heute!”

Schones Wetter heute! 13:05

\

Lukas antwortet:,Mallorca?”

r

Das Bild konnen Sie mit
oder ohne Beschriftung

mit einem Tippen auf
den Button ,Senden”
versenden.

Wir tippen einmal auf
,Senden”.

E

Schones Wetter heute! 13:05 W/

A

Mallorca? 55
& J

Nach oben wischen fiir Filter

— Wir wollen Lukas nun eine Sprachnachricht senden.
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Grundfunktionen
in WhatsApp

Eine Sprachnachricht senden

Sprachnachrichten sind Tonaufnahmen mit lhrem
Smartphone. Das funktioniert so dhnlich wie eine Nach-
richt auf einem Anrufbeantworter. Sprachnachrichten
werden sofort nach der Aufnahme versendet.

Um eine Sprach-

nachricht zu erstellen, ) # 1 70% i 13:05
H i #»"» Lukas Handy

tippen und halten Sie 8 ue moy

das Mikrofon-Symbol. HEUTE

& Nachrichten in diesem Chat sowie Anrufe sind

SO ba | d Sie ES |OSIa S— jetzt mit Ende-zu-Ende-Verschliisselung geschiitzt.

Tippe fur mehr Infos.
sen, wi rd d € NaCh ”Cht Hallo. Ich habe jetzt auch WhatsApp
12:46 W

gesendet.

Schdn, dass Du jetzt auch dabei bist!
12:48

Wir tippen einmal auf
das Mikrofon-Symbol.

O

Das
® > O
+Mikrofon-Symbol“ d o

in WhatsApp. @

Seite 61

Schones Wetter heute! 13:05 W/

Mallorca? 505

Grundfunktionen in WhatsApp

Danach werden wir von WhatsApp gefragt, ob
das Programm ,Audio’, also Ton aufnehmen darf.
Wir tippen einmal auf ,ZULASSEN".

0, Zulassen, dass die
App WhatsApp Audio

aufnehmen darf?

ABLEHNEN  ZULASSEN

AnschlieBend tippen und halten wir das Mikrofon-Sym-
bol. Das Programm nimmt uns nun auf.

\!J 0003 Zum Abbrechen w

Wenn sie die Aufnahme abbrechen wollen, halten Sie
den Finger weiter auf dem Bildschirm und schieben ihn
auf dem Bildschirm nach links. Das wird auch ,Wischen”
genannt. Dann wird die Aufnahme abgebrochen, also
nicht gesendet.
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Grundfunktionen

in WhatsApp

Wir haben das Mikrofon-Symbol einmal ohne zu wi-
schen losgelassen. Unsere Nachricht wurde gesendet.

O >

00:06 13:06 v

Das kleine Mikrofon-
Symbol neben dem
Profilbild ist ein Hin-
weis, ob die Nachricht
von anderen schon
abgespielt wurde.

Ein graues Mikrofon-
Symbol bedeutet, dass
die Sprachnachricht
noch nicht abgespielt
wurde.

Ein blaues Mikrofon-
Symbol bedeutet, dass
die Nachricht schon
abgespielt wurde.

Seite 63

% .l 70% i 13:06

¢2°» Lukas Handy me

online

HEUTE

& Nachrichten in diesem Chat sowie Anrufe sind
jetzt mit Ende-zu-Ende-Verschliisselung geschiitzt.
Tippe fiir mehr Infos.

Hallo. Ich habe jetzt auch WhatsApp
12:46 W/

Schdn, dass Du jetzt auch dabei bist!
12:48

Schones Wetter heute! 13:05 W/

Mallorca? 3.5

(> e’:
\!/ 00:06 13:06 V
> @ o

-

Grundfunktionen in WhatsApp

Den eigenen Standort senden

Mit WhatsApp kdnnen Sie lhren Standort senden.

Dazu wird erfragt, wo sich lhr Smartphone befindet. Das
wird auch Ortung genannt. Ortungsdienste funktionie-
ren heute auf wenige Meter genau.

Um unseren Stand- 4 N\
ort zu senden, tippen @ i 70% 8 13:07

¢ (2 Lukas Handy mot

online

wir auf das Symbol

,,BUrokIammer”... HEUTE

& Nachrichten in diesem Chat sowie Anrufe sind
jetzt mit Ende-zu-Ende-Verschliisselung geschiitzt.

Tippe fiir mehr Infos.
Hallo. Ich habe jetzt auch WhatsApp
12:46 W/

Schon, dass Du jetzt auch dabei bist!
12:48

-
o e I~

..und anschlielend auf
das Symbol ,Standort”.

@ Dokument Kamera Galerie
Audio Standort Kontakt
Standort
>0
Das
Symbol ,Standort” \_ J

in WhatsApp. Seite 64




Grundfunktionen
in WhatsApp

Danach werden wir von WhatsApp gefragt, ob das Pro-
gramm auf unseren Standort zugreifen darf. Wir tippen
einmal auf,ZULASSEN".

Zulassen, dass die
App WhatsApp auf den
Standort deines Gerats

zugreifen darf?

ABLEHNEN  ZULASSEN

Im Anschluss erhalten wir den Hinweis, dass unser,GPS”
deaktiviert ist.,GPS" ist eine Technik fiir die Ortung.
WhatsApp fragt, ob die Standort-Einstellungen von un-
serem Smartphone angezeigt werden durfen.

GPS ist deaktiviert

Standort-Einstellungen anzeigen?

O o
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Grundfunktionen in WhatsApp

Wir tippen einmal auf den Button ,OK".

G) Der
Button ,OK”

in WhatsApp.

Danach 6ffnet WhatsApp die Standort-Einstellungen
von unserem Smartphone.

Starbildschirm > EINSTELLUNGEN > STANDORT

(td He il 70% i 13:07 )
< STANDORT

AUS »
. J

Wir schalten die Funktion ,Standort” einmal an, um
das Orten zu ermdglichen. Dazu schieben wir den Knopf
vom Schieberegler nach rechts. Das, GPS” ist nun aktiviert.

0

(G

\

< STANDORT

EIN

Hol 70% i 13:07 )

«

J
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. Grundfunktionen in WhatsApp
Grundfunktionen

in WhatsApp

WhatsApp greift anschlieBend auf unseren aktuellen
Standort zu und bietet uns an, ihn zu senden.

G) Aktuellen Standort senden

Auf 19 Meter genau

Unser Standort wurde an Lukas gesendet.

@

Die Markierung
von unserem Standort
auf der Google-Karte.

Dann wird ein Aus-
schnitt von einer
Google-Karte mit dem
Standort gesendet.

Auf der Google-Karte
wird der Ort, an dem
sich unser Smartphone
befindet, markiert.

Um unseren Standort
zu senden, tippen

wir auf den Button G:

,Aktuellen Standort
senden”.
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Google

@
»©

Q .l 70%m 13:07

Q cC

Standort senden

Live-Standort teilen

Orte in der Nahe

Aktuellen Standort senden
Auf 19 Meter genau

(

P-Tipp: Schalten Sie
die Funktion ,Standort”
nach einer Nutzung
immer wieder ab!

Das ist in den Ein-
stellungen von Ihrem
Smartphone unter dem
Menu-Punkt ,Standort”
maoglich. So werden
weniger Daten von
Ihnen gesammelt.

Und Sie sparen Akku-
Laufzeit, also wie lange
Ihr Gerat ohne Kabel
funktioniert.

<G

» Lukas Handy

online

Schoénes Wetter heute! 13:05 W/

Mallorca? 305

o>
‘!‘ 00:06

Haqy

13:06 W

7
"’Veg <

8

=]

<
<

13:08 W

~Q

J
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Grundfunktionen
in WhatsApp

Live-Standort und Standort-Datenschutz

Mit der Live-Standort-Funktion bietet WhatsApp eine
Maoglichkeit, die aktuelle Position von IThrem Smartpho-
ne mit anderen in ,Echtzeit” zu teilen. Andere kdnnen
dann auf einer google-Karte sehen, wo Sie sich gerade
bewegen.

. . . Gd Q % .l 70%m 13:07
Das funktioniert in S

<  Standort senden Q C

einem Gruppen-Chat
oder mit einem be- & ®
stimmten Kontakt.

Die Ubertragung von

Ihrem Live-Standort

konnen Sie dann fir Google

eine beStimmte Zelt @ @ Live-Standort teilen

aktivieren. Danach

Orte in der Nahe

wird nur noch der letz-
te gesendete Standort s mj;i:g?n senden
im Chat angezeigt.

WhatsApp gibt an, dass (

die Ubertragung der
Standorte (Ende-zu-
Ende) verschlisselt ist.

Seite 69

Grundfunktionen in WhatsApp

Datenschutzer raten trotzdem sehr von der Funktion ab.
G} Der Button

,Live-Standort teilen”
in WhatsApp.

Rechtliche Schwierig-

. . Cd Rl 69%m 13:08
keiten kann ein solches e

¢ (2 Lukas Handy

“Live-Tracking” online

aullerdem bei Min-
derjahrigen oder im
Arbeitsverhaltnis

darstellen. Zum Beispiel

wenn der Chef in einer Schones Wetter heute! 1505 ./
WhatsApp-Gruppe Mallorea? 7305

jederzeit den Standort = > . -
des Angestellten T e =
erkennen konnte. ® ;
Es ist aber gut, dass in Gasdie > a
der Grundeinstellung ) ’ 1308
von WhatsApp die ) °

Standort-Funktion aus- S
geschaltet ist.
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Grundfunktionen

in WhatsApp

Eine Nachricht mit Emoji senden

Emojis sind kleine Bilder, die in Textnachrichten einge-
baut werden kdnnen. Es gibt viele verschiedene Emojis
in WhatsApp. Zum Beispiel den Smiley.

Emojis werden dazu
genutzt, Geflihle
auszudricken oder
auch um einzelne
Worter in einem Text
Zu ersetzen.

Beispiel: Wir schreiben
ein paar Worte und

tippen dann auf den C

1 ) Lust auf‘

Emoji-Button.

21®

Der
Emoji-Button
in WhatsApp.

Seite 71

[~ ol 69% i 13:08

¢~ Lukas Handy me ot

online

00:06 13:06 W/

s — g, =
4 /74,69 <

8

>
Google = S
3 S )

13:08 W
dem >

TR234156)1718)9)0

die der

agiwlelrftizjufifjolpli
alsidiflalhlildkjljola
S M ylxlciviblnIm@&

|#© €§3 Deutsch . Qﬂ
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J

Grundfunktionen in WhatsApp

Danach 6ffnet sich eine Auswahl-Seite mit Smileys.
Im ,Emoji-Meni” kdnnen sie weitere Emojis auswahlen.
Dazu tippen Sie auf ein Symbol in der Zeile oben.

0 CEEEEEEED

Wir wollen anstatt
+FuBball” zu schrei-  esie Lukas Handy _N"” N
ben, ein FuBball- —
Emoji einbauen.
Um in die Sammlung ) a
mit Sport-Emojis zu @
wechseln, tippen wir e . mg;
auff:ias FuB.l?aII-Syrn- — N e
bol im Emoji-Mend.
@)@@ @R m~A
@ 508 VOOS
WOHLOOE
ROV YLO
Das LD £ AD LA LA L LA L
FuBball-Symbol 2 =
im Emoji-Menu - — /
von WhatsApp. Seite 72




Grundfunktionen
in WhatsApp

Danach befinden wir uns in der Sammlung mit den

Sport-Emojis.

C)ﬁ)egfaga@:m@

Um das FuBBball-Emoji
in unsere Nachricht
einzubauen, tippen w
auf das Emoiji.

Das
FuBball-Emoji
in WhatsApp.

Danach konnen wir

weitere Emojis oder
Text hinzufligen.

Seite 73
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online

00:06 13:06 W/
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Google &
’%g

Haqy

13:08 W
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(RIS A
XA BT T AL
B 5 B B A & oA A
Q & a

B Lust auf|

N\

J

Grundfunktionen in WhatsApp

Wir haben ,heute?” hinter das Emoji geschrieben.

@) ( Lust auf (&) heute?l

3 >

Komplett wiirde un-
sere Nachricht dann
von Lukas als,Lust
auf FuBBball heute?”
gelesen werden.

Um unsere Nachricht
an Lukas zu versen-
den, tippen wir auf
den Button ,Senden”

O

Der
Button,Senden”
in WhatsApp.

> Lust auf (&) heute?|

.l 69% M 13:09

[ [

¢ (2 Lukas Handy

zul. online heute um 13:09

00:06 13:06 W/
N iy o

8

=]

Google &
29

Haq)y.

13:08 W

-~ Q
Ich Wie Ich bin
123456789@
qiwlelrfitizjulijolplii
alsidiflglhlilk)jljola
S Mylxjclvib]nmi&

14 @ @ Deutsch R (}ﬂ

N\

J
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Grundfunktionen
in WhatsApp

WhatsApp-Gruppen

In WhatsApp kdnnen Gruppen erstellt werden. Alle
Gruppen-Teilnehmer kénnen dann lesen, was im Grup-
pen-Chat geschrieben wird und eigene Nachrichten
an alle in der Gruppe senden.

7

Gruppen kénnen liber ' .l 69% B 1300

@2 Lukas Handy me ot

zul. online heute um 13:09

den Button ,Menu”

erstellt werden. e

Gg <
Um eine neue ¢

&
Gruppe zu erstellen, Goshe - .
tippen wir auf den ” - 1208 v/
Button ~Men U’ mit Lust auf (&) heute? . .,
den drei Punkten ... | > O o
Hi Hallo Ich

TR234156)1718)9)0

Og

QIWIE]RITIZJUjIjO]P|U

AlSIDJFIGIH]JIKILIOJA

Der £ Y X CVBNM
BUttOn "Men u” #O @ Deutsch . <)__J'|
in WhatsApp.
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... und anschlielend in dem Menu auf den Button
.Neue Gruppe”.
Der Button

@( Neue Gruppe ) ,Neue Gruppe”

in WhatsApp.

f .1l 69% i 13:09

Neue Gruppe

Neuer Broadcast

Lukas Har WhatsApp Web

Lust auf

Mit Stern markierte
J

Danach werden unsere Kontakte ged6ffnet. Zur Zeit kon-
nen bis zu 256 Kontakte an einer Gruppe teilnehmen.

.1l 69%m 13:10

Neue Gruppe o}

1 von 256 ausgewahlt

Wir wollen Lukas zu unserer Gruppe hinzufligen.
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Grundfunktionen

in WhatsApp

Dazu tippen wir auf,Lukas Handy". Unter seinem Profil- Nach einem Tippen auf,Laura Handy" erscheint Lauras
bild erscheint nun ein Hakchen. Profilbild neben Lukas in der,Gruppen-Auswahl” oben.
G) * Lukas Handy @) *
Lukas
Danach mochten wir Y . 4 )
Mit einem Tippen —

auch Laura zu unserer %l 69% W 13:10 . " [ K il 69% W 13:10
G hinzufia Fr—— auf das kleine ,x” unter Fr——

rUppe Inzu ugen. & 1 von 256 ausgewahit 8 dem Proﬁlblld’ & 2 von 256 ausgewahit <
P-Tipp: Wenn nicht konnen Kontakte aus Qs @?‘6

alle aus der Gruppe i der Gruppen-Auswahl G L
alle Kontakte haben,
empfehlen wir Ihnen,
vor dem Hinzufligen
zu einer Gruppe bei
den Leuten nachzu- (1:>
fragen, ob das OKist.
Unbekannte Kontakte
werden in Gruppen
auch mit den Handy-
nummern dargestellt.

Julia Handy entfernt werden. Julia Handy

Um zum nachsten

Laura Handy Laura Handy

Schritt zu gelangen,
Lukas Handy tippen wir auf das
Symbol ,Weiter”.,

Lukas Handy

Manuel Handy I

Mona Handy @)

Nico Handy ° °
D
Viele wollen das nicht. 2 .
— Symbol ,Weiter” —
N\ J N 3

in WhatsApp.
Seite 77 Seite 78
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Mona Handy
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Grundfunktionen
in WhatsApp

AnschlieBend kdnnen wir einen ,Gruppenbetreff” einge-
ben und ein,Gruppenbild” hinzufligen.

G) l Gruppenbetreff eingeben...

Das funktioniert so %l 69% 13:10
ahnlich wie bei der ¢«  NeueGruppe

Betreff hinzufligen
Eingabe von lhrem G)

Gruppenbetreff eingeben...
WhatsApp-Namen

A . Fiige den Gruppenbetreff und optional ein Gruppenbild

und dem Hinzufligen bzt " N
von einem Profilbild. Teilnehmer: 2/256

S8

Lukas Laura

S

Profilbild- oder
Gruppenbild-Button
in WhatsApp. —

Seite 79
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Als Gruppenbetreff tippen wir einmal ,Pokalfinale bei
Max" ein ...

i1l 68% M 13:12

Neue Gruppe

Betreff hinzufiigen

..und wahlen mit einem Tippen auf den Profilbild-
Button ein Gruppenbild aus.

A .l 65% M 13:26

Neue Gruppe

Betreff hinzufiigen

ﬁ Pokalfinale bei Max 6

Flige den Gruppenbetreff und optional ein Gruppenbild
hinzu

Teilnehmer: 2/256
\_ J

Zur Eroffnung der Gruppe, tippen wir auf das Hakchen
im grinen Kreis.
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Grundfunktionen

in WhatsApp

+Pokalfinale bei Max"” erscheint nun als Chat auf der
Startseite. Unsere Gruppe wurde eroffnet.

G) Pokalfinale bei Max
Du hast die Gruppe "Pokalfinale bei ...

13:26

Lukas und Laura haben
dazu eine Nachricht
erhalten.

Zum Hinzuflugen von
weiteren Kontakten, G
tippen wir zunachst
einmal auf den Chat
,Pokalfinale bei Max".

WhatsApp

CHATS

Pokalfinale bei Max

.l 65% M 13:26

Q

13:26

Du hast die Gruppe "Pokalfinale bei ...

Lukas Handy
Lust auf (& heute?

13:09

Seite 81
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Im Chat tippen wir erneut auf den Gruppennamen.

% .1l 63%m 13:32

‘ ‘ Pokalfinale bei Max
Lukas, Laura, Du

HEUTE

@& Nachrichten an diese Gruppe sind jetzt mit Ende-

=)y

Danach 6ffnen sich die Einstellungen zur Gruppe. Um die
Einstellungen weiter unten sehen zu kénnen, schieben wir
die Seite mit dem Finger auf dem Bildschirm nach oben.

= .1l 63% M 13:32

Pokalfinale bei Max

Von dir erstellt, heute um 13:26

Benachr. stummschalten »
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in WhatsApp

Mit einem Tippen auf den Button ,Teilnehmer hinzu- ... und anschliel3end in unseren Kontakten auf
figen” kdnnen wir weitere Kontakte auswahlen. +~Manuel Handy".

G) +2  Teilnehmer hinzufiigen... @ a Manuel Handy

Neue Gruppen-Teilneh- ~
mer sehen dann nur = 7 .l 63% 8 13:32 Danach fragt uns WhatsApp, ob wir,Manuel Handy”
die neuen Nachrichten. s £ A zu der Gruppe ,Pokalfinale bei Max” hinzufligen wollen.

Von dir erstellt, heute um 13:26

Also nicht das, was

Verschliisselung

zuvor in der Gruppe S Ende Versohiaselung aeschitar Tpe far
mehr Infos. |
geschrieben wurde. Manuel Handy zu Gruppe
3 Teilnehmer "Pokalfinale bei Max" hinzufligen?
Wir tlp.pen elnma! G) +2  Teilnehmer hinzufiigen... ABBRECHEN OK
auf ,Teilnehmer hinzu-
B B c Lukas Handy
figen” ...
9 Laura Handy
Du (o] Wir bestatigen das einmal mit einem Tippen auf,OK".

' Im PIKSL Labor

[=>  Gruppe verlassen
Der

& Spam melden Button,OK”
in WhatsApp.
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in WhatsApp

Zurick im Chat,Pokalfinale bei Max” wollen wir eine Lukas antwortet:,Olé bis spater”.
Nachricht an alle in der Gruppe versenden.

(- N
G) llo ihr Lieb @ Hallo ihr Lieben, 19.00 Uhr geht's los.
Hallo ihr Lieben, 19.00 s
Uhr geht's los| © e

Lukas Handy
Olé bis spater (3.3

Wir schreiben: ,Hallo \ A/

ihr Lieben, 19.00 Uhr % .1 63% 8 13: . . .
geht's los” “ S — R AnschlieBend fligt Lukas uns zu seiner Gruppe
. 6 3 OKalfinale bel Max

Sl : ,Spieleabend Samstag” hinzu. Auch ,Spieleabend
Samstag” von Lukas erscheint nun auf unserer Whats-

HEUTE

@& Nachrichten an diese Gruppe sind jetzt mit Ende- .
zu-Ende-Verschliisselung geschiitzt. Tippe fiir mehr A p p—sta rtseite unter C h ats.

Infos.
Du hast die Gruppe "Pokalfinale bei Max" erstellt
7 all 62% i 13:42

Du hast Manuel Handy hinzugefiigt

Hallo ihr Lieben, 19.00
@ Uhr geht's los | A e
|

ch Hi Hallo

WhatsApp Q

CHATS

JHEOELDHE UL
Spieleabend Samstag 13:36

qiwleflrftizjulijolpli
Lukas Handy hat das Gruppenbild ge...

alsidiflalhlildkjljola

Pokalfinale bei Max 13:34
Lukas: Olé bis spater

M ylxicivibln]m

|#© €§3 Deutsch . <}—_r|

Lukas Handy 13:09
«/ Lust auf (& heute?

Seite 85 J Seite 86




Grundfunktionen

in WhatsApp

Telefonieren mit WhatsApp

Nach einem Tippen auf den Button ,ANRUFE” auf
der WhatsApp-Startseite, wird die Ubersicht mit den
WhatsApp-Anrufen gedffnet.

Od -

Der Button
+ANRUFE"
in WhatsApp.

Nun konnen wir auf
den Button ,Neuer An-
ruf” tippen.

M0

Der Button
,Neuer Anruf”
in WhatsApp.

Seite 87

il 59% m 13:51

WhatsApp Q

ANRUFE

Um Kontakte, die WhatsApp haben,
anzurufen, tippe auf ¥& unten auf dem
Bildschirm.

>0

Grundfunktionen in WhatsApp

AnschlieBend werden unsere Kontakte dargestellt.

@) e Lukas Handy

MOBIL

.

Um in WhatsApp zu
telefonieren, sollten
beide Geprachspart-
ner eine schnelle Inter-
netverbindung haben.
Zum Beispiel in einem
WLAN-Netzwerk.

Mit einem Tippen
auf den Button
,Video-Kamera”“ sind
auch Video-Anrufe in
WhatsApp moglich.

Flr einen einfachen
Sprach-Anruf, tippen
wir auf auf den Button
JJelefonhorer” neben
dem Kontakt.

G

YXXXI

en Kontaki
57 Kontakte

Julia Handy
MOBIL

Laura Handy
MOBIL

Lukas Handy
MOBIL

Manuel Handy

MOBIL

Mona Handy
MOBIL

Nico Handy
MOBIL

Olli Handy
MOBIL

%l 59% & 13:51

Q

L ]
ta

K
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Grundfunktionen
in WhatsApp

Danach wird Lukas Uber die Internetverbindung von
unserem Smartphone angerufen.

(O WHATSAPP SPRACHANRUF

Lukas Handy

ANRUF

o o N % .1l 59% & 13:51
Mit einem Tippen auf
(O WHATSAPP SPRACHANRUF

den Button ,Auflegen LIk and)
kann der Anruf beendet ANRUF
werden. Wir lassen es
einmal klingeln.

Der Button

+Auflegen”
in WhatsApp. \_
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Sobald Lukas den Anruf angenommen hat, wird unsere
Gesprachszeit unter dem Namen eingeblendet.

% .0l 59% m 13:51

(O WHATSAPP SPRACHANRUF

Lukas Handy

00:08

Um unseren Anruf zu beenden, tippen wir auf den But-
ton ,Auflegen”,

Alle WhatsApp-Anrufe werden anschlieBend in der An-
rufliste auf der Startseite unter, ANRUFE” dargestellt.

% .l 59% = 13:52

WhatsApp

ANRUFE

Lukas Handy L
/' Gerade eben
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Grundfunktionen
in WhatsApp

WhatsApp-Status-Mitteilungen

Nach einem Tippen auf den Button ,Status” wird
die Ubersicht mit den Statusmeldungen gedffnet.

Mit einer Statusmeldung kénnen Sie allen WhatsApp-

Kontakten in einer Nachricht etwas mitteilen.

G) STATUS

Der Button
,Status”

. Mein Status
n WhatSApp° ‘ Zum Erstelle@

Status-Mitteilungen

WhatsApp Q

STATUS

sind zum Beispiel
Texte, Fotos oder
Videos. Zur Zeit sind
Status-Mitteilungen
nur 24 Stunden sicht-
bar. Das ist die Dauer
von einem ganzen Tag.

Danach werden die Q

Meldungen unsichtbar.

Seite 91

@n il 62% M 13:43

Grundfunktionen in WhatsApp

Achtung! Mit der Bestatigung von den aktuellen
Nutzungsbedingungen, erlauben Sie WhatsApp, lhre
Statusmeldungen dauerhaft zu speichern. Dann kdnnen
diese zum Beispiel fiir Werbung ausgewertet werden.

( )

P-Tipp

Wir empfehlen die Status-Funktion

nicht zu nutzen. Sie wurde erst spater zu
WhatsApp hinzugefiigt und ist somit eine
Zusatz-Funktion. Machen Sie sich klar,
dass alle Kontakte ihre Status-Mitteilun-
gen lesen konnen. Oftmals nutzen auch
Minderjahrige die Status-Funktion.

Eltern sollten ihren Kindern vermitteln,
ihre Daten nicht zu freizligig im Internet
zu verbreiten.

\. J

Hinweis: Dieser Leitfaden erklart die Grundfunktionen
von WhatsApp, die alle nutzen. Die stindigen Anderungen
von Zusatz-Funktionen Ubernehmen wir bewusst nicht.
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Einstellungen
in WhatsApp

Einstellungen in WhatsApp o6ffnen

In den Einstellungen von WhatsApp gibt es viele M6g-
lichkeiten, das Programm an |hre Bediirfnisse anzu-
passen. Das sind zum Beispiel Einstellungen zur sicheren
Nutzung oder zu lhren WhatsApp-Kontakten.

Uber den Button

2Meniu” konnen Sie .l 59% & 13:52

die Einstellungen von

WhatsApp offnen.

Wir 6ffnen die Whats- e Lukas Handy w
7' Gerade eben

App-Einstellungen, in-
dem wir auf der Start-
seite auf den Button
+«Meni” mit den drei
Punken tippen.

Qg

Der
Button ,Menu”
in WhatsApp.

Seite 93

Einstellungen in WhatsApp

AnschlieBend tippen wir auf den Button ,Einstellungen®.

Der Button
@ ( Einstellungen ) ,Einstellungen”

in WhatsApp.

Danach werden die Ein-
stellungen von Whats-
App gedffnet.

" il 59% & 13:52

Anrufliste leeren

Einstellungen

Lukas Handy .
7 Gerade eben
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Einstellungen
in WhatsApp

Datenschutz-Einstellungen

In den Einstellungen gibt es verschiedene Menu-Punkte.

Auf den nachsten Seiten zeigen wir zunachst einmal die
Datenschutz-Einstellungen.

Es gibt Einstellungen
zu den Themen

- Account ) il 58% & 13:53
7
< Einstellungen
- Chats,
— Benachrichti- Max Mustermann
' Hallo ich benutze WhatsApp
gungen,
—~ Datennutzung G) ¥ Account
- und Kontakte. B Chats

.. . A Benachrichtigungen
Wir tippen einmal auf

den Button ,Account”... Q  Datennutzung
== Kontakte
Account
@ Hilfe
Der Button
L+Account”
in WhatsApp.

Seite 95
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D7 = )

...und im Menu-Punkt,Account” auf,Datenschutz”.

Datenschutz

Wir mochten abschalten, dass jeder andere, der Whats-
App und unsere Handynummer hat, sehen kann,

wann wir zuletzt online waren. Dazu tippen wir auf den
Button ,Zuletzt online”.

il 58% m 13:54

< Datenschutz

Wer kann meine personlichen Infos sehen

Zuletzt online
Jeder

Profilbild
k ledor )

Seite 96




Einstellungen
in WhatsApp

AnschlieBend konnen wir wahlen, wer sehen kann,
wann wir zuletzt online waren.

4 )
@ @® Jeder

(O  Meine Kontakte

(O Niemand

ABBRECHEN
. J

Mit dem Button ,ABBRECHEN®, konnen Sie die Auswahl
ohne Anderung verlassen.

Nach einem Tippen auf einen der Eintrage, wird

die Anderung gespeichert und das Auswahl-Fenster
automatisch geschlossen. Wir tippen einmal auf
+Niemand"”.

4 )
O  Jeder

(O  Meine Kontakte

® Niemand

Seite 97
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Es wurde nun eingestellt, dass niemand sehen kann,

wann wir zuletzt online waren.

G) Zuletzt online
Niemand

Der Button
,Zuletzt online”
in WhatsApp.

So ahnlich konnen Sie

dann auch die ande-

ren sichtbaren,Infos”,

also Informationen

Uber Sie einstellen. G)

P-Tipp: Bei dem
Teilen von Daten mit
anderen oder Apps
ist weniger oft mehr.
Verzichten Sie lieber
einmal mehr auf das
Teilen von Daten, um
Ihre Privatsphare zu
schiitzen. Dazu kon-
nen Sie viele Ange-
bote zum Teilen von
Daten abschalten.

[~ .1l 58% m 13:54

< Datenschutz

Wer kann meine personlichen Infos sehen
Zuletzt online

Niemand

Profilbild
Jeder

Info
Jeder

Status
Meine Kontakte

Live-Standort
Keine

Wenn du deinen zuletzt online-Zeitstempel
nicht teilst, kannst du den zuletzt online-

Zeitstempel anderer nicht sehen.

Nachrichten
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Einstellungen

in WhatsApp

Kontakte-Blockieren-Funktion Danach tippen wir in den Datenschutz-Einstellungen
) ) ) weiter unten auf den Button ,Blockierte Kontakte”.

Es kann passieren, dass Nachrichten von bestimmten
Kontakten storen. Wenn Sie einmal lhre Ruhe von be- G) Blockierte Kontakte: Keine J Der Button
stimmten Kontakten haben wollen, konnen Sie diese Liste aller blockierten Kontakte. ,Blockierte
Kontakte blockieren. Kontakte”
Ein blockierter Kontakt - in WhatsApp.
kann Sie dann nicht @ i l56% B 1355 Nun befinden wir uns auf der Seite ,Blockierte Kontakte”,
mehr anrufen und & Datenschutz
lhnen auch keine Nach- ; Kl 58% i 13:54
richten schreiben. Status

Meine Kontakte Blockierte Kontakte e a
Wichtig: Ein blockierter Bieliandort
Kontakt bekommt Kene Tippe auf +& am oberen Bildschirmrand, um

Wenn du deinen zuletzt online-Zeitstempel einen Kontakt zum Blockieren auszuwahlen.

keine Nachricht, dass

nicht teilst, kannst du den zuletzt online-

er blockiert wurde. Zeitstempel anderer nicht sehen. ) . )
Blockierte Kontakte kdnnen dich weder

Um Kontakte zu Nechrichten anrufen, noch Nachrichten senden.

Blockierte Kontakte: 1 \_ J
blockleren’ Schleben Liste aller blockierten Kontakte.
wir die Seite mit den eEebEstEtURGER Wir tippen einmal auf das ,+ Kontakt” Symbol, um einen
Einstellungen zum Da- . Kontakt zum Blockieren auszuwahlen.

Wenn du die Lesebestdtigungen ausschaltest,
tenSCh utz mlt dem Fin_ kannst du die Lesebestatigungen anderer

Personen nicht mehr sehen. In Gruppen-Chats Der Button s Konta kt”:
ger auf dem B||dsch|rm werden Lesebestéatigungen immer gesendet. . .

. h + o In diesem Fall zum Blockie-

weiter nach oben. - an

ren von einem Kontakt in

WhatsApp.
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Einstellungen
in WhatsApp

Unsere Kontakte werden nun dargestellt. Als Beispiel
zum Blockieren tippen wir einmal auf,Lukas Handy".

G) e Lukas Handy

% .l 58% & 13:54

Kontakt wahlen Q

57 Kontakte

@ Laura Handy MOBIL
@ e Lukas Handy MOBIL
a Manuel Handy MOBIL
Mona Handy MOBIL
’ Nico Handy MOBIL
‘ Olli Handy MOBIL

'3‘,: !§ Raphael Handy MOBIL
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Einstellungen in WhatsApp

,Lukas Handy” wurde unter ,Blockierte Kontakte” hin-
zugefligt. Lukas kann uns jetzt nicht mehr in WhatsApp
kontaktieren.

@ < Blockierte Kontakte +2
Lukas Handy
+49 163 4312210

L J

Um unseren Kontakt,Lukas Handy” wieder freizugeben,
tippen wir einmal auf den Eintrag ,Lukas Handy“ in der
Liste der blockierten Kontakte. Daraufhin teilt WhatsApp
uns mit, dass ,Lukas Handy"” wieder freigegeben ist.

Lukas Handy freigeben

Nach der Freigabe kann Lukas uns in WhatsApp wieder
Nachrichten schreiben oder anrufen.
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. Einstellungen in WhatsApp
Einstellungen

in WhatsApp

Einstellungen zur Datennutzung Um einzustellen, welche Daten von WhatsApp auf unser

) . ) Smartphone heruntergeladen werden sollen, tippen wir
In den Einstellungen zur Datennutzung kénnen Sie

) i einmal auf den Button ,Datennutzung”
einstellen, welche Daten von WhatsApp automatisch auf

Ihrem Smartphone gespeichert werden. Das ist beson- Der Button
ders fir die Nutzer interessant, die wenig Datenvolumen G) O Datennutzung ~Daten-
zur Verfligung haben. nutzung”

— in WhatsApp.

Datenvolumen ist @ * il 5% 13:55
eine begrenzte Men- & Einstellungen

Danach tippen wir unter ,Datennutzung” auf den Button

ge an Daten, die sie . . . " L
,Bei mobiler Datenverbindung” Das ist die Internetver-

Uber lhren Mobilfunk- Max Mustermann
. ' Hallo feh benutze WhatsApp bindung tber unseren Mobilfunkanbieter.
anbieter herunter-
laden kdnnen. ?  Account
Viele miissen mit < Datennutzung

. & Chats
ihrem Datenvolumen

Sparsam umgehen. Benachrichtigungen Netzwerk‘NUtzung

a
Wenn das Daten-

() Datennutzung
volumen verbraucht G)

Medien Auto-Download

ist, wird die mobile Kontakte

Internetverbindung Bei mobiler Datenverbindung

ilf
oftmals sehr langsam @ Hife Fotos

oder funktioniert erst

einmal garnicht mehr. o Bei einer WLAN-Verbindung

Alle Medien
Seite 103 \. J/  Seite 104




. Einstellungen in WhatsApp
Einstellungen

in WhatsApp

Nun kénnen wir wahlen, welche Daten von WhatsApp Das ,Hakchen” zum
bei mobiler Datenverbindung heruntergeladen werden G} Anwahlen von mehreren

sollen. Dingen in WhatsApp.

(Bei mobiler Datenverbindung ) Danach sind keine Dateien zum automatischen

Herunterladen angewahlt.

Bei uns sind aktuell

nur Fotos angewahlt. 1 58% & 13:55 Bei mobiler Datenverbindung

Es konnen [J Fotos

— Foto-Dateien Audio

— Audio-Dateien Bei mobiler Datenverbindung

- Videos Fotos

O
[]  Videos
O

Dokumente

— oder andere Doku- Auidio

mente ABBRECHEN OK

O
[J Videos
O

. ument
ausgewahlt werden. okumente

ABBRECHEN OK

Um nur Textnachrich- Um die Einstellung zu speichern, bestatigen wir unsere
ten automatisch her-

unterzuladen, tippen

Auswahl mit einem Tippen auf,OK".

wir einmal auf das @ Der

Hakchen neben Fotos. S Button ,OK”
in WhatsApp.
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. Einstellungen in WhatsApp
Einstellungen

in WhatsApp

AnschlieBend werden nur noch Textnachrichten WhatsApp hat den Download gestartet. Das kdnnen Sie

automatisch heruntergeladen. An uns gesendete Bilder, an dem grauen Kreis und dem ,x” in der Mitte erkennen.
Videos oder andere Dateien werden nun nicht mehr Wenn sich der griine Ring um das ,x" geschlossen hat, ist
sofort auf unserem Gerat gespeichert. Lukas hat uns ein der Download komplett.

Bild gesendet. Das ist aber nur ein Vorschau-Bild.

Wenn Sie auf den

In der Mitte des Bildes @ . .,
grauen Kreis mit dem ,x

gibt es einen Download-

ti , wird der D load
Button. Auf dem Button Ippen, wird der bownloa

[~ Y.l 36% = 15:14

i ) B < ¢ Lukas Handy meoY abgebrochen.
steht, wie groB die Datei il d
13:08 W/

ist. Den Download kon- Lust auf (@) heute?

. _ e Wir brechen den Download nicht ab und nach einem
nen Sie z.B. im WLAN Lukas Handy - Status . .

) @ endiich.. kurzen Moment ist das Bild auf unserem Smartphone
ohne mobilen Daten- Juhu 1350 . . e
gespeichert. Das Foto erscheint nun wie Ublich im Chat.

verbrauch starten. 1 UNGELESENE NACHRICHT

o ) ) N
Wir tippen einmal auf HEUTE -
den Button ,Download”. '.

0

Der [ > B oi

Button ,Download”

in WhatsApp. S B o
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WhatsApp, Datensparsamkeit
und alternative Apps

Zur Zeit gibt es keinen Instant-Messaging-Dienst,

der so einfach zu nutzten ist wie WhatsApp. Das liegt
besonders daran, dass WhatsApp der meistgenutzte
Instant-Messenger auf der Erde ist. So konnen lhnen
viele Menschen etwa bei der Installation von WhatsApp
helfen. Menschen mit Lernschwierigkeiten nutzen zum
Beispiel WhatsApp-Sprachnachrichten, um sich ohne
weitere Unterstiitzung digital mitteilen zu kénnen.
Automatische Funktionen erleichtern das Verbinden mit
anderen auf WhatsApp zusatzlich. Wenn Sie WhatsApp
im kostenlosen WLAN mit Ihrem Smartphone nutzen,
mussen Sie kein Geld fiir die Ubertragung von Nach-
richten oder Anrufen mit WhatsApp bezahlen.

Was WhatsApp und somit auch Facebook dabei
finanziell so erfolgreich macht, sind die umfassenden
Informationen, die das Unternehmen tiber uns sammelt
und nutzt. Teilnehmer erlauben das mit der Zustim-
mung zu den Nutzungsbedingungen. Wenn Sie Whats-
App nutzen, bezahlen Sie also mit Ihren Daten. Zum Bei-
spiel mit den Daten zu lhren Kontakten, lhren Profil- und
Nutzungsinformationen in WhatsApp. Wie viele Daten
Sie WhatsApp zur Verfligung stellen, hangt auch damit
zusammen, wie Sie WhatsApp nutzen.
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Hintergrund

Wenn Sie Unternehmen wenige Daten zur Verfi-

gung stellen, handeln Sie datensparsam. Zur ,Daten-
sparsamkeit” zahlt, wenn Sie nur solche Funktionen
nutzen, die weniger Daten sammeln - auf Extras verzich-
ten und ahnliches. Es gibt aber auch Unternehmen oder
Apps, die datensparsam handeln: Sie sammeln so we-
nige Daten wie moglich, und haben andere Nutzungs-
bedingungen und Richtlinien zum Datenschutz.

,Open-Source” Apps:,Open-Source” heil3t, dass der
Quellcode von einem Programm offen ist und eine App
somit von unabhdngigen Experten gepriift werden
kann. Ein Beispiel ist die Messenger-App ,Signal” aus
den USA. Die App ,Signal” kostet kein Geld.

Besonderer Datenschutz: ,Threema” ist eine Messenger-
App aus der Schweiz und soll méglichst wenige Daten
speichern. Auch lhre Handynummer und Kontakte ms-
sen Sie nicht angeben. Das Programm ist nicht,Open-
Source’, gilt jedoch als unbedenklich.,, Threema” kostet
aber Geld. Das Bezahlen mit Ihren Daten ist dann nicht
erforderlich.

Weitere Informationen:
www.bpb.de/einfach-internet/
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Hintergrund

Sich selbstandig in der digitalen
Welt bewegen

Heute verlagern sich gesellschaftlicher Austausch,
Mitwirkungsprozesse und Informationsbeschaffung
zunehmend in die Online-Welt. Daher miissen media-
le Angebote darauf abzielen, allen Menschen gleiche
Handlungsmaoglichkeiten aufzuzeigen.

Interessierte Nutzerinnen und Nutzer erkunden die
digitale Welt in kleinen Schritten und passen ihr Lern-
tempo sowie ihre Lernbedirfnisse so individuell an.

In diesem Leitfaden war es uns daher besonders
wichtig, Hilfestellungen im Umgang mit den grundle-
genden Anwendungsmaoglichkeiten der milliardenfach
genutzten Chatplattform WhatsApp zu geben.

Dazu zahlen wir den Einstieg in WhatsApp, die grundle-
genden Fragen: Was verspreche ich mir davon und wie
schiitze ich meine Daten?

Was gebe ich von mir preis (mein Profil), welche Nach-
richten und Bilder soll ich versenden? Wie funktioniert
eine Gruppe und Telefonieren mit WhatsApp?
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Hintergrund

Inklusive Medienbildung und
politische Bildung

Der inhaltliche Aufbau dieses Leitfadens orientiert sich
an einer inklusiven Medienbildung - das heif3t, dass alle
interessierten Personen die Mdglichkeit zu , digitaler Teil-
habe” an Neuen Medien und dem Internet erhalten.

Der Leitfaden soll fiir ein kritisches Nutzungsverhalten
sensibilisieren, indem er an den entsprechenden Stellen
Empfehlungen ausspricht und auf mogliche Gefahren-
quellen aufmerksam macht.

Er soll dazu befahigen, sich sicher und kompetent im
World Wide Web zu bewegen.

Auch das gehort flir uns zur politischen Bildung, um al-
len Menschen Teilhabe an allen Lebens-Bereichen einer
freien Gesellschaft zu ermoglichen.
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Hintergrund

Werkstatt ,einfache Sprache”

So wie inklusive Medienbildung und politische Bildung
zusammenwachsen, so haben die bpb und das PIKSL
Labor die Werkstatt einfache Sprache entwickelt.

Hier entsteht als ein Experiment eine neue Form von
Information

- Online, aber in gewohnter Form eines Handbuches

- Information von Anfang an — man braucht keine Vor-
informationen

— In kleinen Schritten - jeder kann sein eigenes Tempo
bestimmen

- Einfache Sprache als Modell, das sich viele Nachahmer
winscht

Von Anfang an haben Menschen mit Lernschwierigkei-
ten an der Entwicklung mitgearbeitet und auf Verstand-
nis gepruft.

Einfache Sprache sieht die Nutzer als die besten
Experten ihrer eigenen Sache.
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Hintergrund

Einfache Sprache ist fur alle gedacht, die komplizierte
Texte fur sich zu schwierig finden.

Das Projekt ,Werkstatt einfache Sprache” ist eine multi-
mediale Online-Dokumentation aus Erfahrungsberich-
ten, Filmen, Tondokumenten, Bildserien, Handreichun-
gen und Checklisten zur Entwicklung von Publikationen
in einfacher Sprache. Das Ziel der Werkstatt ist es, die
Erstellung von Medien in einfacher Sprache als Modell
vorzustellen und zu férdern.

www.bpb.de/werkstatt-einfache-sprache

Einfache Sprache ist hier ein demokratisches Modell.

In Gemeinden und Behoérden, in Bildungseinrichtungen,
Betrieben und in Einrichtungen, in denen Menschen
betreut werden, wird nach Wegen zur Vereinfachung
gesucht.

Die Reihe von Leitfaden in einfacher Sprache ist nur
eine Moglichkeit, Menschen zu unterstltzen, mit dem
Internet am gesellschaftlichen Leben aktiv teilzuhaben.
Sie kann in CC-Lizenz von jedem verbreitet werden.

[@oe)
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Impressum

Weitere Informationen zu,einfach Internet”

Der Leitfaden ,einfach WhatsApp” ist Teil der Reihe
.€infach Internet”, Die Reihe von Leitfaden in einfacher
Sprache will Thnen erklaren, was Sie Uber das Internet
wissen sollten.

Die Leitfaden sowie eine Sammlung hilfreicher Websites
und weiterfihrende Infoquellen finden Sie unter

http://www.bpb.de/lernen/digitale-bildung/medi-
enpaedagogik

http://www.bpb.de/lernen/projekte/inklusiv-poli-
tisch-bilden

http://www.piksl.net/tutorials.html
http://www.verbraucherzentrale.de
http://www.bpb.de/werkstatt-einfache-sprache

http://www.bpb.de/einfach-internet
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