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Quellen
www.bitkom.org | www.bitkom-research.de | www.bitkom-bigdata.de

»Die zentrale Herausforderung
auf dem Weg in eine *data
driven economy: ist, Deutsch-
land zu einem international

fiihrenden Standort der Daten-
wirtschaft weiterzuent-
wickeln.«

Tharsten Ditks

REPORT 2015

Big Data im Praxiseinsatz - Management von Big-Data-Technologien -
Szenarien, Beispiele, Effekte Big-Data-Projekten Wissen fur Entscheider

Leitlinien fiir den

Big-Data-Einsatz
Oancenung

(@sitkom (& siTkom (& BiTkom bitkom

Anfahrt & Hotel | Kontakt | Datenschutz | Impressum

bitkom

events

Big Data Summit
25. Februar 2016

=~ > K Kognitive Maschinen — Big Data und Geschiftsmodell-
Congress Park Hanau . » 1 h Meilenstein in der Wissensarbeit Inoitionenin der Praxis: 40+ Beteplele
™~ " N
Home ‘ Call for Papers ‘ Partner ‘ Downloads & Programm 2015 blick 2015 | News (& airkom (& BiTkom
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Big Data - Begriffsbestimmung
Big Data bezeichnet den Einsatz grolRer Datenmengen aus vielfaltigen Quellen mit einer
hohen Verarbeitungsgeschwindigkeit zur Erzeugung wirtschaftlichen Nutzens.

Datenmenge (Volume)
Anzahl von Datensatzen und Files
Yottabytes

Zettabytes

Exabytes

Petabytes

Datengenerierung in hoher Geschwindigkeit
Ubertragung der konstant erzeugten Daten
Echtzeit

Millisekunden

Sekunden, Minuten, Sekunden

Datenvielfalt (Variety)
Fremddaten (Web etc.)

Firmendaten
Unstrukturierte, semistrukturierte, strukturierte Daten
PrasentationeTexte, Videon,, Bilder, Tweets, Blogs

Kommunikation zwischen Maschinen

Terabytes
Big Data
Geschwindigkeit (Velocity) Analytics

Erkennen von Zusammenhangen, Bedeutungen, Mustern
Vorhersagemodelle

Data Mining

Text Mining

Bildanalytik, Visualisierung, Realtime

5 Big-Data-Leitfaden 1
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Big Data im Technologie-Konzert

=] =L
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Mobile Apps &
Location-Based
Services

6 Big-Data-Leitfaden 1
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Digitale Agenda 2014 - 2017
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Einsatzgebiete Big Data in Unternehmen
Ziele: Effizienzsteigerung, Umsatzsteigerung und Risikominimierung

Marketing & Vertrieb

= Kostenreduzierung - Zuschnitt der Angebote auf Kundengruppen

= Cross-Selling — mehr Umsatz in Verkaufsvorgangen

= Markt- und Wettbewerbsbeobachtung

= Location-based Marketing

= Management von Kundenabwanderungen

= Beispiel Einzelhandel: + In-Store-Verhaltensanalyse, Mikrosegmentierung, Sentiment-Analyse, Kundenerlebnis

Forschung und Produktentwicklung

Produktion, Service und Support

Distribution und Logistik

Finanz- und Risiko-Controlling

7 Big-Data-Leitfaden 1 GW raf von Westphaler bj.tkom



Einsatzbeispiele Big Data - Verbraucher und Gesellschaft
Herausforderung: Austarieren des Nutzens und der Risiken

= Energiewende = Finanzdienstleistungen
= Smart Metering = Kreditvergabe
= Verkehrssysteme = Landwirtschaft

= Smart Farming

Medizinische Forschung und Diagnostik
= Krebstherapie = Connected Car - aus Sicht privater Nutzer

Offentlicher Bereich = Digitale Einkaufswelten
= Katastrophenmanagement

= Kriminalitatsbekampfung * Online-Marketing

= Umwelt-Monitoring = Industrie 4.0
= Vorhersage von Krisensituationen = Telekommunikation
= Bildung und Qualifizierung = Verbesserung des Datenschutzes in
Rechenzentren

Vv -
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Einstellung zu Datenanalysen
Zunehmend werden Entscheidungen durch Datenanalysen unterstutzt

Relevante Entscheidungen in unserem
Unternehmen basieren zunehmend auf Bej A7 38% 23% 29
Erkenntnissen aus der Analyse von Daten

Die Analyse von Daten ist zunehmend ein
entscheidener Baustein fiir die Wertschopfung /  Be{i}/4 31% 35% 4%
die Geschaftsmodelle in unserem Unternehmen.

Unser Unternehmen sucht aktiv nach Chancen,
die sich durch die umfassende Analyse von Daten WX} 31% 26% 14%
bieten.

In unserem Unternehmen analysieren wir Daten
nicht nur, sondern schaffen es auch, die
Erkenntnisse aus den Analysen in konkreten
Nutzen fiir das Unternehmen umzuwandeln.

12% 36% 25% 22%

Unser Unternehmen ist daran interessiert, die
neuesten Technologien zur Analyse von Daten B4 30% 30% 17%
einzusetzen.

Wir beobachten aktiv den Markt hinsichtlich der
neuesten Anwendungsfille, die sich durch die

0, () () ()
Analyse von Daten ergeben - einschlieBlich der 14% 27% 35% 11%
neuesten technologischen Méglichkeiten.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Trifft voll und ganz zu u Trifft eher zu m Teils / teils u Trifft eher nicht zu Trifft Gberhaupt nicht zu

W bitk
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Einstellung zu Datenanalysen
Hochste Zustimmung in Transport und Logistik, Automobilindustrie, Versicherungen

2,0

2,1

2,2

Uberdurchschnittlich

2,3

2,4

2,5

2,6

2,7

2,8

2,9

Wir schaffen es, die Erkenntnisse aus den Analysen in konkreten
Nutzen fiir die Unternehmen umzuwandeln (Mittelwert pro Branche)

Unterdurchschnittlich

3,0

10 Bitkom Research | KPMG

Transport und Logistik
Automobilindustrie
A Versicherungen
Chemie

Telekomm-  ynd Pharma

unikation [ ) Banken

IT und di Handel
Elektronik Medien  Gesundheits- Maschinen-
wirtschaft und Anlagenbau

A

Energie
2,3 2,2 2,1 2,0 1,9 1,8 1,7 1,6 1,5 1,4

Unterdurchschnittlich

Uberdurchschnittlich

GW
Graf von Westphalen

Relevante Entscheidungen in unserem Unternehmen basieren zunehmend
auf Erkenntnissen aus der Analyse von Daten (Mittelwert pro Branche)
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Hiirden bei der Nutzung von Datenanalysen
Datenschutz und unzureichende Ressourcen

Keine Weitergabe von Daten an Drittanbieter B2V 26%
Unaureichendes Budget
Nicht geniligend Datenanalyse-Spezialisten AP/ 41%
Unklarheiten hinsichtlich Rechtslage YA 55%

Schwierigkeiten bei der Erstellung

9 0,
eines Business Case 34% 67%

Unzureichende Qualitat der Daten FwX:374 73%
Gefdhrdung des Kundenvertrauens Svk{/s 77%
Unzureichende Quantitat der Daten Bvbi/A 78%

Fehlende Information zu

Analysemdglichkeiten 18% 82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Obersten beiden Optionen (»Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu«)

m Untersten drei Optionen (»Teils/teils« und »Trifft eher nicht zu« und »Trifft Giberhaupt nicht zu)

w bitk
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Nutzung und Planung von High-End-Datenanalysen
Automobilbranche Vorreiter - Medien, Transport und Logistik liegen zurtck

Automobilindustrie SPEL74 7% 27%
Versicherungen FBXb73 13% 10%
Chemie und Pharma [1i}74 7% 11%
Energie B}/ 3% P 171%
Telekommunikation I3 9% 12%
Handel BEFV2 5% 18%
Banken BWEVA 4% 9%
IT und Elektronik FEPE73 16% 24%
Maschinen- und Anlagenbau [EE§3 6% 8%
Gesundheitswirtschaft BEEEA 10% 17%

Transport und Logistik Y7 N33 12%
Medien (h79373 18%

0% 20% 40% 60%
= Nutzer m Planer m Diskutierer

W bitk
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Vorgehensmodell fiir Big-Data-Projekte

End-to-End Prozesse
Vorteile durch
transparente Prozesse

Nutzung der neuen
Daten
Verwertung der

neuen Daten 1 Zukiinftige
‘ Daten- und

B~ . ; System- Optimierung
Emfuhrung de‘f Big- ; landschaft Tuning der Big-Data-IT
Data-Applikationen : ! & Prozesse durch

innovativen Betrieb

Implementierung &
Integration

Assessment
Planen der Big-

Data-Strategie Reporting &

Predictive Analytics
Veredelung der

Dat
Konsolidierung & neuen baten

Migration
Integration von neuen
Datenquellen und

Aktuelle Readliness Harmonisierung
Daten- und Vorbereitung der IT

System- auf Big Data
landschaft

wW bitk
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Erfolgsfaktoren in Big-Data-Projekten

= Existenz einer wertorientierten Big-Data-Strategie

= Business-Fokus

= Senior-Management-Unterstiutzung aus den Fachbereichen

= Bewertung des Return on Information

= Orientierung an bewahrten Grundsatzen und Praktiken des Information-Managements
= Definition einer wertorientierten Roadmap

= Etablierung eines umfassenden Big-Data-Innovationsprozesses
(unter Einschluss der Unternehmenskultur)

= RegelmaRige Erfolgsuberprufung und Ausrichtung der geplanten Initiativen
= Technologie-Auswahl fur Big Data

= Einrichtung einer geeigneten Organisation
(Kompetenzentwicklung der Mitarbeiter, Rollen und Verantwortung)

= Big-Data-Checkliste

15 Big-Data-Leitfaden 2 GW raf von Westphalen bitkom



Durch Big Data umgesetzte Geschaftsmodell-Innovationen
Ausgewahlte Beispiele (aus 42 vom Bitkom publizierten)

= {02} ThyssenKrupp Elevator - Intelligente Aufzige

= {03} DB Schenker - Predictive Maintenance auf der Schiene: immer gut gewartete Lokomotiven

= {05} Saarstahl AG - Intelligente Prozessprognose basierend auf Big-Data-Analytics-Verfahren (iPRODICT)

= {06} Mercedes-AMG - Big Data auf dem Priifstand: Effizientes Testmanagement durch
Echtzeitauswertung

= {13} Hamburg Port Authority AGR - smartPORT logistics im Hamburger Hafen

= {22} ProSiebenSat.1 - Fakten mit Big Data: Was bringen TV-Spots fiir E-Commerce?

= {26} Munich Re - Erkennung relevanter Nachrichten zu Versicherungsschaden

= {32} Beiersdorf - Viele Markte, noch mehr Daten: Gezielte Fokussierung mithilfe von Big-Data-
Technologien

= {39} Nestlé - Ein Tag - eine Milliarde Lebensmittel: Steuerung von Produktion, Lagerhaltung und
Lieferlogistik mittels statistischem Forecasting

= {40} Nationales Centrum fiir Tumorerkrankungen - Big Data in der Medizin: Neue Moglichkeiten fir Arzte
und Patienten

Vv -
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ThyssenKrupp Elevator
Fuhrende globale Hersteller ThyssenKrupp Elevator AG betreibt mehr als 1,1 Millionen
Aufziige weltweit, darunter einige in den kultigsten Gebauden.

Erlduterung

Challenge

Losung

Nutzen

Wettbewerbsvorteile erzielen - Konzentration auf den fir Kunden ausschlaggebenden
Aspekt: Zuverlassigkeit. Sammeln von Sensorinformationen und Transformation in
entscheidungsrelevante Informationen: vorausschauende und auch praventive
Wartung.

Entwicklung eines intelligenten Uberwachungssystems fiir Aufziige | Basis: Microsoft
Azure Intelligent Systems Service, Microsoft Azure Maschinelles Lernen | Verbindung
von Sensoren und Systemen in den Aufziigen uber Azure Cloud und Visualisierung in
Kennzahlen-Dashboard.

Microsoft Azure Machine Learning Service: Aufziige erldutern Techniker wie sie
instand zu setzen sind | deutliche Effizienzerh6hung Wartung | standige
Verbesserung der Vorhersagemodelle | deutliche Steigerung Betriebszeiten.

G\WG;QF von Westphalen bitkom



Munich Re

Erkennung relevanter Nachrichten zu Versicherungsschaden

Erlduterung

Challenge Munich Re erfahrt bisher viel zu spat von relevanten Schadensfallen, um noch
schadensmindernd eingreifen zu konnen — etwa in Bezug auf Folgeschaden oder
Betriebsausfalle. Durch eine frihzeitigere Erkennung relevanter Schadensfalle soll ein
erfolgskritischer Zeitvorteil bei der Schadensbearbeitung erzielt werden.

Losung Permanente Uberwachung ca. 4.000 Nachrichtenquellen - Untersuchung von
Millionen Nachrichten nahezu in Echtzeit nach Hinweisen auf riickversicherungs-
relevante Schadensereignisse | auf Basis eines Wissensmodelles werden Nachrichten
identifiziert, stufenweise analysiert und kategorisiert | mit semantischen Verfahren
werden aus Nachrichten fachspezifische Entitaten (Schadensarten, -ursachen und
-summen, Ortsangaben und Firmennamen, Personenschdaden) gewonnen.

Nutzen Neue Losung ermoglicht Auswertung aller verfigbaren Nachrichten in nahezu
Echtzeit | Fruhzeitiges Eingreifen ermoglicht Reduktion von Folgeschaden.

v ]
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Nationales Centrum fiir Tumorerkrankungen
Big Data in der Medizin: Neue Moglichkeiten fiir Arzte und Patienten

Erlauterung

Challenge

Losung

Nutzen

19

Erfolgsaussichten von Behandlungsmethoden bei Tumorpatienten lassen sich oft nur
vage vorhersagen — Konsequenz: teure und nebenwirkungsbehaftete Therapien ohne
Verbesserung des Zustandes | komplexe Krankheiten bendtigen komplexe Analysen |
uber 100 Krebsformen | betroffene Patienten bendtigen individuelle Behandlung |
daflir muss NCT eine groRe Menge an Daten in Echtzeit auswerten

Fur individuelle Behandlung muss fiir genetisches Profil des Patienten erfolgver-
sprechendste Therapie ermittelt werden | Voraussetzung: Analyse strukturierter
(Tumordokumentationen, Medizin-Akten, Studien,...) und unstrukturierter Daten
(Arztbriefe, Publikationen,...) in Bezug auf Patientenprofil | Losung auf Basis SAP HANA

Deutlich erhohte Transparenz der Patientenhistorie | schnellere Zuordnung von
Patienten zu passenden Studien | Echtzeitidentifikation von Tumorarten ermoglicht
Erstellung der fiir den Patienten wirksamsten Behandlungsmethode | h6here
Lebenserwartung der Tumorpatienten

GKWG: af von Westphalen bj.t kom



Big-Data-Einsatz - Positionen zu Schwerpunkten im
gesellschaftlichen Diskurs

= Big Data im internationalen Wettbewerb

= Vertrauensentwicklung bei Verbrauchern - Best Practices

= Transparenz bei Big-Data-Analysen

= Wie Analyseergebnisse zustande kommen

= Bedeutung ethischer Grundsatze bei Big-Data-Losungen

= Stimulierung gesellschaftlich wiinschenswerter Verhaltensweisen
= Datensammlung im Automatismus

= Recht auf Vergessenwerden?

= Umgang mit Wahrscheinlichkeiten und Verhaltensprognosen

= Erkenntnisse aus der Kommunikation in sozialen Netzwerken

W bitk
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Big Data Leitlinien

= Bitkom Leitlinien fur den Big Data-Einsatz - Moglichkeiten und
Chancen »Die zentrale Herausforderung

auf dem Weg in eine 'data

driven economy: ist, Deutsch-

= Arbeitsgruppe Big Data und Arbeitsgruppe Datenschutz

= Team aus 30 Mitgliedern (Big Data-Sachverstandige / Spezialisten, land zu einem international
Datenschutzberater, Rechtsanwilte, Wissenschaftler etc.) fiihrenden Standort der Daten-
wirtschaft weiterzuent-
= veroffentlicht im September 2015 wickeln.«

Thorsten Dirks
Prasident, Bitkom e.V.

= verschiedene Themen: Vorteile/Nutzen und Risiken, Entwicklung
einer data-driven Economy, Rechtsgrundlagen, ethische Fragen etc.

= https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Leitlinien-fuer-den-

Big-Data-Einsatz.html Leitlinien fiir den
Big-Data-Einsatz

Chancen und Verantwortung

—— bitkom

21 G\WGI‘OF von Westphalen bitkom



Big Data Leitlinien

Kundennutzen

04.11.2010, 08:57 Uhr | DAPD

1. Nutzen der Big_Data_Anwendungen prﬁfen "Bewahrer", "Hedonisten" oder "Abenteurer”

= Big-Data-Anwendungen sollen einen klar erkennbaren
Nutzen fur Verbraucher, Kunden oder die Gesellschaft haben.

Priifung Nutzen fiir eigenes Unternehmen
Warum Kundennutzen?

= erhoht Einwilligungsrate
[ | PO S itiv be i Re c ht m é B i g ke it S p r U fu n g Hamburg (dapd). Die Hamburger Sparkasse (Haspa) erstellt offenbar psychologische Profile ihrer

Kunden, um effektiver Versicherungen oder Aktien verkaufen zu konnen. Nach Informationen von
. . . NDR Info teilt die groRte deutsche Sparkasse ihre Kunden in sieben Typen ein, darunter
] m d t B h d d R t t h d "Bewahrer", "Hedonisten" oder "Abenteurer”. Wie aus dem Sender vorliegenden Dokumenten
Ve r e I e e SC We r e n u n e u a I O n S SC a e n hervorgeht, sollen die Bankberater dadurch gezielter auf die Verbraucher zugehen und je nach
Typ Fantasie und Genuss ins Spiel bringen oder Angste aufbauen.

Verbraucherschutzer zeigten sich Uber das
Vorgehen der Haspa entsetzt. Wahrend sie

Worin liegt Kundennutzen?
. = Das Wetter in Hamburg

vemniinftigen Entscheidungen zu bewegen

= Foto Show: Hamburg in Bildern

= Hamburg mache die Hamburger Sparkasse das

= Ve r be S S e rte P rod u kte u n d D i e n St | e i St u n ge n Gehirn hineinschieimt, Vertrauen zu finden und defi/iergtreatc"r:i??nveeliws:rc\:j.eg:ezz‘ lli?nills:slgr?.
= verbesserte Ansprache von Interessenten

die nicht in seinem Interesse ist", sagte Edda Castell6 von der Hamburger Verbraucherzentrale.

Auf welcher Datenbasis die Sparkasse ihre Kunden einordnet, ist dem Sender zufolge unklar.
Ohne Zustimmung der Kunden sei eine ausfihrliche Auswertung etwa von Girokonten nicht
erlaubt. Die Haspa erklarte auf Anfrage, eine "Einordnung in Schubladen” finde nicht statt. Eine
Sprecherin teilte lediglich mit: "Unsere Berater begleiten ihre Kunden in der Regel tiber einen
langen Zeitraum und kennen sie sehr gut. Dabei werden auch die unterschiedlichen
Serviceanspriiche und Wiinsche der Kunden beriicksichtigt.”

G\W(:E;uf von Westphalen bitkom
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Big Data Leitlinien

Transparenz

2. Anwendungen transparent gestalten

Big-Data-Anwendungen sollen transparent

sein, so dass die Betroffenen erkennen konnen,

welche ihrer personenbezogenen Daten in
welcher Weise verarbeitet werden.

erleichtert Einwilligungen
Wirksamkeit der Einwilligungen
erhoht Akzeptanz

amazon.. Q

Fremasorschige Bicher  Erwsiters Siche  Sibem  Besiseller  Neunsten  Taschenbixher  Engleche Bicher  Ale Fremdsprachen  Angebole

Kunden, die diesen Artikel angesehen haben, haben

V L}
G WGruf von Westphalen bltkom
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Big Data Leitlinien

Datensparsamkeit-Interessenabwagung

3. Bevorzugt anonymisierte oder pseudonymisierte Daten verarbeiten

4.

= Soweit die Verarbeitung von anonymisierten oder pseudonymisierten Daten
denselben Nutzen fur die Beteiligten hat, sind solche Verfahren vorzuziehen. Es gibt
aber auch Verfahren, die sich nur sinnvoll einsetzen lassen, wenn personenbezogene

Daten verwendet werden.

Interessen der Beteiligten abwagen

= Personenbezogene Daten durfen verarbeitet werden, wenn berechtigte Interessen
der verantwortlichen Stelle dies rechtfertigen und keine Gberwiegenden Interessen
der Betroffenen entgegenstehen. Unter denselben Voraussetzungen ist es auch
zulassig, Daten zu verwenden, die ursprunglich fur einen anderen Zweck erhoben
wurden. Liegen diese Voraussetzungen nicht vor, dirfen die Daten nur verarbeitet

werden, wenn die Betroffenen einwilligen.

GWeonvesmien  bitkom
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Big Data Leitlinien

Transparente Einwilligungen u.a.

5.

Einwilligungen transparent gestalten

= Wenn die Datenverarbeitung in Big-Data-Verfahren auf eine Einwilligung gestutzt wird, muss die
Einwilligung transparent sein, damit der Betroffene erkennen kann, welche Daten fir welche
Zwecke verwendet werden.

Nutzen fur Betroffene schaffen
= Big-Data-Anwendungen sollten auch einen Nutzen fir Betroffene haben, die ihre Daten fur die
Bearbeitung zur Verfligung stellen.

Governance fiir personenbezogene Daten etablieren

= Unternehmen sollten eine starke Governance etablieren, die eine griindliche Uberprifung von
Zulassigkeit und Notwendigkeit von Big-Data-Anwendungen garantiert, den
verantwortungsvollen Umgang mit Big Data sichert un die Rechte und Interessen der Betroffenen
wahrt. Hierbei kommt dem betrieblichen Datenschutzbeauftragten eine wichtige Rolle zu.

GtW af von Westphalen blt kom
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Big Data Leitlinien

Schutz vor Data breaches

8. Daten wirksam gegen unberechtigte
Zugriffe schiitzen
= Unternehmen, die Big-Data-Anwendungen
einsetzen, setzen ausreichende technische und
organisatorische SchutzmalBnahmen ein, um
unberechtigte Zugriffe auf personenbezogene
Daten zu verhindern.

Data Breaches fiihren zu:
= Schadensersatz

= Verfahren vor Behorden
= Kundenbeschwerden

= Reputationsschaden
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Big Data Leitlinien

9. Keine Daten zu ethisch-moralisch

unlauteren Zwecken verarbeiten

= Datenerhebungen, Verknupfung von Daten oder
andere Datenverarbeitungen zu ethisch-moralisch
unlauteren Zwecken sind zu unterlassen. Das
gleiche gilt, wenn die Erhebung, Verkntpfung oder
Verarbeitung der Daten den Betroffenen schaden
konnen.

Fahrdienst-App: Uber analysiert One-Night-Stands seiner Nutzer

Uber-App: Nachts noch schnell einen Wagen von Uber bestellen? Das kann verraterisch sein

Der umstrittene Taxi-Ersatzdienst Uber hat das Fahrverhalten seiner Nutzer ausgewertet. Und zwar so
detailliert, dass die Firma eine Liste potenzieller One-Night-Stands erstellen konnte.
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Big Data Leitlinien

Datenweitergaben - Selbstbestimmtes Handeln

10. Datenweitergabe nach Interessenabwagung ermoglichen
= Die Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte ist mit
Einverstandnis moglich. Moglich ist sie auch nach einer
Interessenabwdgung, wobei der Weitergebende die Risiken zu
bertcksichtigen hat, die sich aus der Zusammenfiuhrung mit anderen
Datenbestanden beim Empfanger ergeben konnten. Dabei ist
sicherzustellen, dass der Betroffene informiert wird.

11. Selbstbestimmtes Handeln ermoéglichen
= Unternehmen, die Big-Data-Anwendungen einsetzen, ermdglichen dem
Betroffenen durch transparente Information tuber die Anwendungen
und durch erganzende Auskiinfte selbstbestimmtes Handeln.
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Big Data Leitlinien

Politische Rahmenbedingungen

12. Politische Rahmenbedingungen vervollkommnen - Datenschutz und
Datennutzen neu abwagen
= Big-Data-Anwendungen konnen einen hohen Nutzen fir die Gesellschaft und fur jeden
Einzelnen haben. Nicht nur Unternehmen sind daher gefordert, sondern auch die Politik. Sie
entwickelt die Rahmenbedingungen so weiter, dass Big-Data-Anwendungen in Deutschland
und der Europaischen Union sinnvoll eingesetzt werden konnen, Rechte der Betroffenen
angemessen geschitzt und ungerechtfertigte regulatorische Hindernisse abgebaut werden.

= Die Weiterentwicklung einer datenbasierenden Wirtschaft in Deutschland und der
Europadischen Union ist ein wichtiges politisches Ziel. Deutsche Unternehmen durfen hierbei
keinen Wettbewerbsnachteilen gegenliber Unternehmen aus anderen EU-Staaten der Welt
ausgesetzt sein

= Die Politik setzt einen Prozess auf, der die Weiterentwicklung des Datenschutzrechts auch
nach Verabschiedung der EU-Datenschutz-Grundverordnung zum Ziel hat.
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» Manche durfen noch
nicht, ein paar wollen
noch nicht: Mussen
werden wohl alle.«

Bitkom Research / KPMG
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