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Editorial

M, Online-Gesellschaft”,
.E-Democracy” oder ,Electronic
Government”: So lauten einige
Begriffe, welche die Auswirkungen
der modernen Informationstechno-
logien auf Staat und Gesellschaft
kennzeichnen. Das Internet — vor
wenigen Jahren noch nahezu
unbekannt — pragt mittlerweile
schon fast selbstverstandlich auch
die private Kommunikation. Vor
allem in der staatlichen wie kom-
munalen Verwaltung soll mit der
verstarkten Nutzung des Internets
mehr Effizienz und Burgernahe
ermdglicht werden. Ob damit
zugleich aber auch mehr Partizipa-
tion erreicht werden kann, ist u. a.
Thema dieser Ausgabe.

M Nicht zuletzt der Wahlkampf in
den vergangenen Monaten hat die
Bedeutung des Internets fir die
Parteien und die Bundestagskan-
didaten wie fur die Wahler gezeigt:
Zum ersten Mal konnten sich viele
Burger direkt, umfassend und
gemal ihren eigenen Interessen-
schwerpunkten informieren und
sich an ,Chats”, an Internet-
Diskussionen, beteiligen. Dieses
Medium hat damit eine wichtige
Rolle im politischen Willensbil-
dungsprozess bernommen. Da-
raus folgt, so Hans-Georg Welz,
dass hier auch eine entsprechende
Medienkompetenz erforderlich ist
und vermittelt werden muss. Es
darf nicht zu einer ,Zwei-Klassen-
Informationsgesellschaft” kom-
men, in der die einen Zugang zum
Internet haben und seine Nutzung
beherrschen und die anderen die-
ses Medium nicht nutzen kénnen
oder wollen.

B Mehr Effizienz und eine groBere
Burgernahe der staatlichen wie der
kommunalen Verwaltungen mit
Hilfe der neuen Informations-
systeme sind Zielsetzungen, die
nicht automatisch parallel laufen,
sondern sich z. T. widersprechen
kdnnen. Daher ist es eine staatliche
wie gesellschaftliche Aufgabe, hier
flr eine ausgewogene, ,,balan-
cierte” Entwicklung zu sorgen,

welche die neuen technischen
Maoglichkeiten nutzt, auch voran-
treibt, und dabei die Burger , mit-
nimmt”. Stefan Friedrichs, Thomas
Hart und Oliver Schmidt themati-
sieren diese Problematik aufgrund
zahlreicher empirischer Studien
und vermitteln einen Uberblick
Uber die internationalen Entwick-
lungen und Erfahrungen.

M Die Modernisierung der Verwal-
tung — Stichwort: , Effizienter
Staat” — hat in den letzten Jahren
aufgrund der neuen Informations-
technologien groBe Fortschritte
gemacht, die oft noch wenig
bekannt sind. Welche praktischen
Moglichkeiten hier bestehen und
welche Anwendungsformen mitt-
lerweile internationaler Standard
sind, darUber gibt Hermann Hill in
seinem Beitrag Auskunft. Anhand
von Beispielen aus Kommunen im
In- und Ausland wird sichtbar, dass
informationstechnisch modernes
Verwaltungshandeln -, Electronic
Government” — auch auf gesell-
schaftspolitische Wirkungen, vor
allem auf eine starkere direkte
Burgerbeteiligung zielt.

M Eine Zunahme direkter Informa-
tion und Kommunikation — z. B. die
Beschaffung von Informationen
oder das Ubersenden von Formula-
ren und Dokumenten via Internet —
ist allerdings nicht schon gleich-
bedeutend mit mehr Demokratie.
Nach wie vor bedarf es der Fahig-
keit, Informationen zu ordnen und
zu werten, sie vielleicht sogar in
Handeln umzusetzen. Die elektro-
nische Daten- und Informationsflut
koénnte da eher manchmal hin-
derlich — weil nicht mehr beherrsch-
bar — wirken. So kommt denn auch
Beate Hoecker in ihrer Analyse der
demokratischen Potenziale digita-
ler Informationstechnik zu einer
pragmatischen Einschatzung: dass
namlich die bisherigen Verhaltens-
muster — etwa die aktive oder pas-
sive Teilnahme an der Politik — nicht
so sehr verandert, sondern viel-
mehr jeweils verstarkt werden.

Klaus W. Wippermann |



Hans-Georg Welz

Politische Offentlichkeit und Kommunikation
1m Internet

Die Frage, welche Chancen das Internet fiir die
Demokratie bietet und welche nicht, steht in
Deutschland bereits seit einiger Zeit auf der politi-
schen Tagesordnung. In diesem Beitrag sollen
Moglichkeiten und Chancen elektronischer Demo-
kratie diskutiert und anhand von normativen
Anforderungen an die politische Offentlichkeit
und Kommunikation beurteilt werden. Folgende
Vorgehensweise wurde gewihlt: Aufgrund demo-
kratietheoretischer Uberlegungen wird ein norma-
tives Modell politischer Offentlichkeit dargestellt
und diskutiert. Inwiefern die Internet-Offentlich-
keit diesen normativen Kriterien geniigt, wird
ebenso erortert wie die Voraussetzungen analysiert
werden, unter denen es durch das Internet zu einer
Virtualisierung von Offentlichkeit kommt. Ausge-
hend von den verschiedenen Phasen der politi-
schen Entscheidungsfindung wird diskutiert, wie
das Internet in diese einbezogen werden kann.
Dabei zeigt sich, dass es vor allem in der Phase der
Information und Analyse bzw. Diskussion zahlrei-
che Moglichkeiten gibt, die neuen Technologien
zu nutzen. Im letzten Abschnitt werden Chancen
und Risiken elektronischer Demokratie herausge-
arbeitet.

I. Politische Offentlichkeit und
Internet

Die Frage, ob sich durch das Internet eine neue
Form der Offentlichkeit konstituiert, driingt sich
geradezu auf — zum einen, weil von einigen Ver-
fechtern der elektronischen Demokratie das Inter-
net als elektronische Agora gepriesen wird, zum
anderen, weil Offentlichkeit ein hochpolitischer
Topos ist, den bereits der athenische Marktplatz —
jene jetzt wieder entdeckte Agora — mit dem Ideal
der Demokratie verbunden hat.

Moderne Offentlichkeit ldsst sich definieren als
wrelativ frei zugéngliches Kommunikationsfeld, in
dem ,Sprecher® mit bestimmten Thematisierungs-
und Uberzeugungstechniken versuchen, iiber die
Vermittlung von ,Kommunikateuren® bei einem
,Publikum‘ Aufmerksamkeit und Zustimmung fiir
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bestimmte Themen und Meinungen zu finden*!.
Konstitutiv fiir Offentlichkeit ist die ,,prinzipi-
elle Unabgeschlossenheit des Publikums“?, d.h.,
Offentlichkeit entsteht dort, wo ein Sprecher mit
einem Publikum kommuniziert, dessen Grenzen er
nicht bestimmen kann. Aus der Strukturperspek-
tive stellt sich speziell die politische Offentlichkeit
als ein intermediires Feld dar, in dem zwischen
dem politischen System und den Biirgern sowie
zwischen dem politischen System und anderen
gesellschaftlichen Teilsystemen vermittelt werden
kann.

Im Folgenden sollen bestimmte normative Forde-
rungen aus den drei grundlegenden Strukturmerk-
malen des idealen Modells politischer Offentlichkeit
— ndmlich Gleichheit, Offenheit und Diskursivitéit —
hergeleitet sowie eventuell bestehende Beschrian-
kungen benannt werden.?

1. Gleichheit

Gleichheit der kommunikativen Beziehungen
impliziert die Forderung nach Reziprozitit: Nicht
nur die Moglichkeit, zuzuhoren und sich selbst ein
Urteil zu bilden, sondern auch die Maoglichkeit,
sich offentlich zu duBern und Gehor zu finden, sol-
len gleich verteilt sein. Dabei ist einfache Gleich-
heit in Form gleicher Redezeit nur in sehr kleinen
Gruppen moglich. In groBleren Versammlungen ist
es nicht nur typisch, sondern unvermeidlich, dass
eine Minderheit von Diskutanten sich an eine
Mehrheit von Zuhorern wendet. Durch moderne
Kommunikationstechnologien sind sehr grofie

1 Friedhelm Neidhardt, Offentlichkeit, offentliche Mei-
nung, soziale Bewegungen, in: ders. (Hrsg.), Offentlichkeit,
offentliche Meinung, soziale Bewegungen, Opladen 1994, S. 7.
2 Jurgen Habermas, Strukturwandel der Offentlichkeit.
Untersuchungen zu einer Kategorie der biirgerlichen Gesell-
schaft, Frankfurt/M. 1990 (1962), S. 98.

3 Die Uberlegungen rekurrieren auf Bernhard Peters, Der
Sinn von Offentlichkeit, in: F. Neidhardt (Anm. 1), S. 51-70,
sowie auf Clive Walker/Yaman Akdeniz, Virtual Democracy,
in: Public Law, (1998), S. 489-506, Stefan Marschall, Netz-
offentlichkeit — eine demokratische Alternative?, in: Winand
Gellner/Fritz von Korff (Hrsg.), Demokratie und Internet,
Baden-Baden 1998, S. 43-54, und Jiirgen Gerhards, Offent-
lichkeit, in: Otfried Jarren/Ulrich Sarcinelli/Ulrich Saxer
(Hrsg.), Politische Kommunikation in der demokratischen
Gesellschaft. Ein Handbuch mit Lexikonteil, Opladen 1998,
S.268-274.
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Teilnehmerzahlen moglich geworden, diese er-
zwingen per se eine Asymmetrie von Sprecher-
und Horerrollen. Daran &ndert prinzipiell auch
das Internet nichts, da die Anzahl der aktiven
Kommunikationsteilnehmer zwar bis zur vollstén-
digen Gleichheit aller Teilnehmer ansteigen
konnte, dann jedoch die Zeit, die der Empfanger-
kreis zum Verarbeiten jeder Botschaft aufwenden
kann, bei gegebenem Zeitbudget entsprechend
weniger wiirde, bzw. der durchschnittliche Emp-
fangerkreis jeder Botschaft entsprechend kleiner.
Diese Beschrinkungen von Gleichheit und Rezi-
prozitit in der 6ffentlichen Kommunikation geho-
ren zu den invarianten Grundmerkmalen moder-
ner Gesellschaften: In grofen Offentlichkeiten ist
der Anteil aktiver Sprecherrollen zwangsldufig
klein — relativ zur GroBe des Publikums.

2. Offenheit

Offenheit bedeutet, dass die Relevanz von The-
men und Beitrdgen im o6ffentlichen Diskurs selbst
zu priifen ist. Diese Forderung fuf3t auf einer Kom-
petenzunterstellung: Der Offentlichkeit wird da-
mit eine hinreichende Sensibilitdt zugeschrieben,
um die wichtigsten Probleme zu identifizieren,
sowie die Kapazitit, die als relevant erachteten
Themen auch zu behandeln. Auch hier unterliegt
die Forderung bestimmten Beschrankungen: ,,Die
moderne Welt ist zu kompliziert, der Probleme
sind zu viele, die Debatten werden zu lang, das
Leben ist zu kurz, und die Probleme konnen nicht
warten.“* Durch den Inhalt dieser pointierten Aus-
sage, namlich dass Kompetenz und Aufmerksam-
keit knapp sind, werden effektive Einwénde erho-
ben zum einen gegen das fiktive demokratische
Ideal eines kompetenten Staatsbiirgers, zum ande-
ren gegen eine Offentlichkeit, die alle kollektiven
Probleme unter Beteiligung aller Mitglieder des
Publikums kompetent verhandelt.

Was aber ist die Konsequenz fiir die Forderung
nach Offenheit? Offenheit ist als Merkmal des
Auswahlprozesses zu verstehen. Das Zirkulieren
von Themen in vielen Teiloffentlichkeiten muss
dazu fithren, dass die ,wichtigsten® Themen
groBere Aufmerksamkeit erfahren, dass nicht
bestimmte ,,wichtige* Themen systematisch unter-
driickt oder benachteiligt werden. Diese Erkennt-
nis Peters’ wird von Donges/Jarren expliziert:’> Aus
ihrer Betrachtung verschiedener Ebenen politi-
scher Offentlichkeit ergibt sich die normative For-
derung der ,,Durchléssigkeit”. Neben der Encoun-

4 B. Peters (Anm. 3), S. 61.

5 Vgl. dazu B. Peters (Anm. 3), S. 63, sowie Patrick Donges/
Otfried Jarren, Politische Offentlichkeit durch Netzkom-
munikation?, in: Klaus Kamps (Hrsg.), Elektronische Demo-
kratie? Perspektiven politischer Partizipation, Opladen 1999,
S.91.
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ter-Ebene, welche als ,,spontane” Kommunikation
ein einfaches Interaktionssystem ohne Differenzie-
rung zwischen Leistungsrollen wie Sprecher oder
Vermittler und dem Publikum darstellt, wird als
nachste Stufe die Themendffentlichkeit genannt,
hinter der sich thematisch zentrierte Interaktions-
und Handlungssysteme wie etwa Veranstaltungen
oder Demonstrationen verbergen. Die néchste
Stufe und damit hochste Ebene ist die Mediendf-
fentlichkeit, in der sich 6ffentliche Kommunikation
am ,folgenreichsten“ vollzieht, in der Leistungs-
und Publikumsrollen am differenziertesten sind
und in der die Bereitstellung und Herstellung von
Themen durch Spezialisten wie etwa Journalisten
erfolgt.

Da sich zwischen allen drei Ebenen Selek-
tionsstufen befinden, lautet in demokratischen
Gesellschaften die normative Forderung: In der
politischen Offentlichkeit soll Durchlissigkeit ge-
wihrleistet sein, sodass relevante Themen mittels
LAnschlusskommunikation® alle drei Ebenen
durchdringen. Kein Akteur darf verhindern kon-
nen, dass ein Thema bis in die Medienoffentlich-
keit vordringt (wie dies etwa beim politisch
kontrollierten Staatsfernsehen in nichtdemokra-
tischen Regimen der Fall ist, wo bestimmte The-
men ,totgeschwiegen* werden).

3. Diskursivitat

An dieser Stelle muss zundchst auf den Unter-
schied zwischen diskursiver Kommunikation und
reinen Verhandlungen (bargaining) hingewiesen
werden. Bei Verhandlungen geht es darum, durch
wechselseitige Angebote, Drohungen oder auch
Manipulation zu einer Vereinbarung zu kommen.
Einstellungen und Uberzeugungen der Kontrahen-
ten bleiben davon unberiihrt. Verhandlungen wer-
den in vielen sozialen Kontexten als eine akzep-
table Form des Interessenausgleichs betrachtet,
meist verbunden mit Vorstellungen tiber faire Ver-
handlungsbedingungen.

Verstdandigungsorientierte, auf Argumentation auf-
bauende Interaktion ist dagegen fiir soziale und
kulturelle Prozesse der Kommunikation kenn-
zeichnend und an die Bedingung gekniipft, dass
die Interaktionspartner ihre Interessen und Werte
offen legen und durch Austausch von Argumenten
eine gemeinsame Losung anstreben. Auseinander-
setzungen iiber Problemdefinitionen und Losungs-
vorschldge werden dabei mit Argumenten ausge-
tragen, die Anspruch auf kollektive Akzeptanz
erheben; die Akzeptanz wiederum beruht auf
geteilter, zwanglos erzielter Uberzeugung. Dabei
muss die Priifung der Uberzeugungskraft von Ar-
gumenten getrennt werden von Vermutungen und
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Urteilen tiber verborgene Motive des Diskussions-
partners.

Diese Eigenschaft einer diskursiven Auseinander-
setzung — zugleich eine Forderung — impliziert,
dass jemand, mit dem man in einer zur Diskussion
stehenden Frage iiberhaupt nicht tibereinstimmt,
ein Argument vorbringen kann und dass dieses
Argument dann von einem selbst auch als solches
anerkannt werden muss. In gleicher Weise soll
abgesehen werden von der Beanspruchung privile-
gierter Erkenntisquellen: Die Forderung lautet
hier, von Personlichkeits- oder Statusmerkmalen
sowie von der Gruppenzugehorigkeit eines Disku-
tanten zu abstrahieren. Im Gegensatz zu den bei-
den anderen Strukturmerkmalen der ,idealen*
Offentlichkeit — Gleichheit und Offenheit — miis-
sen also weder bei der Forderung nach Diskursivi-
tiat offentlicher Debatten noch bei den genannten
normativen Implikationen Einschrankungen vor-
genommen werden.

Auf den ersten Blick scheint das Internet alle
erwihnten Kriterien zu erfiillen: Es ist prinzipiell
teilnahmeoffen, wobei der Antagonismus zwischen
faktischer und prinzipieller Offenheit aus demo-
kratietheoretischer Perspektive nicht zufrieden
stellen kann. Durch die verschiedenen Dienste
(E-Mail, WWW, Newsgroups u.a.) wird theore-
tisch sowohl Reziprozitit als auch Diskursivitét
moglich. Traditionelle Sender-Empfinger-Struktu-
ren konnen aufgebrochen werden, jeder kann ver-
gleichsweise giinstig als Sender in Erscheinung tre-
ten. Statt bisher nur one-to-many-, wird nun auch
many-to-many-, many-to-one- oder one-to-one-
Kommunikation moglich. Dabei erlauben die dia-
logischen Moglichkeiten eine gleichwertige Kom-
munikation zwischen den Teilnehmern. Informa-
tionen, die zur Herstellung von Transparenz
unabdingbar sind, konnen in grofler Auswahl,
leichter und schneller zugénglich gemacht werden.
So ist es prinzipiell moglich, dass tiber das Internet
eine demokratische ,,Gegenoffentlichkeit* herge-
stellt wird, durch die sich Interessen artikulieren
konnen, die ansonsten kein Gehor finden wiirden.®

Bei der Zusammenstellung der demokratischen
Potenziale einer Internet-Offentlichkeit fillt auf,
wie héufig die Begriffe ,,moglich® oder ,,poten-
ziell“ verwendet werden. Die Potenziale fiir einen
rationalitidtsgeleiteten Diskurs sind beim Internet
aufgrund der reziproken und anonymen Kommu-
nikationsstruktur zwar hoher als im Rahmen der

6 Vgl. dazu Hubertus Buchstein, Virtuelle Demokratie.
Zum Verhiltnis von Internet und Demokratie, in: Die Neue
Gesellschaft/Frankfurter Hefte, 43 (1996) 1, S.165-166;
Stefan Marschall, Politik ,,online“ — Demokratische Offent-
lichkeit dank Internet?, in: Publizistik, 42 (1997) 3, S.311-
313; ders. (Anm. 3), S. 48.
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von einseitiger Kommunikation dominierten Mas-
senmedien, jedoch sind zumindest zum gegenwir-
tigen Zeitpunkt noch weitreichende Einschrin-
kungen vorzunehmen, die hier nur kurz genannt
werden sollen:

— Technische Grenzen der Bandbreite.

— Internet-Nutzer bilden (noch) keinen reprisen-
tativen Querschnitt der Bevolkerung.

— Die Art der Nutzung: Ob {iiber Internet politi-
sche Kommunikation stattfindet, hingt davon
ab, ob die ,,User von den entsprechenden
Angeboten Gebrauch machen.

— Dominanz der Massenkommunikation im Netz:
Trotz der interaktiven Moglichkeiten dominie-
ren im Netz one-to-many-Anwendungen, wozu
auch Websites zéhlen.

— Mehr Information fiihrt nicht automatisch zu
mehr Transparenz. Relevante Informationen
auszuwéahlen und kognitiv zu verarbeiten wird
zur entscheidenden Herausforderung.

Als Fazit lasst sich festhalten, dass das Internet der
massenmedialen Offentlichkeit in einigen Punkten
potenziell iiberlegen ist. Potenziale aktivieren sich
aber nicht von selbst, erforderlich hierfiir wiaren
vor allem die Sicherstellung eines kostenlosen
Zugangs fiir alle und die Vermittlung kritischer
Medienkompetenz — fundamentale Voraussetzun-
gen fiir die politische Partizipation iiber das Inter-
net, die ebenso intuitiv einsichtig wie schwer zu
erfiillen sind.”

II. Das Internet im politischen
Willensbildungsprozess

1. Agenda-Setting und Initiative

Die Probleme des Online-Agenda-Settings ent-
sprechen den generellen Einwidnden gegen eine

7 Diese Forderungen werden u.a. erhoben von C. Walker/
Y. Akdeniz (Anm. 3), S. 502; Volker Leib, Wissenschaftsnetze
und Biirgernetze. Vom selbstgesteuerten Internet zur elek-
tronischen Demokratie?, in: W. Gellner/F. von Korff
(Anm. 3), S. 90; Herbert Kubicek, Das Internet 1995-2005.
Zwingende Konsequenzen aus unsicheren Analysen, in:
Claus Leggewie/Christa Maar (Hrsg.), Internet & Politik.
Von der Zuschauer- zur Beteiligungsdemokratie?, K6ln 1998,
S. 63, S.67-68; Lawrence K. Grossmann, Der Traum des
Nebukadnezar. Demokratie in der Ara des Internet, in: ebd.,
S.90; Benjamin R. Barber, Wie demokratisch ist das Inter-
net? Technologie als Spiegel kommerzieller Interessen, in:
ebd., S.122; Claus Leggewie, Das globale Rathaus. Biirger-
gesellschaft, in: Der Spiegel, Nr. 39 vom 25. September 2000,
S.161; Christoph H. Werth, Die Herausforderungen des
Staates in der Informationsgesellschaft, in: Aus Politik und
Zeitgeschichte, B 40/98, S. 27.
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Internet-Offentlichkeit, wie sie im vorangegange-
nen Abschnitt diskutiert wurden: Es mag sein, dass
sich durch das neue Medium fast jeder kosten-
giinstig eine Homepage einrichten kann und dass
theoretisch auf diese Weise eine Gegenoffentlich-
keit entsteht, in der sich auch bisher unterre-
préasentierte Interessen artikulieren konnen. Es
muss sie nur jemand wahrnehmen. Und solange
das Internet mehr distributiver denn interaktiver
Natur ist, solange dominieren die bereits aus der
massenmedialen Zeit bekannten one-to-many-
Angebote.

Ein weiteres Hemmnis bei der Artikulation von
Problemen liegt in der Grofie des Netzes: Die
Unendlichkeit macht den Vorgang der Auswahl
der relevanten Probleme schwierig. Doch hier
unterscheidet sich das Internet allenfalls in der
Dimension, nicht aber in der Kategorie vom
System der Massenmedien: Was in einem kleinen
Lokalblatt steht, bleibt fiir die massenmediale
Offentlichkeit genauso verborgen wie eine Home-
page, die keiner beachtet — es sei denn, ein landes-
weit rezipiertes Medium, sei es nun ein Print- oder
ein Online-Erzeugnis, greift das Thema auf und
erzeugt so die notwendige Offentlichkeit.

Die Einschitzung von Donges/Jarren, das Internet
werde ,,in der Problemartikulation nur eine unter-
geordnete Rolle spielen konnen*®, ist also durch-
aus realistisch. Ob online oder nicht online: Wer
von niemandem beachtet wird und somit keine
Anschlusskommunikation generieren kann, wird
niemals eine Agenda-Setting-Rolle innehaben.

Wie Agenda-Setting in Zukunft verstdrkt aussehen
konnte, zeigen die beiden Angebote ,,E-The Peo-
ple“ und ,,Speakout*’. Dort kénnen amerikanische
Surfer Petitionen an die Politik unterzeichnen
oder selbst neue entwerfen. Laut einer Umfrage
von ,Opinion Research International“ haben
bereits iiber acht Millionen US-Haushalte schon
einmal an einer Online-Petition teilgenommen.°
Hier besteht ein beachtliches Potenzial des virtuel-
len Agenda-Settings — wenn es denn einige zen-
trale ,,Pliatze® im Internet gibt, die von einer aus-
reichend grofen Anzahl Internet-Nutzer besucht
werden, um etwa fiir Petitionen den notwendigen
»Schneeballeffekt“ auszulGsen.

Der Grund fiir die offentliche Nichtbeachtung vie-
ler Internetseiten ist indes keinesfalls immer Des-
interesse, sondern die mangelnde Zuverlassigkeit

8 P Donges/O. Jarren (Anm. 5), S. 103.

9 Vgl. URL: http://www.e-thepeople.com sowie http:/
www.speakout.com

10 So Olaf Gersemann/Peter Poppe, Ein Sieg der Aufkli-
rung. Mehr Information, mehr Partizipation, mehr Wett-
bewerb: Das Internet stirkt die Demokratie — weltweit, in:
Wirtschaftswoche, Nr. 23 vom 1. Juni 2000, S. 39.
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von Suchmaschinen: So konnte bei einem Test von
Computerwissenschaftlern des NEC-Forschungsla-
bors die beste Suchmaschine nur 16 Prozent des
WWW identifizieren. Die elf populédrsten Suchma-
schinen zusammen brachten es gerade einmal auf
42 Prozent.!! Eine theoretische Moglichkeit, dieses
Problem zumindest auf kommunaler Ebene zu
l6sen, wire die garantierte Prasenz aller Initiativen
auf den kommunalen Webseiten nach dem Modell
offener Biirgernetze. So wie jedem Verein im Biir-
gerzentrum Raumlichkeiten zur Verfiigung gestellt
werden, konnte jeder Verein auf den Internet-
seiten einer Stadt ,,Raum® zugeteilt bekommen.
Gerade Kommunen konnten auf diese Weise dafiir
sorgen, dass sich bisher unterrepriasentierte Inte-
ressen im kommunalen Online-Angebot vorstellen
und bei entsprechender Nutzung der Biirger eine
lokale Thematisierungsfunktion iibernehmen kon-
nen.

2. Information und Deliberation

Mehr Moglichkeiten als beim Agenda-Setting gibt
es beim nichsten Schritt im politischen Willensbil-
dungsprozess: der Information und Deliberation,
also der zwanglosen, ausfiihrlichen und abwigen-
den Diskussion. Moglich und wiinschenswert wére
es, wenn Organisationen und Parlamente jeder
politischen Ebene die neuen Technologien nutzen
und umfassende Informationen ins Netz stellen
wiirden: iiber Mitglieder, Tagesordnungen, Ge-
setzentwiirfe, Reden, Anderungsantréige und
Beschliisse. Auch kann in einem moderierten
Chat-Raum iiber anstehende Fragen in Form eines
Electronic Town Meeting diskutiert werden. Hier
sind verschiedene Formen der diskursiven Beteili-
gung am politischen Prozess denkbar. Das Internet
bietet dabei die Moglichkeit, bestimmte Verfahren
der Beteiligung erheblich zu vereinfachen und
auch Menschen anzusprechen, denen konventio-
nelle Teilhabe — aus welchen Griinden auch immer
— nicht moglich ist. Das Instrument der ,,Biirgerfo-
ren“ konnte online simuliert bzw. nachgebildet
werden.

Dem Internet-Angebot deutscher Kommunen
nach zu urteilen stecken solche Ansdtze jedoch
noch in den Kinderschuhen: Eine Untersuchung
der Webseiten hessischer Kommunen mit einer
Einwohnerzahl von iiber 20 000 ergab im August
2002, dass 20 Prozent der untersuchten Stadte auf
ihren Hompages ein Online-Forum eingerichtet
haben, in dem iiber politische Themen diskutiert
werden kann (reine Gistebiicher ohne Antwort-
moglichkeit wurden nicht gewertet). Lediglich

11 Vgl Patrick Illinger, Wer sucht, erblindet. Die Mehrzahl
der Webseiten im Internet ist unauffindbar, in: Stiddeutsche
Zeitung vom 13. Juli 1999, S. V 2/12.



oder immerhin 20 Prozent — das ist hier die Frage.
Bei der Beantwortung hilft ein Vergleich zu den
Ergebnissen der gleichen Untersuchung vom
Dezember 2001 — damals waren es nur 16 Prozent.

Biirgernetzwerke als Mediatoren auf lokaler Ebene

Unter dem Stichwort ,,Biirgernetzwerke* konnen
zum einen Biirgerinformationssysteme der lokalen
Administration, zum anderen lokal ausgerichtete
Webseiten unabhéngiger Anbieter mit Informatio-
nen und Diskussionen verstanden werden. Biirger-
informationssysteme im Sinne virtueller Rathduser
befinden sich in vielen Stddten derzeit im Aufbau.
Erwihnenswert sind diese Ansédtze im Hinblick
auf das partizipatorische Potenzial aus folgendem
Grund: Je biirgerfreundlicher eine Stadt mit ihren
»,Kunden* umgeht, je transparenter verwaltungsin-
terne Abldufe werden, je mehr Biirger einen einfa-
chen, unkomplizierten und nicht an Offnungszei-
ten gebundenen Kontakt zu ihrer Verwaltung
herstellen und halten konnen, desto weniger droht
die Entstehung von ,Stadtverdrossenheit“ und
desto hédufiger werden sich Biirger in ihrer Kom-
mune engagieren — zumindest lassen erste Erfah-
rungen wie etwa im amerikanischen Blackburg
(Virginia) dies vermuten: ,,Mehr als die Halfte der
Angeschlossenen gibt an, sich jetzt viel eher als
frither einmischen zu wollen. 2

Das Stadtnetz ,,Publikom* in Miinster hat bereits
einen festen Platz in der kommunalen Offentlich-
keit.!* Das Projekt startete im Jahr 1996 als enge
Kooperation zwischen der Stadt, einem Biirger-
netzverein und einem Unternehmen. Eine Initia-
tive ,,von unten“ wurde dabei ,,von oben* ange-
nommen und in die Tat umgesetzt. Ausdriickliche
Ziele dieses Projektes sind die Stiarkung der
lokalen Gemeinschaft, die Einbindung der Biirger
in kommunale Abldufe sowie die Bereicherung
der kommunalen Demokratie durch die Erleichte-
rung von Interessenorganisation und -artikulation
ohne Zwischeninstanzen sowie die Férderung von
Medienkompetenz. Die groBe Zahl der das An-
gebot des ,,Publikom® wahrnehmenden lokalen
Akteure und Biirger zeugt vom Erfolg des Kon-
zepts der Organisatoren. So sind im Stadtnetz
Miinster auch Gruppen vertreten, deren Interessen
sich sonst nur schwer organisieren lassen (etwa
Obdachloseninitiativen).

Information und Kommunikation zwischen Abge-
ordneten und Verwaltung

Ende 1997 hat in Stuttgart der Regelbetrieb
der Computergestiitzten Parlamentsarbeit (CU-
PARLA) begonnen: ein Informations- und Kom-

12 Harald Schumann, Der virtuelle Ortsverein, in: Der
Spiegel, Nr. 27 vom 3. Juli 2000, S. 122.
13 URL: http://www.muenster.de
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munikationssystem, das theoretisch fiir alle Biirger
geoffnet werden konnte. Jedem Gemeinderat wird
ein Notebook und ein ISDN-Anschluss zur Verfii-
gung gestellt; auf einer Lotus-Notes-Oberflédche ist
ein virtuelles Rathaus abgebildet. Dort gibt es fiir
jede Fraktion einen nur fiir Mitglieder zugéng-
lichen Raum, in dem etwa Mitteilungen hinterlas-
sen oder Online-Konferenzen abgehalten werden
konnen. Fir Biirger diirfte der Bereich ,,Verwal-
tung“ am interessantesten sein, wo die Stadtréte
Zugriff auf verschiedene Dokumente wie Vorla-
gen, Protokolle oder Bauantrige haben.

Selbstverstidndlich miisste hier zwischen offentli-
chen und nichtoffentlichen Informationen unter-
schieden werden; da die Daten jedoch ohnehin
digital vorliegen, wire die Offnung fiir alle Biirger
vermutlich relativ kostengiinstig. Da die Ziele —
zeitliche und ortliche Flexibilitéit bei der Arbeit als
Stadtrat, besserer Zugang zu Informationen, ver-
besserte Kommunikation durch E-Mail - im
Wesentlichen erreicht worden sind, mochten die
meisten Anwender CUPARLA nicht mehr missen.

Unabhdingige Informationsdienste

Bereits seit 1994 existiert in den USA der Dienst
,,Vote Smart*“.!* Durch die Mitarbeit von hochran-
gigen Politikern beider groBer Parteien sowie
durch die Offenlegung der finanziellen Zuwendun-
gen versucht ,,Vote Smart®, die eigene Unabhin-
gigkeit sicherzustellen. Das Angebot gliedert sich
in drei Hauptbereiche: Es werden Informationen
erstens iiber einzelne Kandidaten, zweitens iiber
das politische System der USA und drittens zum
Stand der Gesetzgebung im Kongress bei wichti-
gen Initiativen angeboten. Herzstiick der Wéhler-
information ist der National Political Awareness
Test. Dahinter verbirgt sich eine regelméBig durch-
gefithrte Umfrage, in der sich etliche Kandidaten
fiir politische Amter auf allen Ebenen iiber ihre
Haltung zu den aktuell wichtigsten politischen
Sachfragen duflern.

Die Liste der abgefragten Themen wird dabei erst
nach einer reprisentativen Umfrage und nach
einer quantitativen Themenkonjunkturanalyse der
wichtigsten Reden im Kongress festgesetzt, wie-
derum mit dem Ziel, die eigene Unabhéngigkeit
zu demonstrieren und keiner Seite im Hinblick auf
das Agenda-Setting Vorteile zu verschaffen.

In einer weiteren Datenbank finden sich ratings
der Abgeordneten aus Sicht verschiedener Interes-
sengruppen. So wird ersichtlich, welcher Kandidat
welche Interessen bedient — seien es nun Umwelt-
schutz- oder Biirgerrechtsgruppen oder aber die
Waffenlobby. Auch das konkrete Abstimmungs-

14 URL: http://www.vote-smart.org
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verhalten eines jeden Abgeordneten kann nach
Themen gegliedert vollstindig abgefragt werden,
genauso wie ein ausfiihrlicher Lebenslauf und die
Quellen der Wahlkampffinanzierung.

Als Durchbruch hinsichtlich der Nutzung des
Internets gilt der US-Prisidentschaftswahlkampf
von 1996 vor allem auch deshalb, weil am 7. Okto-
ber 1996 erstmals ein politisches Grof3ereignis im
World Wide Web direkt tbertragen wurde: die
Debatte zwischen Dole und Clinton. Zusitzlich
zur Live-Ubertragung wurde mit nur dreiBig-
miniitiger Verzogerung eine Mitschrift ins Netz
gestellt, des Weiteren konnten bisherige State-
ments der Diskutanten zu gerade besprochenen
Themenbereichen eingesehen oder anhand aktuel-
ler Statistiken der Wahrheitsgehalt ihrer Aussagen
iberpriift werden.

Auf den ersten Blick sieht dies nach einer enor-
men Verbesserung im Hinblick auf den Willens-
bildungsprozess aus: keine Streitereien um
vermeintliche Fakten, kein opportunistischer
Meinungswechsel, allein der Sieg des besseren
Arguments. Bei ndherer Betrachtung hingt auch
hier vieles, wenn nicht alles, von der Glaubwiirdig-
keit der ,richtenden Instanz* ab: Wer wihlt die
aktuellen Statistiken aus? Wer entscheidet, welche
bisherigen Statements das gerade Gesagte kon-
trastieren?

3. Abstimmung und Wahl

Glaubt man einer TNS-Emnid-Umfrage im Auf-
trag der ,,Wirtschaftswoche®, so stiinde durch die
Online-Wahl ein nahezu ideales Instrument zur
Verfiigung, die Biirger wieder zur intensiveren
Ausiibung ihres Wahlrechts zu animieren. Zwar
antworteten auf die Frage: ,,Sind Sie dafiir, dass
man bei Wahlen kiinftig die Stimme ,online‘ (d. h.
mittels Computer und Internet) abgeben kann,
sofern die technischen Voraussetzungen beste-
hen?“ nur 50 Prozent mit ,, Ja*“, wihrend 46 Pro-
zent dies ablehnen. Interessanterweise bejahten
aber 43 Prozent der befragten Nichtwéhler die
Frage: ,,Wiirden Sie regelméBiger wihlen, wenn
dies online moglich wére?*; 13 Prozent antworte-
ten mit ,vielleicht“ und 44 Prozent waren sich
sicher, auch dann nicht haufiger zu wéhlen, wenn
dies online moglich wire.'> Unterstellt man Repri-
sentativitit und ehrliche Antworten, so lieBe sich
eine ,herkommliche Wahlbeteiligung in Hohe
von 75 Prozent allein durch die Ermoglichung der
Online-Wahl um 10,75 Prozentpunkte auf knapp
86 Prozent steigern — theoretisch.

15 Zu der Umfrage vgl. Bert Losse, Abschied vom Ku-
schelsofa, in: Wirtschaftswoche, Nr.25 vom 15. Juni 2000,
S. 35.
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Da bei der Diskussion iiber die digitale Stimmab-
gabe eine Vielzahl technischer und verfassungs-
rechtlicher Aspekte zu beachten ist, soll dieser
Punkt hier nicht weiter vertieft werden.

III. Wiirdigung der demokratischen
Potenziale des Internets

1. Gleichheit und Reziprozitiit im Diskurs

Beziiglich der beiden geforderten Eigenschaften
Gleichheit und Reziprozitit wird von optimisti-
scher Seite angefiihrt, in einem virtuellen Plenum
konnten die bislang nur unzureichend eingeldsten
normativen Attribute parlamentarischer Offent-
lichkeit wie Gleichheit, Diskursivitdt und Rezipro-
zitat erfiillt werden. Vor dem Hintergrund des
Entstehens neuer und teilweise auch verlagsunab-
héngiger Informationsdienste wird hier aber die
Ansicht vertreten, dass die herkdmmlichen Mei-
nungsmonopole zwar nicht zerschlagen, in ihrer
Filter- und gatekeeper-Funktion aber immerhin
geschwicht wurden.

2. Rationalitit und Sachlichkeit im Diskurs

Anders sieht es mit den beiden anderen diskursi-
ven Merkmalen aus. Zwar betonen Internet-Opti-
misten, die verzogerte Schriftlichkeit in Diskussi-
onsforen miisse zu sensiblerer, rationaler und
reflektierender Kommunikation fithren. Doch sind
auch Berichte dariiber zu finden, dass der Schleier
der Unwissenheit aggressive Umgangsweisen for-
dere und zu einer Polarisierung der Teilnehmer
und Teilnehmerinnen von Online-Diskussionen
beitrage, sodass die politischen Gegensédtze dort
mit derselben Grobschldchtigkeit ausgetragen
wiirden wie in der Offline-Welt. So hat Barber
festgestellt, dass die ,,politischen Hinseleien in
den Diskussionsforen des Internet ... genauso
polarisiert und riide sind, wie das, was man in den
Talkshows zu horen bekommt*'°.

Dieser Gefahr konnte entgegengewirkt werden,
wenn politische Online-Foren analog zu Produkt-
borsen aufgebaut wiirden, bei denen jeder Teilneh-
mer mit nur einem Pseudonym registriert wird und
sich durch sein Handeln in der community nach
kurzer Zeit ein gewisses Ansehen erwirbt. Dazu
liegen zwar noch keine empirischen Erkenntnisse
vor, es kann jedoch vermutet werden, dass die Teil-
nehmer nach kurzer Zeit lernen, mit welchen
AuBerungen sie ihre Reputation erhéhen und mit
welchen sie ihr schaden.

16 B.R. Barber (Anm. 7), S. 124.



3. Deliberation total: Die Illusion vom aktiven
Biirger

Deliberation als zentraler Begriff der partizipa-
torischen Demokratietheorien steht auch im Mit-
telpunkt vieler Konzepte zur -elektronischen
Demokratie. Leider scheint der aktive, diskussi-
onsfdhige, also zur deliberativen Partizipation
bereite Biirger weitgehend eine Illusion zu sein. So
weist Leggewie zu Recht darauf hin, dass die Zahl
der Biirger, die sich in einer elektronischen Demo-
kratie einbringen wiirden, begrenzt sein wird, was
aber in pluralistischen, nach Gruppeninteressen
organisierten Demokratien weder neu noch illegi-
tim sei.'’

Es steht auBer Zweifel, dass die Zahl der aktiven
Biirger stets gering war und seit den siebziger Jah-
ren in fast allen westlichen Demokratien gesunken
ist. Es gibt keinerlei empirisch untermauerte Hin-
weise darauf, dass sich diese Zahl durch den ver-
starkten Einsatz von computervermittelter Kom-
munikation erhohen wiirde. Vielmehr deuten alle
Erkenntnisse der empirischen Partizipationsfor-
schung darauf hin, dass es einen Zusammenhang
zwischen der wirtschaftlichen Lage und der Bereit-
schaft zur politischen Partizipation gibt: je hoher
die individuelle Ressourcenausstattung (Einkom-
men, Bildungsstand), desto hoher das Interesse an
politischen Fragen und desto stdrker auch die
Uberzeugung von der Wirksamkeit des eigenen
Engagements.

Alle drei Faktoren zusammengenommen erzeugen
der Tendenz nach ein héheres Maf3 politischer Par-
tizipation'®, Diese bereits seit lingerem bekannten
Erkenntnisse bedeuten nun aber nicht, dass die
verschiedenen Elemente elektronischer Demokra-
tie keinen Fortschritt darstellen wiirden, nur soll-
ten die Erwartungen nicht zu hoch gesteckt sein.
Sowohl Informationsdienste wie auch das Internet
insgesamt konnen Partizipation zwar erleichtern,
den Willen dazu bei den Wihlern aber nur bedingt
erzeugen.

4. Zwei-Klassen-Gesellschaft als Resultat von
Elitenbildung und Stratifikation

Gemessen am Anspruch einer Demokratie, fiir
alle Biirger offen zu sein, miissten eigentlich alle
Elemente einer elektronischen Demokratie abge-
lehnt werden. Die Vorstellung von einem univer-
sellen, globalen Netzwerk in einer Welt, in der nur
ein Finftel iiber ein Telefon verfiigt, ist ,,im besten

17 Vgl. C. Leggewie (Anm. 7), S. 29.

18 Vgl. dazu Manfred G. Schmidt, Demokratietheorien,
Opladen 2000°, S. 266, sowie Martin Hagen, Amerikanische
Konzepte elektronischer Demokratie. Medientechniken, po-
litische Kultur, politische Beteiligung, in: K. Kamps (Anm. 5),
S.75.
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Fall ldcherlich“!. Gleichwohl ist dieser Einwand
keine sinnvolle Stellungnahme, weil sich daraus
kein Grund ergibt, um der ,,Gleichheit im Unwis-
sen“ willen auf das Internet zu verzichten.

Bemerkenswert ist jedoch folgende Beobachtung:
Die Gefahr einer durch Online-Medien derartig
verbreiterten Wissenskluft zwischen Gut- und
Schlechtinformierten, ,dass sie zur zentralen
gesellschaftlichen Cleavage des einundzwanzigsten
Jahrhunderts wird“®, scheint zumindest fiir die
Industriestaaten iiberschaubar zu sein, hilt man
sich den ,typischen“ Neunutzer dort vor Augen:
ilter, weiblich, geringe formale Bildung.?! Daher
ist die Hoffnung berechtigt, dass es langfristig
nicht zu einer Zwei-Klassen-Informationsgesell-
schaft kommt,”? sondern dass die bisherige Kon-
zentration auf Elitenkommunikation eine iibliche
Episode in der Geschichte der Implementierung
neuer Medien ist, die den Blick auf ihre breiteren
Anwendungspotenziale nicht versperren sollte.”

5. Fehlendes Vertrauen als Folge des Aufbrechens
,,kommunikativer Knoten‘

Als einen ,,kommunikativen Knoten*“ bezeichnet
Buchstein die Korrespondenz von Erfahrung und
Vertrautheit, welche den Menschen mit traditio-
nellen Medien verbindet und ihm hilft, bei der
Verarbeitung der auf ihn einstromenden Daten-
menge zwischen Unsinn und Information zu unter-
scheiden?* Das Internet ist dieser Auffassung
strukturell entgegengesetzt. So war schon bei der

19 Hubertus Buchstein, Bittere Bytes: Cyberbiirger und
Demokratietheorie, in: Deutsche Zeitschrift fiir Philosophie,
44 (1996) 4, S. 591.

20 Lutz M. Hagen/Klaus Kamps, Netz-Nutzer und Netz-
Nutzung. Zur Rezeption politischer Informationen in Online-
Medien, in: K. Kamps (Anm. 5), S. 225.

21 So das iiberraschende Ergebnis in Olaf Gersemann, Ge-
waltige Chancen. VergroBert das Internet die sozialen Ge-
gensdtze? Moglich ist das Gegenteil, in: Wirtschaftswoche,
Nr. 24 vom 8. Juni 2000, S. 40.

22 Dies erwarten u.a. Achim Biihl, Die virtuelle Gesell-
schaft. Okonomie, Politik und Kultur im Zeichen des Cyber-
space, Opladen 1997, S. 309; Christiano German, Politische
(Irr-)Wege in die globale Informationsgesellschaft, in: Aus
Politik und Zeitgeschichte, B 32/96, S. 24; Max Kaase, De-
mokratisches System und die Mediatisierung von Politik, in:
Ulrich Sarcinelli (Hrsg.), Politikvermittlung und Demokratie
in der Mediengesellschaft, Bonn 1998, S. 37.

23 So argumentiert etwa Rainer Rilling, Marktvermittelt
oder selbstorganisiert? Zu den Strukturen von Ungleichheit
im Netz, in: C. Leggewie/C. Maar (Anm. 7), S.372. Auch
Thilo Harth weist darauf hin, dass sich das Internet ,,damit in
keiner Weise von der Anfangsphase aller traditionellen Me-
dien“ unterscheide. Auch Zeitungen, Radio und Fernsehen
hitten Jahre bis Jahrzehnte gebraucht, bis von einem Zugang
fiir alle gesprochen werden konnte; vgl. Thilo Harth, Internet
und Demokratie — neue Wege politischer Partizipation:
Uberblick, Potential, Perspektiven, in: Wichard Woyke
(Hrsg.), Internet und Demokratie, Schwalbach/Ts. 1999,
S.21.

24 Vgl. H. Buchstein (Anm. 6), S. 168.
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amerikanischen Préasidentschaftswahl 1996 das
grofite Problem fiir die Beobachter die Verlésslich-
keit im Netz: ,,Wer sich die sechs verschiedenen
Home-Pages von Bob Dole angeschaut hat, musste
die autorisierte Seite von den fiinf Parodien und
Filschungen unterscheiden kénnen.“?

Die Antwort aus demokratietheoretischer Sicht
liegt nahe: Auch im Netz miissen Knoten etabliert
werden, die mit den gleichen Merkmalen ausge-
stattet sind wie die traditionellen. Diese Knoten
scheinen auch zu entstehen: Bereits aus dem Jahr
1999 stammt die Beobachtung, dass sich Internet-
Surfer auf immer weniger Seiten konzentrieren:?®
Wihrend sie 1998 erst 27 Prozent ihrer Online-
Zeit auf den so genannten ,,Top-50-Sites“ ver-
brachten, waren es 1999 bereits 35 Prozent.

Auch die erwédhnten Produktborsen sorgen durch
das sich bildende ,,Web of Trust* dafiir, dass kom-
munikative Knoten sowie zumindest innerhalb der
community eine gewisse Art von Vertrauen entste-
hen. Mit der Zeit fiihrt dieser Prozess zur Entste-
hung von Knotenpunkten, die dazu in der Lage
sind, Glaubwiirdigkeit und Seriositédt auszubilden.
In Konkurrenz zur Reputation durch Knoten steht
die Vergabe von Domain-Namen: Reputation wird
hier meist durch von aufBlerhalb des Netzes
bekannte Instanzen geliefert, die auf diese Weise
Bedeutungen und Verdichtungen in das Netz hin-
eintragen. Diese Erkenntnis gilt fiir die meisten
traditionellen Medienangebote, die auch im Netz
eine relevante Stellung einnehmen. Thnen wird ein
grofleres Vertrauen entgegengebracht als neuen,
noch unbekannten und damit nicht mit einer Netz-
reputation ausgestatteten Anbietern.

6. Segmentierte Teiloffentlichkeiten, die unterei-
nander nicht mehr kommunikationsfihig sind

Teiloffentlichkeiten entstehen, wenn sich in
bestimmten Bereichen ausschlieBlich Mitglieder
einer bestimmten Gruppe aufhalten und in einem
nur ihnen verstdndlichen Code kommunizieren.
Unter bestimmten Bedingungen — wenn die Mit-
glieder einzelner Teiloffentlichkeiten sehr stark in
diesen verwurzelt sind und es zudem kaum Uber-
schneidungen zwischen den Bereichen gibt — ist es
moglich, dass die Mitglieder verschiedener Parti-
kularoffentlichkeiten nicht oder kaum mehr kom-
munikationsfihig sind. ,,Je mehr aber das, was ein
Sprecher mit seiner AuBerung meint, von einem
implizit bleibenden Hintergrundwissen abhingig
gemacht wird, umso weiter kann sich die kontext-
spezifische Bedeutung der AuBerung von der

25 H. Buchstein (Anm. 19), S. 597f.

26 Vgl. FirstSurf, Surfer wird zum Gewohnheitstier. Neue
Sites haben es schwer, http://www.firstsurf.de/10-04-07_t.htm
1999, S. 1.
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wortlichen Bedeutung des Gesagten unterschei-
den.“27

Bereich kann dabei viel bedeuten. Es konnen
reale Grenzen gemeint sein wie etwa Stadtviertel,
bestimmte Lidden und Lokale, oder aber medial
bestimmte: Bis zur Einfithrung des Privatfernse-
hens wurden viele Sendungen landesweit gesehen
und waren anderntags identitédts- und Offentlich-
keitsbildender Gesprichsstoff. Mittlerweile gilt
das allenfalls noch fiir das Endspiel der Fufiball-
weltmeisterschaft. Indem sich das Publikum in
immer kleinere Zielgruppen differenziert, nimmt
die Gefahr der Segmentierung zu. Einst gemein-
sam fiir relevant gehaltene Themen und Wissens-
tatbestinde nehmen ab, auch der Grundbestand
an geteilten Werten und Orientierungen droht zu
schrumpfen.

Die Entstehung von Teiloffentlichkeiten ist also
kein Phdnomen des Internets, allerdings wird sie
durch das weltweite Computernetz begiinstigt.
Gerade die als Folge der Digitalisierung und Ver-
netzung abermals beschleunigte Medienentwick-
lung habe eine Vervielfachung und Ausdifferen-
zierung der Medienangebote und eine damit
einhergehende Zielgruppenorientierung bewirkt,
so eine These, wodurch es zur Fragmentierung des
Publikums, zur Auflosung von Offentlichkeit und
zu gesellschaftlicher Desintegration komme.?
Durch die Méglichkeit, sich im Internet eine ganz
auf die eigenen Bediirfnisse zugeschnittene Tages-
zeitung zusammenstellen zu lassen, werde die
Konzeption einer Person aufgegeben, die ,,auch
mit Dingen konfrontiert werden will, mit denen sie
auf den ersten Blick nicht konfrontiert werden
will“®,

In Zukunft laute die Frage der Rezipienten nicht
mehr: Was steht in der Zeitung? Oder: Was
kommt im Fernsehen? Sondern: Was will ich wis-
sen? Was will ich sehen? Kleinsteuber/Thomass
erwarten sogar einen doppelten Segmentierungs-
prozess: Neben der Verringerung des Zeitbudgets,
welches der Rezipient fiir ein einzelnes Medium
aufwendet und wodurch der ,mosaikartige Cha-
rakter der Wahrnehmung von Politik“ noch zuneh-
men werde, gebe es berechtigten Anlass zu der
Annahme, dass die tatsdchliche Nutzung von Poli-
tik vermittelnden Angeboten nachlésst, weil ,,poli-

27 Jirgen Habermas, Theorie des kommunikativen Han-
delns, Bd. 1: Handlungsrationalitdt und gesellschaftliche Ra-
tionalisierung, Frankfurt/M. 19822, S. 443.

28 So Uwe Hasebrink, Politikvermittlung im Zeichen in-
dividualisierter Mediennutzung. Zur Informations- und Un-
terhaltungsorientierung des Publikums, in: U. Sarcinelli
(Anm. 22), S. 359-360; vgl. auch Stefan Marschall, Alte und
neue Offentlichkeiten. Strukturmerkmale politischer Offent-
lichkeit im Internet, in: K. Kamps (Anm. 5), S. 114.

29 H. Buchstein (Anm. 19), S. 600.
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tische Informationen im Meere globaler Unterhal-
tungsangebote nur noch einzelne Inseln darstellen,
die zu umschiffen fiir den einzelnen Nutzer leicht
moglich und wahrscheinlich ist*.*

Diese pessimistische Einstellung wird hier aus
mehreren Griinden nicht geteilt. Erstens ist es
moglich, sich wihrend der Woche etwa die knapp
gehaltene ,,Meine Allgemeine” und am Wochen-
ende die ausfiihrlichere ,Meine ZEIT* zusam-
menstellen zu lassen. Auch lédsst sich aus mancher
Klage tiber die Fragmentierung des Publikums die
implizite Pramisse herauslesen, gesellschaftliche
Integration bestehe in hundertprozentigen Reich-
weiten fiir die ,,tagesschau‘. Zweitens ist nicht das
Internet Ursache fiir die Entstehung von Teilof-
fentlichkeiten, sondern die verschiedenen Prife-
renzen der Biirger. Das Internet fiihrt zudem zur
Entstehung von neuen Offentlichkeiten, die zwar
auch Teiloffentlichkeiten sind und stark von den
gemeinsamen Interessen der Teilnehmer abhin-
gen, aber moglicherweise einen neuen weltum-
spannenden Offentlichkeitsraum konstituieren.

Empirische Erkenntnisse, dass gerade das Internet
zu einem abnehmenden kollektiven Identitdtsge-
fihl fithrt und negative Auswirkungen auf die
gesellschaftliche Konsensbildung hat, gibt es
jedenfalls nicht. Weiterhin folgt allein aus der Tat-
sache, dass verschiedene Bevolkerungsgruppen bei
ihrer Mediennutzung zunehmend unterschiedliche
Akzente setzen, nicht zwangsldufig, dass sie als
kommunikativ voneinander getrennte Teile der
Bevolkerung angesehen werden konnen. Bei der
Analyse auf der Empfingerseite wird deutlich,
dass die Rezipienten ,,nicht Mitglieder des Publi-
kums eines bestimmten Angebots und entspre-
chend, falls sie unterschiedliche Angebote nutzen,
voneinander getrennt (sind), sondern die genutz-
ten Angebote sind nur eine Facette der jeweiligen
medialen Umgebung der Nutzer und deren alltags-

30 Beide Zitate Hans J. Kleinsteuber/Barbara Thomass,
Politikvermittlung im Zeitalter von Globalisierung und me-
dientechnischer Revolution. Perspektiven und Probleme, in:
U. Sarcinelli (Anm. 22), S. 226.
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kultureller Milieus**!. Hasebrink kommt daher zu

der hier geteilten Schlussfolgerung, dass in den
meisten Fillen, in denen von Zielgruppen gespro-
chen wird, besser von Zielinteressen die Rede
wiére.

Als normative Forderung bleibt indes ergénzend
anzumerken, dass bei aller Individualisierung und
Differenzierung eine gemeinsam geteilte Basis
nicht verloren gehen darf. Wenn die entscheidende
Frage in Zukunft wirklich lautet: ,,Was will ich wis-
sen?“, dann muss hinzugefiigt werden: ,,Was sollte
ich wissen?* Eine gewisse Allgemeinbildung darf
von jedem Biirger zumindest erwartet werden.
Wenn es nun wirklich dazu kommen sollte, dass
eine hinreichend gro3e Anzahl an Biirgern sich in
ihrem kommunikativen Handeln ausschlieBlich
auf eine sehr eng abgegrenzte Teiloffentlichkeit
bezieht, dann miisste in der Tat von segmentierten
und untereinander nicht mehr kommunikationsfé-
higen Partikularoffentlichkeiten gesprochen wer-
den. Dies konnte zum einen jedoch auch in einer
internetfreien Welt geschehen, zum anderen gibt
es aufgrund relativ serioser Nachrichten auch im
privaten Fernsehen sowie der unverdndert hohen
Zugriffszahlen auf die Internet-Angebote der klas-
sischen Massenmedien auch empirisch keine
Anbhaltspunkte dafiir, dass die Gesellschaft in kom-
munikationsunfihige Fragmente zerbricht.

Das Fazit féllt niichtern aus: Weder {iibertriebene
Befiirchtungen noch euphorische Begeisterung sind
angebracht, wenn es darum geht, die Chancen des
Internets fiir die Demokratie zu diskutieren — bei-
des geht an der Realitédt vorbei. Nur weil jetzt auch
online diskutiert werden kann, werden sich nicht
plotzlich alle Biirger an der Debatte beteiligen.
Ebenso wenig wird Vertrauen verloren gehen, ohne
dass sich durch die Etablierung kommunikativer
Knoten Neues bildet. Toricht wire es, das noch
junge Pfldnzchen ,elektronische Demokratie® mit
zu viel partizipatorischem Eifer und Ungeduld
zu gieBen. Die Erwartungen wiren zu hoch, die
Frustration entsprechend grof3 — es wiirde eingehen.

31 U. Hasebrink (Anm. 28), S. 362.
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Stefan Friedrichs / Thomas Hart / Oliver Schmidt

,,Balanced E-Government*:
Visionen und Prozesse zwischen Biirgerndhe und
Verwaltungsmodernisierung

I. Vom Marathon zur Datenautobahn

Waussten die Griechen von der Demokratie? Ide-
engeschichtlich wie etymologisch stammt die Herr-
schaft (kratein = herrschen) des Volkes (demos)
von der Peloponnes. Ob allerdings jeder Bewoh-
ner des antiken Griechenlands iiber ihre Existenz
im Bilde war, darf man bezweifeln. Damals kostete
es bekanntlich mehrere Stunden, um im Lauf-
schritt von Marathon aus die gut 42 Kilometer ent-
fernt wartenden Athener iiber den Sieg der atti-
schen Demokratie iiber die monarchisch regierten
Perser zu informieren. Haitte der olympische
Marathonlédufer 2004 in Athen eine dhnlich bedeu-
tende Nachricht zu iiberbringen, wire diese bei
seinem Zieleinlauf vermutlich bereits seit zwei
Stunden weltweit in allen 199 Mitgliedsldndern des
IOC bekannt — nicht zuletzt dank des Internets.
Heute ist die Demokratie in weiten Teilen der
Welt eine Institution, garantiert durch den Staat:
»Government of the people, by the people, for the
people* wie es Abraham Lincoln in seiner Gettys-
burg Address 1863 formulierte. Doch haben es die
Demokratie und ihre Garanten auch inhaltlich
geschafft, den antiken Laufer zu iiberholen und
mit dem Internet Schritt zu halten?

Ob im Arbeitsleben, dem privaten Bereich, der
Gesundheitsvorsorge oder der politischen Kom-
munikation: Das Internet und die damit verbun-
dene digitale Kommunikation werden mehr und
mehr zu selbstverstdndlich genutzten Instrumen-
ten des tdglichen Lebens. Und auch vor Politik
und Verwaltung macht die Einfiihrung neuer
Medien nicht Halt. Die elektronischen Medien
werden zu einem immer wichtigeren Mittel, um
intern Daten zu kommunizieren und mit der
Offentlichkeit in Austausch zu treten. Der Anstieg
der Netznutzung beschleunigt die Kommunika-
tion, Ereignisse gelangen unmittelbar an die
Offentlichkeit und werden kurz darauf von ande-
ren iberlagert, die Halbwertzeit von Informatio-
nen sinkt, wihrend der Datenfluss bislang unbe-
kannte Ausmaf3e annimmt.

Das Internet setzt mit seiner Effizienz und Schnel-
ligkeit neue MaBstdbe — nicht nur wenn es um den

Aus Politik und Zeitgeschichte B 39-40/2002

Umschlag und Austausch von Informationen geht,
sondern auch, um offentliche Debatten und offene
Deliberation — Analysen und Diskussionen — zu
fithren.! Die Chancen, die das Internet fiir eine
qualitative Neugestaltung des klassischen Bezie-
hungsdreiecks zwischen Politik, Medien und
Offentlichkeit mit sich bringt, sind somit erheblich.
Richtig eingesetzt, konnte das Internet dazu bei-
tragen, politische Prozesse biirgernédher und demo-
kratischer auszugestalten und die Partizipation der
Biirger am staatlichem Handeln deutlich zu erho-
hen.? Voraussetzung dafiir ist, dass sich die
Akteure auch den Risiken und Herausforderungen
stellen, die aus dem Einsatz des Internets als
Medium des Politischen erwachsen: Informations-
iberflutung, digitale Kluft und neue Uniibersicht-
lichkeit miissen frithzeitig auf allen institutionellen
Ebenen thematisiert und eingeddimmt werden.

Die Realitdt sieht allerdings noch anders aus.
Allzu hiufig fehlt im offentlichen Sektor ein stra-
tegischer ganzheitlicher Ansatz, ebenso die Féhig-
keit, schnell und flexibel neue Wege in der Kom-
munikation zwischen Staat und Biirger zu testen.
Technische Wandlungsprozesse wurden von der
Gesellschaft selbstverstdndlich — aber duflerst
selektiv und punktuell® — mit vollzogen.

Konkrete Ziige nahm die Debatte tiber Potenziale
und Probleme erst in den vergangenen Jahren an,
als unter dem Terminus ,,E-Government* wesent-
liche Teilbereiche des Gesamtkomplexes subsu-
miert werden konnten. E-Government ist ein Sam-
melbegriff fiir MalBnahmen des oOffentlichen
Sektors in Bund, Lindern und Kommunen, die
sich des Internet und anderer elektronischer
Medien bedienen, um Verwaltungsprozesse fiir
Biirger, Unternehmen und weitere Zielgruppen

1 Vgl u.a. Claus Leggewie/Christoph Bieber, Interaktive
Demokratie. Politische Online-Kommunikation und digitale
Politikprozesse, in: Aus Politik und Zeitgeschichte, B 41-42/
2001, S. 37ff.

2 Vgl. Stefan Friedrichs/Thomas Hart/Oliver Schmidt, E-
Government. Effizient verwalten. Demokratisch regieren,
Giitersloh 2002 (im Erscheinen).

3 Vgl. Thomas Zittel, Reprisentativverfassung und neue
Kommunikationsmedien, in: Winand Gellner/Fritz von Korff
(Hrsg.), Demokratie und Internet, Baden-Baden 1998,
S. 111-125.
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transparenter und effektiver zu gestalten sowie
den verwaltungsinternen Daten-Austausch zu
optimieren.*

Drei Faktoren verleihen dem E-Government eine
tragende Rolle im Aufbau der noch jungen ,,Netz-
werkgesellschaft*:3

1. Die Elektronisierung der Kommunikation zwi-
schen offentlichem Sektor und Biirgern bietet
neue Moglichkeiten der Partizipation und Inter-
aktion. Zeitersparnis und Bequemlichkeit sind
weitere Zugewinne. Zudem konnen die neuen
Transaktionsformen zu einem vertieften Ver-
standnis des Biirgers fiir staatliches Handeln
und damit zu einer stirkeren Akzeptanz des
Staates beitragen.

2. Der Cyberspace braucht keine Armelschoner.
Das neue Medium bietet die groe Chance, ver-
krustete Strukturen aufzubrechen und veraltete
Verfahren zu iiberdenken. Realistische Ziele
sind Effizienzgewinne und finanzielle Ein-
sparungen. Nebenbei fiithrt die Nutzung von
Online-Informationsangeboten zu einem hohe-
ren Grad von Informiertheit beim Biirger.

3. E-Government ist ein Standortfaktor. Durch
die Nutzung des Internets fiir die Interaktion
zwischen Staat und Biirger wird auch die Nut-
zung der neuen Medien insgesamt gesteigert
und zunehmend selbstverstiandlich. Dies fiihrt
wiederum zu einem Schub Richtung Medienge-
sellschaft, was industriepolitisch und im Hin-
blick auf die internationale Wettbewerbsfihig-
keit von Bedeutung ist.®

Trotz des spektakuldren Endes der ersten New-
Economy-Euphorie bleiben Informations- und
Kommunikationstechnologien  sowie = Medien-
maérkte zentrale Wachstumsmotoren der moder-
nen Volkswirtschaften. Das Internet ist dabei
zugleich Symbol und grofiter Hoffnungstréager: Ein
Medium, das weltweit Akteure vernetzen kann
und Kommunikation mit minimalen Transaktions-
kosten erlaubt, muss sich auf die Funktionsweisen
von Wirtschaft und Gesellschaft auswirken. Welt-
und europaweit offenere Giiter- und Faktormérkte
intensivieren den Wettbewerb auf allen Ebenen.
Mit jedem Tag, an dem Staat und Verwaltung an

4 Vgl. Douglas Holmes, eGov. eBusiness Strategies for
Government, London 2001, S.2; SIBIS Project, eEurope
Benchmarking Framework Definitions, www.sibis-eu.org/
sibis/files/WP1_glossary.pdf.

5 Manuel Castells, Der Aufstieg der Netzwerkgesellschaft.
Teil 1 der Trilogie Das Informationszeitalter, Opladen 2001.
6 Marco Brunzel sieht diesen Effekt auch auf kommunaler
Ebene gegeben. Vgl. Marco Brunzel, Kommunale Internet-
portale als Datendrehscheibe und Kommunikationsplatt-
form, in: Detlef Kroger (Hrsg.), Internetstrategien fiir Kom-
munen, Koln 2001, S. 227.
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iiberkommenen Strukturen festhalten, steigt so der
Preis, den die Biirger dafiir zahlen miissen.

Will der offentliche Sektor diese Entwicklung
aktiv steuern und das Internet auf dem Weg zu
einem produktiven Element des gesellschaftlichen
Systems stiitzen, dann muss er aktiv werden. Biir-
ger brauchen Motivation, ausreichende Zugangs-
moglichkeiten, Wissen im Umgang mit der Tech-
nik und ein Verstandnis fiir deren Nutzen; und der
Staat kann, mit einem durchdachten Plan, zur
Erfiillung aller Voraussetzungen entscheidend
beitragen. Obwohl fast alle Regierungen in den
Industrieldndern einer solchen Strategie folgen,
sind im europdischen Vergleich deutliche Erfolgs-
unterschiede bei der Durchsetzung erkennbar.’
Betrachtet man die infrastrukturelle Diskrepanz
zwischen den Vorreitern etwa in Skandinavien und
den Nachziiglern aus Europas Siiden (s. Abb. 1), so
lasst sich eine These aufstellen: Eine Gesellschaft,
die nicht auf ein breites Fundament privater Inter-
net-Nutzung zuriickgreifen kann, wird Schwierigkei-
ten haben, die neuen Technologien zur Effizienzstei-
gerung in der oOffentlichen Verwaltung und zur
Starkung der demokratischen Teilhabe einzusetzen.

Im Umkehrschluss ergibt sich aus den bisherigen
Erkenntnissen folgende Interdependenz: Eine gut
ausgebaute Internet-Versorgung quer durch die
Gesellschaft ist Grundvoraussetzung und wesentli-
che Triebkraft fiir die Entwicklung von E-Govern-
ment, wihrend entwickelte E-Government-Ange-
bote wiederum einen starken Impuls zur weiteren
Durchsetzung des Internets als Massenmedium lie-
fern konnen.

Diese wechselseitige Dynamik gilt es mit innovati-
ven Strategien und ohne institutionelle Scheuklap-
pen zu nutzen und zu férdern. Kernpunkte in der
Entwicklung eines zukunftsfdhigen E-Government
der Zukunft sind eine stidrkere Orientierung am
Nutzer, die kreative Ausschopfung von finanziel-
len Einsparpotenzialen und die Neuausrichtung
der bisherigen Ansdtze hin zu mehr partizipatori-
schen Elementen. E-Government ist fiir Staat und
Verwaltung kein bloBes Beiwerk, sondern eine
aullergewoOhnliche Chance, mit Hilfe neuer Me-
dien eine Modernisierung in Gang zu setzen, die
nicht nur interne Prozesse, sondern auch das Ver-
héltnis zum Biirger fundamental verbessert und
effizienter gestaltet.

7 Bei der zweiten Messung des Web-based Survey on Elec-
tronic Public Services von Cap Gemini Ernst & Young im
Auftrag der DG Information Society in der Europiischen
Kommission erreichte das am wenigsten entwickelte staat-
liche Web-Serviceangebot (Luxemburg) im April 2002 ledig-
lich 22% auf einer Skala von 0 bis 100%. Spitzenreiter Irland
kam auf 85%; europa.eu.int/information_society/eeurope/
benchmarking/list/source_data_pdt/2nd_measurement_final _
report.pdf.
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Abbildung 1: Internet- Verbreitung in Europa (Prozent der nationalen Haushalte mit Internetanschluss)
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Quelle: Européische Kommission, Eurobarometer 112, Internet and the Public at large, Studie durchgefiihrt von

Gallup, Nov. 2001.

II. Der beschwerliche Weg
zum Nutzer

Zumindest in der Fachoffentlichkeit hat sich das
Thema E-Government mittlerweile vom Mara-
thon- ins Sprinttempo beschleunigt. Noch 1996
waren E-Government-Initiativen von Regierungen
und kommunalen Koérperschaften an einer Hand
abzuzéhlen. Seither sind weltweit Tausende von
Projekten gestartet worden, und jeden Tag kom-
men neue hinzu. Allein in den USA werden in den
kommenden fiinf Jahren voraussichtlich etwa
14 000 E-Government-Projekte realisiert werden.
Nach Erhebungen des Taubman Center for Public
Policy® waren im Jahr 2001 bereits mehr als
90 Prozent der offiziellen Publikationen von Bun-
desregierung und Einzelstaaten der USA online
abrufbar; mehr als die Hilfte aller staatlichen
Datenbanken sind zur Zeit im Netz zuginglich. In
den europdischen Léndern ist die Entwicklung
noch nicht ganz so weit fortgeschritten, doch der
Trend weist in dieselbe Richtung:’ Die staatlichen
Institutionen drédngen mit aller Macht ins Netz.

Doch wie gehen die Biirger mit den neuen Ange-
boten um? Welche Informationen rufen sie ab, wie

8 Vgl. Taubmann Center for Public Policy, State and Federal
E-Government in the United States, Providence/R.I. 2001.

9 Vgl. Europdische Kommission, Web-based Survey on
Electronic Public Services, 2nd measurement April 2002,
durchgefiihrt von Cap Gemini, Ernst & Young im Auftrag der
DG Information Society.
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nehmen sie Online-Partizipationsangebote an?
Der Nutzer steht zwar im Zentrum des E-Govern-
ment-Universums, sein Verhalten ist aber noch
weitgehend unerforscht. Dieses Defizit ist logi-
scher Ausdruck der bisher unterentwickelten
Orientierung der Anbieter an ihren Nutzern als
»Kunden“. Dabei géibe es gentigend Ankniipfungs-
punkte, aus den Grundlagen des Wirtschaftsmo-
dells des Customer Relationship Management
(CRM) ein Citizen Relationship Management zu
entwickeln.!” Zumindest aus den USA sind einige
aussagekriftige Nutzerdaten bekannt. Dort setzen
die Menschen das Internet primér fiir alltdgliche,
private Erledigungen ein — auch in der Kommuni-
kation mit dem Staat:!! Sie geben Steuererklirun-
gen ab, beantragen Arbeitslosenunterstiitzung,
verldngern Fiihrerschein oder Autozulassung,
suchen nach Unterhaltungsangeboten, laden For-
mulare herunter, bewerben sich fiir Universititen,
iiberpriifen ihre staatlichen Renten-Konten und
sehen Bebauungsplanungen ein.

Auch die Biirger der Europédischen Union bedie-
nen sich zunehmend elektronischer Dienstleistun-
gen von staatlichen Einrichtungen. In den am
starksten vernetzten Nationen verspricht die
Online-Verwaltung bereits ein Alltagsphdnomen

10 Vgl. Ansitze dazu bei Accenture, eGovernment-Lea-
dership. Realizing the Vision, 2002.

11 Vgl Pew Internet & American Life Project. The Rise of
the E-Citizen: How People Use Government Agencies’ Web
Sites, Washington 2002, www.pewinternet.org/reports/pdfs/
PIP_Govt_Whbsite_Rpt.pdf, und weitere Studien des Pro-
jektes.
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Abbildung 2: Nutzung von E-Government-Angeboten in Europa (Prozent der nationalen Haushalte, die

per Internet mit dem Staat kommuniziert haben)
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Quelle: Europdische Kommission, Eurobarometer 103, Internet and the Public at large, Studie durchgefiihrt von

Gallup, Juni 2001.

Abbildung 3: Wie E-Government-Angebote genutzt werden (Prozent der nationalen Haushalte)
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Quelle: Europédische Kommission, Eurobarometer 103, Internet and the Public at large, Studie durchgefiithrt von

Gallup, Juni 2001.

zu werden: In Schweden haben iiber 60 Prozent
der Internet-Nutzer bereits von staatlichen Web-
sites Informationen abgefragt oder Dienstleistun-
gen in Anspruch genommen. Und bezogen auf die
gesamte Europidische Union lédsst sich feststellen,
dass mehr als 40 Prozent der Internet-Nutzer
schon einmal eine E-Government-Site angesteuert
haben (vgl. Abb. 2 und 3)."2

12 Vgl. Europédische Kommission, Eurobarometer, Internet
and the Public at large, Studie durchgefiihrt von Gallup, 2001.
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,»Online gehen statt Schlange stehen bringt reale
Vorteile fiir den Biirger — und daraus erklért sich
sicherlich ein groBer Teil der Motivation, solche
Angebote zu nutzen. Doch elektronisches Regie-
ren reduziert sich nicht auf einen Zuwachs an
Bequemlichkeit fiir den Einzelnen. E-Government
kann eine neue Kultur des gegenseitigen Aus-
tauschs zwischen offentlichem Sektor und Biirger-
schaft herstellen. Auch dies impliziert Effizienzge-
winne fiir das Gemeinwesen. Doch dazu muss E-
Government konsequent implementiert werden.

Aus Politik und Zeitgeschichte B 39-40/2002




Denn die Biirger erwarten mehr von ihrer Regie-
rung als bunte Websites und Online-Formulare fiir
die Steuererkldrung. Sie fordern Transparenz der
offentlichen Hand und sie wollen beteiligt werden.

Der , Balanced-E-Government“-Ansatz, den die
Bertelsmann Stiftung fiir ihre gleichnamige Unter-
suchung internationaler Best-Practice-Beispiele'®
entwickelt hat, versucht, diese verschiedenen Fak-
toren, die den Erfolg eines E-Government-Ange-
botes ausmachen, in ein iibergeordnetes Konzept
zu integrieren und ihre Interdependenzen aufzu-
zeigen: Ein effizientes Angebot wird nur moglich,
wenn der Nutzer tatsdchlich einen Nutzen sieht.
Auch Partizipationsmoglichkeiten stellen einen
solchen Nutzen dar, konnen aber nur dann sinnvoll
genutzt werden, wenn Prozesse und Strukturen
transparent ~dargeboten werden. Transparenz
erleichtert die Orientierung, bringt Akzeptanz und
schafft groBere [Effizienz an der Staat/Biirger-
Schnittstelle usw. Erforderlich ist dabei immer ein
konsequentes Change Management, das nur ein
Ziel kennt: mit einer ganzheitlichen Strategie
durch die elektronischen Medien eine Balance her-
zustellen zwischen der Steigerung der Verwaltungs-
Effizienz und der Starkung der biirgerschaftlichen
Partizipation.

Unter diesen Voraussetzungen kam die Studie inter-
nationaler E-Government-Initiativen zu einem
ambivalenten Gesamtergebnis: Unbestreitbar ist,
dass in den vergangenen zwei Jahren bei der Rea-
lisierung von E-Government-Angeboten ein
Quantensprung stattgefunden hat. Die Anzahl von
einschliagigen Projekten weltweit hat ldangst ein
Niveau erreicht, das zu einer ausgepragten Eigen-
dynamik gefiihrt hat. Es gibt eine lebendige For-
schungslandschaft, der Vernetzungsgrad der enga-
gierten Akteure nimmt stdndig zu. Dennoch
besteht weiterhin ein grofler Bedarf an Expertise
und Gestaltungswillen in Bezug auf die zentrale
Forderung, durch elektronische Staat/Biirger-
Kommunikation mehr Transparenz und Partizipa-
tion herzustellen. Die meisten Verwaltungseinhei-
ten konzentrieren sich auf das Internet als Service-
Medium und Portal fiir Verwaltungsdienstleistun-
gen; als Instrument zur Forderung der Biirgerge-
sellschaft wird es haufig nicht begriffen.

Erfolg versprechende Ausnahmen finden sich zum
Beispiel in den USA, Estland und Schottland.
Online-Diskussionsforen und E-Mail-Eingaben
sind mittlerweile ein fest etablierter und gut
genutzter Teil des Angebotes vieler US-amerika-
nischer Regierungsorgane. Das schottische Par-
lament experimentiert erfolgreich mit elektro-

13 Die Studie steht unter www.begix.de zum Download be-
reit.
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nischen Petitionen;'* und EU-Beitrittskandidat
Estland hat mit bescheidenen finanziellen Mitteln
einen E-Government-Ansatz geschaffen, der die
Balance zwischen der Steigerung der Verwaltungs-
effizienz und der Verbesserung der Partizipations-
moglichkeiten ausdriicklich zum Ziel hat.!

Weder das eine noch das andere ist erreichbar,
ohne auch auf institutioneller Ebene Anpassungen
vorzunehmen. E-Government erdffnet den Befiir-
wortern einer solchen Verwaltungsmodernisierung
neue Perspektiven. Die uniiberschaubare Trag-
weite dieses Eingriffs in die Arbeitsprozesse der
Verwaltung weckt jedoch naturgeméfl besonders
starke Beharrungskrifte und macht diesen Schritt
gleichzeitig so immens wichtig fiir den Erfolg.

III. Keine Reformerfolge ohne
Restrukturierung

Nur wer die richtige Information zum richtigen
Zeitpunkt zur Verfiigung hat, kann effizient und
kundenorientiert arbeiten. Diese ,,Kundschaft®
der offentlichen Verwaltungen ist vielschichtig: An
erster Stelle zu nennen sind die Biirger und Unter-
nehmen, aber auch =zahlreiche intermediire
Akteure wie Nichtregierungsorganisationen und
Lobby-Gruppen sowie nicht zuletzt die Mitar-
beiter in Verwaltungen selbst zdhlen zu den
Anspruchsgruppen. Bereits auf kommunaler
Ebene lassen sich rund zwanzig Zielgruppen mit
unterschiedlichen ~Anspriichen unterscheiden.!®
Diese erwarten von staatlichen Stellen, dass auch
komplexe Informationen schnell — und das heif3t
digital — verfiigbar sind. Staatliche Verwaltungsein-
heiten benotigen daher eine moderne Informati-
onstechnik, basierend auf leistungsfahigen und
untereinander vernetzten Client-Server-Applika-
tionen. Diese missen gewéhrleisten, dass Informa-
tionen und Dienstleistungen der 6ffentlichen
Hand weit iiber die traditionellen Offnungszeiten
der Verwaltung hinaus zugénglich sind, im Ideal-
fall rund um die Uhr. Daraus resultiert ein steigen-
der Kommunikations- und Abstimmungsbedarf
sowohl innerhalb der Verwaltung als auch mit den
jeweiligen externen Anspruchsgruppen. Der Aus-
bau der entsprechenden E-Government-Angebote
profitiert von einer zentralen Planung und Steue-

14 Vgl. Ann Macintosh/Anna Malina, E-Petitionen in
Schottland: Ein Erfolgsmodell zur Forderung der Biirger-
beteiligung?, in: St. Friedrichs/Th. Hart/O. Schmidt (Hrsg.)
(Anm. 2); www.scottish.parliament.uk.

15 Vgl www.riik.ee/en.

16 Vgl. z.B. Dirk Furchert, Vernetzte PR — stadtische
Presse- und Offentlichkeitsarbeit im Internet, Stuttgart —
Berlin — Koln — Mainz 2002.
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rung zur verwaltungsiibergreifenden Standardisie-
rung der Verfahren und Abldufe. Behorden iiber-
greifende technische Losungen, die untereinander
kompatibel sind, miissen das Ziel sein.

Dies ist nicht zuletzt deswegen zwingend notwen-
dig, um schlieBlich zu einer reibungsfreien verti-
kalen bzw. horizontalen Vernetzung im Rahmen
eines ,,One-Stop-Government“ zu gelangen, bei
dem der Nachfrager einer Dienstleistung nur mit
einer Stelle kommuniziert — auch wenn verschie-
dene Verwaltungseinheiten beteiligt sind. Die vom
Bundesinnenministerium initiierte Online-Debatte
iber Standards und Architekturen fiir eGovern-
ment-Anwendungen (SAGA) zeigt, wie die Eta-
blierung geeigneter Standards kiinftig vonstatten
gehen konnte.

Neben den positiven Effekten der Standardisie-
rung hat sich besonders bei Portalen mit einer gro-
Ben Zahl von angeschlossenen Webseiten und
komplexen Inhalten gezeigt, dass eine Trennung
der eigentlichen Daten und Applikationen mit
Hilfe von Content-Management-Systemen sinnvoll
ist, um die Pflege und stindige Uberarbeitung des
jeweiligen Portals zu erleichtern.

Jedwede institutionelle Neuorganisation kann und
darf sich jedoch nicht nur auf technische Aspekte
beschranken: Ohne die Ausbildung einer neuen
Verwaltungskultur und die nachhaltige Einbin-
dung der Verwaltungsmitarbeiter in die ablaufen-
den Modernisierungsprozesse wiirde der Nutzen
neuer Technologien wirkungslos verpuffen.!”” Um
die optimale Bereitstellung von E-Government-
Dienstleistungen sicherzustellen, bedarf es viel-
fach einer Neugestaltung der traditionellen Ver-
waltungsprozesse, einer ,,internen Re-Konfigura-
tion*“!®. Soll beispielsweise die Bearbeitungszeit
eines Bauantrages signifikant verkiirzt werden, ist
es zwingend notwendig, dass verschiedene zustin-
dige Stellen innerhalb der Verwaltung diesen mog-
lichst simultan bearbeiten. Das traditionelle Ver-
fahren des Aktenumlaufs miisste also aufgehoben
werden. Da dieser Bedarf an Prozessoptimierung
meist bereits vor der Einfiihrung neuer technischer
Verfahren bekannt ist, kann die Modifizierung des
Verfahrens bei guter Planung mit der Implemen-
tierung der technischen Losung einhergehen.

Auch der Verwaltungsaufbau wird durch die
Implementierung von E-Government in Frage

17 Vgl. Peter Blonnigen/Marianne Wulff, Kommune im In-
ternet: Die strategische Dimension, in: Detlef Kroger (Hrsg.),
Internetstrategien fiir Kommunen, Koln 2001, S. 57.

18 Christoph Bieber, Digitaler Strukturwandel der Offent-
lichkeit? Zur Re-Konfiguration politischer Akteure durch
Neue Medien, in: Heribert Schatz/Patrick Rossler/Jorg-Uwe
Nieland (Hrsg.), Politische Akteure in der Medien-
demokratie, Opladen 2002, S. 121 f.
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gestellt. Der Trend geht eindeutig dahin, starre
Hierarchien durch eine flachere Organisation
abzulosen. Diese Notwendigkeit resultiert vor
allem daraus, dass Informationen jederzeit dezen-
tral fiir die entsprechenden Entscheider zur Ver-
figung stehen miissen. Unerlésslich ist es dabei,
die Mitarbeiter mit dem notigen Know-how aus-
zustatten. Damit die Beteiligten von den Vortei-
len der modernen Techniken iiberzeugt werden
konnen, ist es notwendig, durch gezielte Schulun-
gen diejenigen zu qualifizieren, die mit den neuen
Medien arbeiten sollen. Dies kann durch verwal-
tungsinterne Verantwortliche geschehen, um die
interne Akzeptanz der Techniken zu erhohen,
oder durch externe Partner, um zusitzliches Wis-
sen einzubringen. Ziel der Schulungen ist es in
jedem Fall, die Medienkompetenz der Verwal-
tungsangestellten zu erhohen und nicht — wie oft
unterstellt wird — die Mitarbeiter zu I'T-Profis aus-
zubilden.

IV. Mit E-Government Geld sparen?

Offentliche Verwaltungen sollten sich den Heraus-
forderungen der informationstechnischen Moder-
nisierung auch deshalb stellen, weil erfolgreiches
E-Government den oft desolaten Haushaltslagen
entgegenwirken kann. In einigen staatlichen Insti-
tutionen beanspruchen die Personalkosten bis zu
90 Prozent der verfiigbaren Etats. E-Government
kann dazu beitragen, auch die interne Personal-
struktur effizienter zu gestalten, da Zustidndigkei-
ten neu sortiert und Routineaufgaben tiberwie-
gend elektronisch und automatisch abgewickelt
werden konnen.

Enorme Effizienzgewinne kann die offentliche
Hand aber auch bei den Ausgaben erzielen. Die
Adaptation und Weiterentwicklung des E-Pro-
curement, also des elektronischen Beschaffungs-
wesens, verspricht Einsparpotenziale fiir jede
Behorde. So konnte das amerikanische Agrar-
ministerium die Verwaltungskosten pro Beschaf-
fungsvorgang um knapp 80 Prozent reduzieren.!”
Deutsche Amter und Behorden koénnten nach
Schiatzungen der im Bundesinnenministerium
angesiedelten Stabsstelle Moderner Staat -
Moderne Verwaltung jahrlich bis zu 15 Milliarden
Euro einsparen, wenn es geldnge, nur die Halfte
der Beschaffungsvorgéinge elektronisch abzuwi-
ckeln.?® Dabei ist es bislang nahezu unméglich,
konkrete Einsparungen nachzuweisen. Zum einen

19 Vgl. D. Holmes (Anm. 4) S. 1.
20 Vgl. www.staat-modern.de. Offentliche Beschaffungen
machen beinahe 25 Prozent der Staatsausgaben aus.
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existieren bisher keine umfassenden Untersuchun-
gen, und zum anderen entspricht es nicht der gidn-
gigen Verwaltungspraxis, vor dem Einstieg in die
Prozessumsetzung eine dezidierte Soll-Ist-Analyse
einzuleiten, die einen nachtriglichen Vergleich
ermoglichen wiirde.

Beschleunigende Wirkung auf fiir die Institutiona-
lisierung der elektronischen Beschaffung konnte
das Leitprojekt ,,E-Vergabe“ der Bundesregierung
haben. Als zentrales Ergebnis dieses Projekts kann
seit Mai 2002 die offentliche Beschaffung — von
der Bekanntmachung bis zur Auftragsvergabe —
erstmalig vollstandig im Internet abgewickelt wer-
den. Damit sollen Effizienz und Produktivitédt in
Verwaltung und Wirtschaft gleichermallen erhoht
und gleichzeitig mehr Transparenz tiber 6ffentliche
Bekanntmachungen hergestellt werden.

E-Procurement ist auch aus Unternehmersicht
eine ,,win-win“-Losung. Gerade mittelstindische
Firmen erhalten mehr Gelegenheit, sich an Aus-
schreibungen der offentlichen Hand zu beteiligen.
Mehr Wettbewerb bedeutet dariiber hinaus giins-
tigere Beschaffungspreise fiir die offentliche Ver-
waltung als bislang. Das Projekt, das in die Ini-
tiative BundOnline 2005 der Bundesregierung
eingebunden ist, hat damit erhebliche volks-
wirtschaftliche Bedeutung.

Prinzipiell sind Staat und Kommunen gut beraten,
sich bei zentralen Aspekten des E-Government an
der Privatwirtschaft zu orientieren. Hier konnten
nicht nur im E-Procurement, sondern auch auf
anderen Feldern Kooperationen von o6ffentlichen
und privaten Institutionen der Schliissel des Erfol-
ges sein. Vor allem sollten sich auch hoheitliche
Akteure an Modellen der betriebswirtschaftlichen
Kostenrechnung orientieren. Gezielte Geschifts-
prozessanalysen vor der Initiierung neuer E-
Government-Projekte konnen helfen, kostspielige
Fehlinvestitionen zu vermeiden. Aus den so
gewonnenen Erkenntnissen lassen sich dann die
technischen Losungen passgenau in die entspre-
chenden Geschéftsprozesse integrieren.

V. Baustein einer Biirgergesellschaft

So wichtig und richtungweisend E-Government
fiir die interne Modernisierung und Effizienzstei-
gerung der Verwaltung auch sein mag: Es wire
wohl kaum gerechtfertigt, von einer Vision des
elektronischen Regierens zu sprechen, wenn es
dabei ,,nur“ um die Installation moderner EDV-
und Content-Management-Systeme in den 6ffent-
lichen Verwaltungen oder um elektronische Aus-
schreibungen ginge. E-Government ist definitiv
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mehr. Denn im Mittelpunkt der Idee von E-Gov-
ernment stehen die Forderungen nach einer neuen
Verwaltungskultur, wie sie etwa im Begriff des
New Public Management zum Ausdruck kommt,
und nach einer erneuerten politischen Kultur, in
der die traditionelle Distanz zwischen Staat und
Biirgergesellschaft wenn schon nicht aufgehoben,
so doch deutlich verringert sein wird.

Aulffillig ist, dass der globale E-Government-Dis-
kurs zwar unablissig fordert, den Biirger konse-
quent in den Mittelpunkt zu stellen und alles
Staatshandeln an seinen Interessen auszurichten,
dieses Lippenbekenntnis aber erstaunlich wenig
konkrete Handlungsanséitze nach sich gezogen hat.
Bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang zum
Beispiel, dass die Erwartungen und Bediirfnisse
potenzieller E-Government-Nutzer bei weitem
nicht so systematisch abgefragt und erforscht wer-
den, wie es angesichts der zentralen Rolle dieser
Daten angemessen wire. Dabei fithren solche
Nutzerdaten — wenn sie denn einmal erhoben wer-
den — zu durchaus irritierenden Ergebnissen. So
ergab eine reprisentative Umfrage von D21 und
eMind@emnid in der ersten Jahreshilfte 2002,
dass lediglich 24 Prozent der befragten Internet-
Nutzer mit den von staatlicher Seite angebotenen
interaktiven Diensten zufrieden sind, wobei e-
demokratische Angebote noch nicht einmal abge-
fragt wurden.?!

Trotz dieser Einschridnkungen ist E-Government
unzweifelhaft eines der wesentlichen Instrumente,
um den Staat transparenter zu machen und den
Biirgern konkrete Partizipationsmoglichkeiten zu
offerieren. Umfragen und Nutzerstudien zeigen
auch, dass viele Biirger sich durchaus Demokratie-
zugewinne von diesen neuen Moglichkeiten ver-
sprechen. In den von Hart-Teeter” durchgefiihrten
Befragungen von Internet-Nutzern in den Jahren
2000 und 2001 wird vor allem die Accountability —
also eine hohere Transparenz und Zurechenbar-
keit staatlichen Handelns, die zugleich zur Korrup-
tionsbekdmpfung beitrdgt — als grofiter Nutzen
von E-Government benannt. Vorteile wie ein ver-
bessertes Dienstleistungsangebot oder die Effizi-
enzsteigerung innerhalb der Verwaltung rangieren
aus Nutzerperspektive deutlich hinter diesem zen-
tralen Ziel. In diesem Sinne sind die Kriterien
Transparenz und Partizipation als anzustrebende
Ziele sui generis zu betrachten: Sie miissen nicht
primir daran gemessen werden, ob sie dazu beitra-
gen, Kosten zu sparen oder Prozesse zu beschleu-

21 Vgl Initiative D21 (N)Onliner-Atlas 2002. Eine Topo-
graphie der digitalen Spaltung durch Deutschland, Studie
durchgefiihrt vom Emnid, Hamburg 2002.

22 The Council for Excellence in Government, E-Govern-
ment: To Connect, Protect and Serve Us. Studie durchgefiihrt
von Hart-Teeter, 2000/2001.
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Abbildung 4: ,,Worin besteht der grofite Nutzen von E-Government?*
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Quelle: The Council for Excellence in Govemment, USA 2001 (,,Hart-Teeter Report®).

Abbildung 5: ,,Welche Dienste wiirden Sie am ehesten online nutzen?*
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Quelle: Privy Council, Govemment of Canada (through Ipsos-Reid), 2001.

nigen. Dabei konnen solche E-Government-
Module mit dem Ziel der Effizienzsteigerung kon-
fligieren, sie miissen es aber nicht. Der goldene
Mittelweg besteht bei solchen Mafnahmen im
Zweifelsfalle in einer ausgewogenen Balance von
administrativem Aufwand und hergestellter Trans-
parenz.

Nehmen die Betreiber von E-Government-Ange-
boten den selbst gesteckten Anspruch ernst, den
Biirger beim elektronischen Regieren in den Mit-
telpunkt zu stellen, hat dies fiir die administrative
Praxis Konsequenzen, die weit iiber die Durch-
fiihrung von einigen Fokusgruppen-Tests oder
Online-Polls hinaus gehen. Solche vereinzelten

19

MaBnahmen sind fiir die Anndherung zwischen
Staat und Biirger eher kontraproduktiv, da sie den
Biirgern das Gefiihl vermitteln, nur pro forma
konsultiert zu werden, ohne dass die von ihnen
artikulierten Bediirfnisse wirklich in die Gestal-
tung von Angeboten und Prozessen einflieSen.
Fiihlen sich die Biirger in ihren Interessen, Sorgen
und Wiinschen nicht ernst genommen, sinkt fiir
viele von ihnen die Motivation, aktiv an der
Gestaltung des Gemeinwesens mitzuwirken. Die-
ses grundsétzliche Akzeptanz- und Vertrauens-
problem moderner Demokratien ist durch wohl
iiberlegte E-Government-Angebote allein nicht
aufzulosen. E-Government kann aber den Abbau
einiger Vorbehalte gegeniiber der Tétigkeit staatli-
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cher Institutionen férdern und einen nicht uner-
heblichen Beitrag zur Annédherung der Biirger an
den Staat leisten.

Der Biirger ist in diesem E-Government-Verstdnd-
nis beides: einerseits ,,Kunde“ des offentlichen
Sektors, andererseits Staatsbiirger und politisches
Subjekt mit Rechten und Pflichten. Schon deswe-
gen darf der Ruf nach einer Integration ,,e-demo-
kratischer Elemente® in unser politisches System
nicht auf technische Fragen verkiirzt werden, son-
dern muss Verkniipfungen zu anderen Diskursen —
etwa dem {iber direkte Demokratie — suchen.
Leitlinie bei der Einfiihrung neuer Partizipations-
formen (wie elektronisch durchgefithrter Wahlen
oder Online-Plebiszite) sollte nicht die technische
Machbarkeit sein, sondern das Ergebnis eines
gesellschaftlichen  Selbstverstindigungsprozesses
dariiber, wo Erweiterungen unserer Demokratie
gebraucht werden. Besonders ausgepragt, so wird
vielfach angenommen, ist die Interessenlage auf
lokaler Ebene und im unmittelbaren Lebensum-
feld der Biirger.”

Die technizistische Verkiirzung von E-Democracy
auf das anspruchsvolle GroBprojekt E-Voting hat
bereits zu viele Partizipationsansétze blockiert und
den Blick darauf verstellt, dass die Teilnahme an
Wahlen (online oder offline) nur ein winziger Teil
dessen ist, was aktive Partizipation an demokrati-
schen Prozessen ausmacht. Unmittelbarere For-
men der Konsultation und Partizipation auf jenen
Ebenen, die der Biirger fiir personlich sehr viel
relevanter erachtet, weil sie in seinem unmittelba-
ren Umfeld angesiedelt sind, erscheinen vielfach
weit geeigneter, um sich dem Ideal der E-Demo-
cracy anzundhern. Denn dem natiirlichen Streben
des Individuums nach Bedeutung seiner indivi-
duellen Stimme und Meinung kann durch die Per-
sonalisierungs- und Individualisierungsmoglichkei-
ten, welche E-Government-Angebote heute schon
regelmifig bieten, Rechnung getragen werden.

Tatsdchlich hat das Internet das Potenzial, nicht
nur neue Bedeutungswege aufzuzeigen, sondern
damit auch Biirger zu erreichen, die sich durch tra-
ditionelle Prozesse nicht eingebunden fiihlten. Fiir
diesen Schritt ist eine weitere Flexibilisierung
notig. Alternative Beteiligungsmethoden miissen
alternative Wege der Meinungsduferung, andere
»Sprachen®, zulassen, um einen echten Mehrwert
fir vordem politisch inaktive Biirger darzustel-
len.?* So wiire es auch vor dem Hintergrund einer

23 Vgl. z.B. Deutscher Stadtetag, eGovernment in den
Stadten. Positionspapier und Leitfaden des Deutschen Stid-
tetags, Koln — Berlin 2002; Initiative D21, E-Town 2002.
Deutschlands digitale Hauptstddte, Berlin 2002.

24 Vgl. Stephen Coleman/John Ggtze, Bowling Together:
Online Public Engagement in Policy Deliberation, Hansard
Society, London 2001.
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sich immer stdrker individualisierenden Gesell-
schaft moglich, dem Bedeutungsverlust der tradi-
tionellen integrierenden Groflorganisationen wie
Gewerkschaften oder Volks- parteien durch neues
,community building” entgegenzutreten und ver-
mittelnde Schnittstellen zwischen der Gesamtge-
sellschaft und dem Einzelnen zu entwickeln.?

VI. Vom Verkiindungs-Apparat zur
Interaktions-Schnittstelle

Die Etablierung eines neuen Verstdndnisses von
E-Government ist auch in dem groeren Kontext
der Modernisierung von politischer Kommuni-
kation und Politikvermittlung zu sehen. Diese
Prozesse sind vor allem durch die Bemiihungen
politischer Akteure gekennzeichnet, mehr und
zielgruppengenauere Informationen an die eigene
Klientel oder weitere Kreise der Bevolkerung wei-
terzugeben. Das Internet hat sich hier binnen kiir-
zester Zeit zum Schliisselmedium entwickelt.
Staatliche Stellen stehen damit nun doppelt unter
Druck, es den Parteien und Nichtregierungsorga-
nisationen gleichzutun und relevante Informatio-
nen pro-aktiv nach aulen zu kommunizieren.

Betroffen ist von dieser Entwicklung natiirlich
nicht zuletzt das Selbstverstindnis staatlicher
Offentlichkeitsarbeit. Wurde diese jahrzehntelang
als ,,Propaganda® oder billige ,,Verkaufe* betrach-
tet, so fand in den letzten 20 Jahren ein bemer-
kenswerter Wandlungsprozess statt. Staatliche
Institutionen wurden vom Bundesverfassungsge-
richt in mehreren Urteilen zu einer pro-aktiven
Informationspolitik verpflichtet. In seinem Grund-
satzurteil vom 2. Mérz 1977 bekannte sich das
Gericht eindeutig zur Public-Relations-Tatigkeit
der o6ffentlichen Hand: ,,Offentlichkeitsarbeit von
Regierung und gesetzgebenden Korperschaften ist
in Grenzen nicht nur verfassungsrechtlich zuléssig,
sondern auch notwendig. Die Demokratie des
Grundgesetzes bedarf . . . eines weitgehenden Ein-
verstidndnisses der Biirger mit der vom Grund-
gesetz geschaffenen Staatsordnung Diesen
Grundkonsens lebendig zu erhalten, ist Aufgabe
staatlicher Offentlichkeitsarbeit.*

Mittlerweile besteht weitgehend FEinigkeit, dass
gerade die Information und Aufkldrung an der
Basis der Gesellschaft eine bedeutende Rolle fiir
den Willensbildungsprozess der Biirger und ihre

25 Vgl die ,Biirgernetzwerke* bei Douglas Schuler, Neue
Biirgernetzwerke. Aufruf zu einer neuen Gemeinschaft, in:
Claus Leggewie/Christa Maar (Hrsg.), Internet & Politik.
Von der Zuschauer- zur Beteiligungsdemokratie, Koln 1998,
S. 300-320.
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aktive Einbindung in die Gesellschaft spielt. Die
umfassende und objektive Information der lokalen
Offentlichkeit — dies wird allgemein anerkannt —
ist zentral fiir die Herstellung eines gut unterrich-
teten Elektorats und die Integration des Einzelnen
in die ihn umgebende Umwelt. Jenseits dieses
Minimalkonsenses wurde aber jahrzehntelang um
brauchbare Konzepte gerungen, wie die Vielzahl
relevanter Informationen effektiv kommuniziert
werden kann. Einen Teil der Antworten zur Erfiil-
lung dieses gesellschaftlichen Auftrags wird man
in der Nutzung des Internets finden.

Bei der Planung von virtuellen PR-Angeboten ist
vor allem der besondere Charakter des Internets
als eines Mediums, das sowohl Massen- wie Indi-
vidualkommunikation zulésst, zu beachten. Mas-
senkommunikation liegt dann vor, wenn etwa
Pressemitteilungen, Ratsbeschliisse oder Bekannt-
machungen ins Netz eingestellt werden, die von
jedem Nutzer gelesen werden konnen. Individual-
kommunikation im Netz verlduft meist iiber die
einer Website integrierten Feedback-Mechanis-
men: Ein Nutzer schreibt eine E-Mail, trigt einen
Kommentar in eine Newsgroup ein oder personali-
siert einen Informationsdienst nach seinen person-
lichen Bediirfnissen. Entscheidend dabei ist, dass
der Nutzer, der die Moglichkeit erhélt, individuell
zu kommunizieren, auch eine direkte und personli-
che Antwort erwartet — nicht erst nach einer
Woche, sondern moglichst noch am selben Tag.
Die Pressestelle sollte sich genau tiberlegen, wo sie
ihr Netzangebot als kostengiinstiges Massenme-
dium und wo als zeitintensiveres Individualme-
dium nutzen mdochte.

Prinzipiell sollten auch unter PR-Gesichtspunkten
erstellte Webseiten die Grundmoglichkeiten der
Kommunikation im Internet, ndmlich Information,
Kommunikation, Transaktion/Partizipation und
(in eingeschriinktem MaBe) Unterhaltung® in eine
verniinftige Gewichtung bringen. Medien miissen
sowohl zielgruppen- wie anlassspezifisch eingesetzt
werden - gerade fiir das Internet als hybrides
Medium gilt das in besonderem Mafe.

VII. Neues Spiel, neuer Spieler

Einer der paradoxen Effekte ,,guten” E-Govern-
ments ist, dass dessen konsequente Praktizierung
gleichzeitig einen Bedeutungsverlust des Staates
impliziert, da es die Moglichkeit und Fihigkeit der

26 Im optimalen Fall ist der Faktor Unterhaltung mit einem
oder mehreren anderen Faktoren (z.B. Information durch
Ratespiele) verkniipft. Zahlreiche Beispiele finden sich vor
allem auf den Websites von Parteien und Politikern.
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Biirger erhoht, sich untereinander direkt zu ver-
netzen. Im Einklang mit dem Subsidiaritédtsprinzip
werden dann biirgerschaftliche Aufgaben zuneh-
mend im Rahmen gesellschaftlicher Selbstorgani-
sation wahrgenommen; der Staat kann sich aus
diesen Bereichen zuriickziehen und iibernimmt
bestenfalls moderierende Funktionen. Moglichkei-
ten zur demokratischen Teilhabe sind dann nicht
mehr auf den offentlichen Sektor und seine Ein-
richtungen beschriankt, sondern verlagern sich
zunehmend in den gesellschaftlichen Raum. Die
Vernetzungsprozesse, die primér iiber das Internet
vermittelt werden, folgen dann auch eher themati-
schen als rdumlichen Vorgaben; staatliche Institu-
tionen (und damit der Nationalstaat) als primire
Handlungstrager des Politischen konkurrieren mit
nationenunabhéngigen Netzwerken. Eine Studie
des Harvard Information Infrastructure Project
kommt gar zu dem Ergebnis, dass solche virtuell
konstituierten Gemeinschaften fiir viele Menschen
bald zu primiren Bezugsraumen werden konnten.

Diese Prozesse implizieren fiir jeden Biirger aller-
dings eine weitaus hohere Komplexitit seiner eige-
nen Lebensverhéltnisse und eine zunehmende Vir-
tualisierung seiner sozialen Welt. Vor allem aber
steigt die Menge an potenziell verfiigbaren Infor-
mationen ins Unermessliche. Deswegen wird die
Medienkompetenz des Einzelnen auch fiir das
Gelingen von E-Democracy zum entscheidenden
Faktor.”’

Denn die einmal gewonnenen, verifizierten und
fiir relevant erachteten Informationen konnen
dann in bislang nicht gekannter Form in politisches
Handeln umgesetzt werden. Das Internet bietet
vielfiltigste Moglichkeiten, unabhéngig von Raum
und Zeit Interessen zu vernetzen und in politische
Aktionen zu tiberfithren. Die grofle Frage lautet:
Fiihren diese neuen Formen politischer Willensbil-
dung dazu, dass Meinungen und Interessen der
Bevolkerung kiinftig ,,gerechter” repréasentiert
werden und der politische Prozess rationalere
Ergebnisse produziert? Oder erdffnen die neuen
Formen der E-Deliberation und E-Konsulta-
tion den populistischen Parolen kommunikativ
geschickt agierender Interessengruppen Tiir und
Tor?

Auf jeden Fall diirften machtvolle Partikularinter-
essen der Offline-Welt auch in der Online-Welt
einflussreich bleiben. Allerdings ist Kampagnenfa-
higkeit im Internet nicht so sehr eine Frage der zur
Verfiigung stehenden Ressourcen, sondern sie ist
eher gebunden an kommunikative Kreativitdt und

27 Vgl. 21st Century Literacy Summit, White Paper: 21st
Century Literacy in a Convergent Media World, Berlin 2002,
www.21stcenturyliteracy.org/white/WhitePaperdeutsch.pdf.
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die Affinitédt der jeweiligen Interessengruppe zum
Medium Internet und seinen Moglichkeiten. Selbst
finanz- und strukturschwache Akteure konnen
eine beeindruckende Web-Priasenz entwickeln und
sie im politischen Mainstream integrieren. So
konnte sich die Politiksimulation www.dol2day.de
innerhalb von zwei Jahren von einer studentischen
Freizeitidee zu einer Online-Plattform mit 17 000
Mitgliedern entwickeln; und den Globalisierungs-
gegnern von Attac gelang es, mit dem Minimalbud-
get von 7 300 Euro (im Jahr 2000) ein international
integriertes Protestnetzwerk zu schaffen, das auch
in der Offline-Welt groBe Beachtung findet.?

Dies ist Beleg dafiir, dass besonders Nicht-Regie-
rungsorganisationen (NGOs) das Potenzial des
Internets nutzen, um ihre Reichweite zu erh6hen
und Mitglieder zu mobilisieren. Nicht zuletzt ent-
stehen mit der Online-Prdsenz von NGOs neue
Medienanbieter, die mit ihren monothematischen
und eng an den Bediirfnissen ihrer Klientel orien-
tierten Inhalten den klassischen Medien Konkur-
renz machen diirften. Speziell auf die individuellen
Bediirfnisse einzelner Gruppen oder Aktivisten
abgestimmte Nachrichtendienste, Newsletter und
Netzzeitungen werden in den nédchsten Jahren
einen erheblichen Zuwachs erfahren.

Welche Konsequenzen diese Verdnderungen auf
lange Sicht fiir die Organisation unserer Gesell-
schaft haben konnen, ist noch nicht in seiner vollen
Tragweite abzusehen. Erste Uberlegungen zur
kiinftigen dezentralen Architektur 6ffentlicher
Einrichtungen werden genauso kontrovers disku-
tiert wie die noch weiter gehenden Vorschlige,
Regierungen generell zu ,,virtualisieren®, also auf
ein rdumlich lokalisierbares Machtzentrum zu ver-
zichten.

Ob es jemals so weit kommen wird, kann mit eini-
gem Recht bezweifelt werden. Abzusehen ist
jedoch, dass traditionelle Zentrum-Peripherie-
Strukturen zugunsten lose gestalteter und dezen-
tral organisierter Netzwerke, die auf Basis des
Internet funktionieren, an Bedeutung verlieren
werden. Hier liegt der fundamentale Unterschied,
der den Ubergang ins Internet-Zeitalter kenn-
zeichnet: Die Machtsicherheit der ,big player®,
der groBen Institutionen, die Medien und Politik
dominierten, gehort vielleicht der Vergangenheit
an. Netzinhalte, die von kleinen Interessengruppen
online gestellt wurden, konnen gleichberechtigt
neben den Angeboten von Regierungen und
GrofBunternehmen stehen. Rezipienten werden zu

28 Beide Beispiele aus: Carolin Welzel/Jan Scheffler, Dem
Staat einen Mausklick voraus? Web-Strategien von Nicht-
Regierungsorganisationen, in: St. Friedrichs/Th. Hart/
O. Schmidt (Anm. 2).
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Akteuren, Politiker zu Rezipienten — die klassi-
schen Rollen der Politikvermittlung l6sen sich
auf.?’

VIII. Marathonlauf zum guten
E-Government — Ein Fazit

Der Diskurs um die Ausgestaltung des E-Govern-
ments war lange Zeit vor allem durch die im Nach-
bargebiet E-Commerce gewonnenen Erfahrungen
gepréagt. Wiahrend die Diskussion um Netz-Demo-
kratie im Wesentlichen von einigen Utopisten,
Aktivisten und vereinzelt von interessierten
Sozialwissenschaftlern gefiihrt wurde, verdankt die
Debatte iiber die Potenziale des E-Governments
ihre Intensitdt und Breite vor allem einer 6kono-
misch motivierten Interessenlage. Kommunen und
Regierungen ging es vor allem um die Frage, wel-
che Effizienzgewinne sich durch elektronisches
Regieren erzielen lassen. Nicht von ungefidhr ist
die Umsetzung von E-Government-Services, die in
irgendeiner Weise Einnahmen generieren, europa-
weit liberdurchschnittlich bereits fortgeschritten.

In jiingster Zeit scheint sich die Fachdiskussion
iber E-Government zu wandeln und eine neue
Richtung zu nehmen. Die technischen Herausfor-
derungen, welche die Grundlage fiir E-Govern-
ment bilden, stellen sich zwar weiterhin als kom-
plex, jedoch als nicht mehr ganz so prekér dar.
Mehr und mehr kommerzielle Anbieter haben das
Geschiftspotenzial erkannt und zum Teil fortge-
schrittene technische Losungen entwickelt. Statt
der Technik riicken derzeit Finanzierungsfragen
und die Erforschung der tatsdchlichen Nutzerbe-
diirfnisse in den Mittelpunkt des Interesses. Dieser
Verlauf der Debatte dient als weiterer Beleg fiir
die Notwendigkeit einer ganzheitlichen strategi-
schen Vorgehensweise, die sich an kommerziellen
Kosten-Nutzen-Rechnungen anlehnen kann.

Als letztendlich entscheidend fiir die Durchset-
zung von E-Government wird sich die Frage der
gesellschaftlichen Akzeptanz erweisen. Hierfiir
bedarf es neuer Zuginge und eines Prozesses des
Umdenkens auf allen Seiten. Die Liste der Vorbe-
halte gegeniiber dem digitalen Regieren ist lang
und reicht von Fragen des Datenschutzes iiber den
Schutz der Privatsphire und der weltweiten Copy-
rights bis zu Warnungen vor einer digitalen Spal-

29 Vgl. Helmut Scherer, Wer reden will, muss horen: Die
kommunikative Rolle politischer Akteure in der vernetzten
Gesellschaft, in: Heribert Schatz u.a. (Hrsg.), Politische
Akteure in der Mediendemokratie, Opladen 2002.

30 Vgl. Europdische Kommission, Web-based Survey on
Electronic Public Services, 2nd measurement, April 2002.
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tung der Bevolkerung. Es gilt nun, die Probleme
auszurdumen und die Bedenkentréger zu tiberzeu-
gen. Hierzu bedarf es innovativer Ideen, weiterer
Experimente und des globalen Austauschs zwi-
schen allen Beteiligten. Und natiirlich ist auch viel
politischer Mut gefragt, die vorhandenen Ansitze
nach erfolgreicher Erprobung in der Fliche umzu-
setzen. Initiativen wie etwa das Bundes-Projekt
BundOnline 2005 des Bundesinnenministeriums
konnen hier, nach Jahren deutscher Riickstdndig-
keit im Bereich E-Government, entscheidende
Beitrége leisten.

Bei allen Bemiihungen des Staates um Unterstiit-
zung fiir die Entwicklung der Informationsrevolu-
tion muss eine sorgfiltig Balance zwischen Push-,
Pull- und Facilitation-Stategien gewihlt werden.?!
Es kommt darauf an, den Biirger zwar auf die
Angebote zu stoBen (Push), aber gleichzeitig seine
eigene Experimentierfreudigkeit nicht zu unter-
binden (Pull), wihrend im Hintergrund die Rah-
menbedingungen geschaffen werden, um die
neuen Medien als Schnittstelle zwischen Biirger
und Staat zu verankern. Doch erst wenn Politik
und Verwaltung die Neuerungen nicht mehr pri-
mir als Belastung, sondern als Chance wahrneh-
men, wird der Durchbruch erfolgen. Gerade ange-
sichts des schwindenden Vertrauens und speziell in
den Zeiten des Wahlkampfes kann ein offensiver
Umgang mit innovativen Ideen mit offensichtli-
chem Biirgernutzen ein eindeutiges Signal darstel-
len: Wir sind keine Mitldufer, sondern Vorreiter
der IuK-Entwicklung.

Wie schwierig es ist, traditionelle — und zum Teil
tradierte — Verfahrensweisen zu iiberwinden, um
die Verwaltungsmodernisierung voran zu treiben,
ist allen Beteiligten klar. Besonders starke Behar-
rungskrifte bestehen beziiglich der legislativen
Grundlagen der Verwaltungstétigkeit. Erst im Juni
2002 scheiterte eine Gesetzesvorlage, die einen
entscheidenden Schritt zur Anpassung an die
Bedingungen der Informationsgesellschaft bedeu-
tet hétte: das Recht auf freien Informationszugang
In den USA bereits seit tiber 30 Jahren im Free-
dom of Information Act garantiert, bricht dieses
informationelle Grundrecht mit den traditionellen
Prinzipien der Amtsverschwiegenheit und der
Geheimhaltung verwaltungsinterner Vorginge.
Informationsfreiheitsgesetze stellen die Regelung
des Informationsflusses zwischen Staat und Biirger
endlich vom Kopf auf die Fiie. Nicht mehr der

31 Vgl. Boozl/Allen/Hamilton, E-Government und der
moderne Staat. Einstieg, Strategie und Umsetzung, Frank-
furt/M. 2002.
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Biirger muss nachweisen, dass er ein Recht darauf
hat, bestimmte Informationen einzusehen, sondern
der Staat muss im Zweifelsfalle begriinden, warum
er bestimmte Informationen als vertraulich bzw.
geheim einstuft oder diese aus datenschutzrecht-
lichen Erwidgungen zuriickhilt. In den Bundes-
landern Berlin, Schleswig-Holstein, Brandenburg
und Nordrhein-Westfalen sind bereits derartige
Gesetze verabschiedet worden. Die Einfiihrung
eines Bundesgesetzes wire mehr als nur ein
symbolischer Schritt hin zu mehr Transparenz,
Biirgernidhe und gegenseitiger Akzeptanz. Nahezu
alle westlichen Industrienationen verfiigen iiber
eine rechtlich garantierte Informationsfreiheit. In
Deutschland muss sich das Vertrauen in die kom-
munikative Vernunft einer sich online wie offline
selbst organisierenden Biirgergesellschaft offenbar
erst noch entwickeln.

Dies fithrt zum letzten Punkt: Bei aller Konzentra-
tion auf die praktische Umsetzung von E-Govern-
ment diirfen die gesellschaftspolitischen Visionen,
die mit diesem neuen Ansatz fiir das Regieren und
Verwalten verbunden sind, nicht aus den Augen
verloren werden. Das Ziel ist nicht die Implemen-
tierung einer modernen EDV-Infrastruktur in der
offentlichen Verwaltung — dies ist nur eine notwen-
dige Vorbedingung —, sondern die Férderung einer
selbstbewussten und aktiven Biirgergesellschaft.
Das Leitbild der E-Government-Bewegung muss
den Menschen in den Mittelpunkt aller Uberle-
gungen stellen und einer Vision von Gesellschaft
folgen, in der die Technik den Menschen hilft, sich
in einer Zeit wachsender Anforderungen im
offentlichen, privaten und beruflichen Leben
selbst zu entfalten.

Wie diese normativen Vorgaben konkret umge-
setzt werden konnen, erldutert im Detail der ,,10-
Punkte-Plan fiir gutes E-Government* der Ber-
telsmann Stiftung.* Zentral darin ist: Es sind nach
wie vor die Menschen, welche die Medien mit
Inhalten fiillen, diese nach ihren Wiinschen und
Bediirfnissen umformen und ihnen ihren Platz in
der Gesellschaft zuweisen. Diese — erstmals 1913
vom Medienhistoriker Wolfgang Riepl formulierte
— Erkenntnis gilt fiir das E-Government ebenso
wie fiir alle anderen Medienrevolutionen. Technik
hilft, aber sie ist wertlos ohne den Menschen.
Auch im 21. Jahrhundert wird ein Marathon mit
miihevollen Schritten und fester Entschlossenheit
auf einer langen Strecke gewonnen, deren Ziel vor
dem geistigen Auge stets als Vision vorhanden ist.

32 Download unter www.begix.de.
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Hermann Hill

Electronic Government — Strategie zur
Modernisierung von Staat und Verwaltung

I. Einfithrung

Der Hauptausschuss des Deutschen Stiddtetages
hat in einem Beschluss vom 5. Juni 2002 E-Gov-
ernment als Schliissel zur modernen Verwaltung
bezeichnet.! E-Government bedeute weit mehr als
nur moderner Technikeinsatz in der Verwaltung.
E-Government biete die groBe Chance, unsere
Verwaltung von Grund auf einfacher, schneller,
effizienter, wirksamer und damit biirgerfreundli-
cher zu gestalten. Und es biete die Chance, die
Verwaltung transparenter, offener, partizipativer,
beteiligungsfreundlicher zu gestalten.

Ahnlich lauten andere Beschreibungen und Defi-
nitionen dieses Neuansatzes zur Modernisierung
von Staat und Verwaltung. Nach der Speyerer
Definition von Jorn von Lucke und Heinrich Rei-
nermann wird unter Electronic Government ,,die
Abwicklung geschiftlicher Prozesse im Zusam-
menhang mit Regieren und Verwalten (Govern-
ment) mithilfe von Informations- und Kommuni-
kationstechniken {iber elektronische Medien*
verstanden.? Einig ist man sich darin, dass E-
Government mehr bieten soll als Formulare zum
Herunterladen. Herbert Kubicek und Martin
Wind charakterisieren E-Government zusammen-
fassend als ,ein Schlagwort fiir einen neuen
Anlauf, verwaltungsinterne und -externe Prozesse
durch Technikunterstiitzung effektiver und nut-

zungsfreundlicher zu gestalten.

Im Leitfaden fiir Behordenleiter des Bundesamtes
fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BST)
heit es, E-Government bezeichne ,,die Nutzung
des Internets und anderer elektronischer Medien
zur Einbindung der Biirger und Unternehmen in
das Verwaltungshandeln sowie zur verwaltungsin-

1 Vgl Dokumentation in: der stidtetag, 55 (2002) 7-8,
S.52-54.

2 Jorn von Lucke/Heinrich Reinermann, Speyerer Defini-
tion von Electronic Government, in: Heinrich Reinermann/
Jorn von Lucke (Hrsg.), Electronic Government in Deutsch-
land. Speyerer Forschungsberichte 226, Speyer 2002, S. 1-8.
3 Herbert Kubicek/Martin Wind, Das 24-Stunden-Rathaus.
E-Government ist mehr als Formulare zum Herunterladen,
in: der stadtetag, 55 (2002) 6, S. 11-14.
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ternen Zusammenarbeit.“* Betont wird, dass E-
Government nur im Rahmen eines ganzheitlichen
Losungsansatzes realisiert werden konne. Es sei not-
wendig, im Zuge der Einfiihrung von E-Govern-
ment Prozesse und Strukturen zu reorganisieren.

In einem Punkt des Bereichs Public Management
der OECD zum Electronic Government heif3t es,
der Begriff ,,E-Government“ beziehe sich auf die
Nutzung der neuen Informations- und Kommuni-
kationstechniken im gesamten Bereich der Regie-
rungs- und Verwaltungsfunktionen, wie etwa der
Verwaltungsdienstleistungen, der Politikgestaltung
und Rechtsetzung, ferner der internen Bereiche
wie administrative Strukturen, Prozesse und
Managementfihigkeiten. Insbesondere das Netz-
werkpotenzial des Internet sei geeignet, die Struk-
turen und MaBnahmen von Regierung und Ver-
waltung zu verdndern. Weiterhin wird betont,
Electronic Government habe das Potenzial, die
Anwendung von Good-Governance-Praktiken her-
vorragend zu ermoglichen. Unter Good-Gover-
nance-Praktiken werden dabei verstanden: Legiti-
mitédt, Rechtsstaatlichkeit, Transparenz, Integritit,
Effizienz, Kohédrenz, Anpassungsfihigkeit an neue
Herausforderungen sowie Partizipation und Kon-
sultation.’

In einer Studie der Vereinten Nationen in Zusam-
menarbeit mit der American Society for Public
Administration (ASPA) wird zwischen E-Govern-
ment, E-Administration und E-Governance unter-
schieden.® E-Government soll dabei die inter-orga-
nisatorischen Beziechungen und E-Administration
die intra-organisatorischen Beziehungen bezeich-
nen. Zum Ersten wird gezdhlt ,,Policy Coordina-
tion, Policy Implementation and Public Service
Delivery®, zum Zweiten “Policy Development,

4 Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik
(Hrsg.), E-Government-Handbuch, Kapitel I. Chefsache E-
Government. Leitfaden fiir Behordenleiter, Online-Version,
www.bsi.de/fachthem/egov/3.htm, (Stand: 13. 2. 2002), S. 1-4.
5 Vgl. OECD; Project on the Impact of E-Government,
und: E-Government: Analysis Framework and Methodology,
13-Dec-2001, PUMA (201) 10 REV 2 und PUMA (2001) 16/
ANN/REV1.

6 Vgl. United Nations/American Society for Public Ad-
ministration, Benchmarking E-Government: A Global Per-
spective. Assessing the Progress of the UN Member States,
New York, May 2002, S. 1-7, Section 6.3: E-Governance.
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Organizational Activities and Knowledge Manage-
ment“. Unter E-Governance wird dagegen ,,Inter-
action between citizens, government organizations,
public and elected officials“ verstanden. Dazu
zahle ,,.Democratic Process, Open Government,

Transparent Decision-Making®.”

II. Stand der Entwicklung: Initiativen
und Vergleichsstudien

1. Bund und Linder

In Deutschland hat in den letzten Jahren vor allem
der Bund die Entwicklung zum Electronic Gov-
ernment mafigeblich vorangetrieben. Bundeskanz-
ler Gerhard Schroder hat am 18. September 2000
die [Initiative BundOnline 2005 gestartet. In der
Anfangsphase wurden mit Modellprojekten inno-
vative E-Government-Losungen in der Bundesver-
waltung identifiziert. Ein gemeinsames Portal der
Bundesverwaltung (www.bund.de) wurde aufge-
baut. Mit der Erstellung eines E-Government-
Handbuchs wurde die Einfithrung systematisch
unterstiitzt. Am 14. November 2001 hat das Bun-
deskabinett einen konkreten Umsetzungsplan fiir
die Initiative BundOnline 2005 beschlossen.® Bis
2005 sollen danach die tiber 350 internetfdhigen
Dienstleistungen des Bundes online angeboten
werden; einige von ihnen sind bereits im Internet
verfiigbar, wie etwa die elektronische Abwicklung
der Ausbildungsdarlehen (BAf6G-Online) die
Moglichkeit zur elektronischen Ubermittlung der
Steuererkldrung (ELSTER) oder verschiedene
Angebote des Statistischen Bundesamtes.’

Bei der Identifikation der Dienstleistungen wurde
eine nutzerorientierte Sicht verwendet. Dienst-
leistungen werden als ,,vollstandige Abwicklung
eines Prozesses fiir einen externen Nutzer” ver-
standen. Sie werden in acht verschiedene Typen
von Informations- iber Kommunikations- bis hin
zu Transaktionsprozessen eingeteilt. Um die
Umsetzung zu erleichtern, wurden verschiedene
Basiskomponenten definiert, die vorrangig auf-
und ausgebaut werden miissen. Weitere Initiativen
betreffen etwa die Entwicklung rechtlicher Rah-
menbedingungen, den Entwurf von Standards und
Architekturen fiir E-Government-Anwendungen

7 Vgl auch H. Reinermann/J. von Lucke (Anm. 2), S. 9-19.
8 Vgl. Bundesministerium des Innern (Hrsg.), Bund Online
2005. Umsetzungsplan fiir die e-Government-Initiative, Ber-
lin, Dezember 2001, 74 S.

9 Vgl. Bundesministerium des Innern (Hrsg.), Moderner
Staat — Moderne Verwaltung. Bilanz 2002. Beschluss des
Bundeskabinetts vom 27. Februar 2002; Ralf Kleindiek, Bund
Online 2005 — Electronic Strategie des Bundes, in: H. Rei-
nermann/J. von Lucke (Anm. 2), S. 118-129.
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(SAGA), die Definition einer jeweils adidquaten
Sicherheitsstufe fiir die elektronische Signatur
oder die Entwicklung einer Plattform fiir die elek-
tronische Beschaffung (www.e-vergabe.bund.de).
Durch diese Mafinahmen, vor allem die Anglei-
chung der Standards und die Wissensweitergabe
durch das E-Government-Handbuch, die Ange-
bote zur Mitnutzung der Vergabeplattform oder
die Unterstiitzung von Produkten der Ldnder und
Kommunen entwickelt sich der Bund immer mehr
als ,,Back Office“ fiir Linder und Kommunen.

Auch die Lander haben vielfiltige Initiativen zur
Einfiihrung und Umsetzung von Electronic Gov-
ernment entfaltet.'® Die Landesregierung Baden-
Wiirttemberg hat am 6. Juli 1998 das Aktionspro-
gramm ,,E-Biirgerdienste und Netz Baden-Wiirt-
temberg® beschlossen, um der Verwaltungsreform
durch intensivere Nutzung der Internet-Technik
neue und wirkungsvolle Impulse zu geben. In die-
sem Zusammenhang trat am 25. Juli 2000 das sog.
~E-Biirgerdienste-Gesetz* in Kraft, mit dem die
landesrechtlichen Moglichkeiten geschaffen wer-
den, um bestimmte Verwaltungsverfahren von der
Antragsstellung bis zur Bescheidung interaktiv
iiber elektronische Medien abwickeln zu konnen.
Die elektronische Abwicklung ausgesuchter Ver-
waltungsverfahren unter Verwendung der elektro-
nischen Signatur soll in 15 Pilotprojekten erprobt
werden. Die einfache Melderegisterauskunft und
der Antrag auf Ausstellung eines Wahlscheins
konnten bereits in Betrieb genommen werden.!!

Die Landesregierung Rheinland-Pfalz hat im Juli
1999 erstmals einen Aktionsplan Multimedia vor-
gelegt, mit dem die verschiedenen Multimedia-
Aktivititen der Ressorts zusammengefiihrt wur-
den. Der akuelle Aktionsplan Multimedia umfasst
derzeit 67 Projekte. Die Umsetzung des E-Gov-
ernment fuB3t auf den vier Schwerpunkten: landes-
weite Vernetzung durch das flachendeckende rlp-
Netz, Verkniipfung mit der Verwaltungsreform,
einheitliches Dokumenten-Management-System
und IT-gestiitzte Vorgangsbearbeitung sowie Ein-
fiihrung eines Chipkarten-gestiitzten Signatur-
systems. Um bessere Moglichkeiten der Informa-
tion tiber die Dienstleistungen der Behorden und
einen schnellen Zugang zu den richtigen
Ansprechpartnern in den Verwaltungen zu er-
moglichen, hat das Land Rheinland-Pfalz den
oIlp-Lotsen und der Gemeinde- und Stidte-
bund Rheinland-Pfalz die Portale ,,rlpDirekt* und
,2KommuneDirekt“ aufgebaut. Ihre besondere
Leistungsfiahigkeit gewinnen die Internetangebote

10 Vgl. Markus Stddler, Die Electronic Government-Akti-
vititen der Lénder, in: Verwaltung und Management, 8 (2002)
3,8.170-178.

11 Vgl. www.verwaltungsreform-bw.de.
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dadurch, dass die Informationen von Land und
Gemeinden miteinander verzahnt sind. Kiirzlich
wurde auch das Landesportal fiir Rheinland-Pfalz
(www.rheinland-pfalz.de) neu gestaltet. Bereits
zum vierten Mal findet in diesem Jahr ein Multi-
media-Wettbewerb ,, Kommune 24 statt."?

Das Land Niedersachsen stellt der systematischen
Einfiihrung von E-Government eine dreijdhrige
Pilotphase bis 2004 voran. In dieser Zeit sollen vor
allem die erforderlichen Rahmenbedingungen
geschaffen sowie verschiedene Pilotprojekte in
unterschiedlichen Bereichen der offentlichen Ver-
waltung durchgefiihrt werden. Dazu zéhlen etwa
elektronische Bezahlverfahren, Forderantragsver-
fahren oder Genehmigungsverfahren.'> Die Lan-
desregierung Schleswig-Holstein hat mit Beschluss
vom 30. Januar 2001 ein Projekt zur Nutzung von
Internet-Technologien fiir Kommunikation und
Dienstleistungen der Landesverwaltung eingerich-
tet. Im zweiten Zwischenbericht zu diesem Pro-
jekt vom 18.Januar 2002 wird ein inhaltlicher
Handlungsrahmen zur Internet-Strategie der
Landesregierung definiert, der sich gezielt an den
finf Kompetenzbereichen E-Government-Pro-
zesse, Wissens-, Informations- und Dokumenten-
management, Internet-Présentation, E-Learning
sowie Raumbezugsinformation ausrichtet. In die-
sen Handlungsfeldern sind verschiedene Mafinah-
men bis 2005 vorgesehen, die sich an acht globalen
Zielen — wie etwa verbesserter Service fiir Kundin-
nen und Kunden, verbesserte Zusammenarbeit
mit anderen offentlichen Verwaltungen oder ver-
besserte Arbeitsbedingungen fiir die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter — ausrichten.!*

Der Senat der Freien und Hansestadt Hamburg hat
am 24./25. Juni 2002 in einer Mitteilung an die Biir-
gerschaft seine strategische Ausrichtung der TuK-
Politik fiir die ndchsten Jahre festgelegt und einen
E-Government-Fahrplan verabschiedet. Die E-
Government-Strategie baut auf folgenden Zielen
und Eckpunkten auf: ,, Win-Win*“-Situation fiir Ver-
waltung und Kunden, flexibler Zugang durch unter-
schiedliche Zugangswege und themenbezogenen
Zugang, elektronisch unterstiitzter Service sowie
effiziente Organisation, etwa durch Anpassung von
Geschiftsprozessen, Transparenz und Datensicher-
heit nach innen und auflen durch Wissensmanage-

12 Vgl. www.rlp-inform.rlp.e; Klaus Riiter, Rheinland-Pfalz.
24 — Service rund um die Uhr, in: innovative Verwaltung, 24
(2002) 7-8, S. 29-31.

13 Vgl. www.vorteil.niedersachsen.de/e-government.htm;
Niedersichsisches Innenministerium (Hrsg.), Electronic
Government. Leitfaden fiir die Pilotphase 2002-2004, Han-
nover, Mirz 2002, 16 S.

14 Vgl. Ministerprésidentin des Landes Schleswig-Holstein,
Staatskanzlei-Projekt Internet-Strategie, Handlungsrahmen
Internet-Strategie der Landesregierung, 18.Januar 2002,
68 S.
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ment, aber auch Datenschutz, Dialog mit der Stadt
sowie Flexibilitit und Zukunftsoffenheit."

Die Bayerische Staatsregierung hat im Rahmen des
Kongresses ,,BayernOnline” am 15./16. Juli 2002
eine erneute Initiative zum Electronic Govern-
ment gestartet. Als zentrale Handlungsfelder wer-
den dabei einerseits der leichtere elektronische
Zugang zur Verwaltung fiir Biirger und Wirtschaft,
andererseits die Modernisierung der elektroni-
schen Binnenstruktur der Verwaltung genannt.
Auch die Bayerische Staatsregierung setzt sich
dabei zum Ziel, alle staatlichen Dienstleistungen,
die sich dafiir anbieten, online bereitzustellen. Ein
zligig zu erstellender, detaillierter Umsetzungsplan
soll konkrete Vorschlige unterbreiten, welche
Dienstleistung zu welchem Zeitpunkt online
bereitgestellt werden kann. Vielféltige Projekte
sowohl mit informativem als auch mit kommuni-
kativem und transaktionsorientiertem Charakter
wurden bereits verwirklicht. Die Initiative wird
begleitet von einer Vereinbarung zwischen dem
Freistaat Bayern und den bayerischen kommuna-
len Spitzenverbédnden iiber die weitere Umsetzung
von Electronic Government.'

2. Kreise, Stidte und Gemeinden

Der Deutsche Landkreistag hat auf seiner Ver-
sammlung am 8./9. November 2001 sog. ,,Berliner
Leitsdtze zur Nutzung neuer Medien durch die
Landkreise“ verabschiedet. In der Bereitstellung
von Online-Dienstleistungen wird eine Chance
gesehen, die durch die groBe Fliche der Land-
kreise gerade in diinn besiedelten Gebieten vor-
handenen Mobilitdtsnachteile der Biirger teilweise
zu kompensieren. Dadurch konnten auch Dispari-
tidten zwischen ldndlichen Rdumen und stddtischen
Ballungszentren verringert werden."” Zuvor war
im Mai 2001 eine Untersuchung des Internet-Auf-
tritts aller 323 Landkreise anhand der Kriterien
Breite, Tiefe und Aktualitidt des Angebots, Inter-
aktivitdt und Benutzerfreundlichkeit durchgefiihrt
worden. Testsieger wurde der Landkreis Nord-
friesland. Er offnet sein System nicht nur fiir die
dezentralen Verwaltungen, sondern fordert aktiv
die Internet-Priisenz auch von Kleinstgemeinden.'

15 Vgl. Mitteilung des Senats an die Biirgerschaft vom 24./
25. 6. 2002, Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Ham-
burg, Drs. 17/1091; Matthias Kammer/Jorn Riedl, Die TuK-
Strategie der Freien und Hansestadt Hamburg, in: Verwal-
tung und Management, 8 (2002) 1, S. 23-27.

16 Vgl. Bayerische Staatskanzlei (Hrsg.), e-Government in
Bayern. Unsere Pliane. Unsere Ziele, Miinchen, Juli 2002, 34 S.
17 Vgl. Berliner Leitsétze zur Nutzung neuer Medien durch
die Landkreise, in: Der Landkreis, 71 (2001) 12, S. 740.

18 Vgl. Edgar Einemann, Zwei Welten auf einer Plattform —
das Dorfchen Goldelund.de und die Promi-Stadt WWWes-
terland, in: Frankfurter Rundschau, Sonderseiten zur CeBIT
2002 vom 11. Mirz 2002, S. 12; vgl. www.einemann.net.
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In einem Gemeinschaftsprojekt ,, Verwaltung 2000
in den schleswig-holsteinischen Landkreisen Sege-
berg, Dithmarschen und Rendsburg-Eckernforde
wurde eine verwaltungsiibergreifende, prozessopti-
mierende Vorgangsbearbeitung eingefiihrt. Ziel
der Landkreise und der beteiligten Gemeinden war
es dabei, den Biirgern verschiedene Dienstleistun-
gen nur noch von einer Anlaufstelle aus anzubieten.
Dabei konzentrierte man sich zunichst auf Pro-
zesse, die mit dem Wohnungswechsel verbunden
sind, wie etwa die melderechtlichen Vorgidnge und
die Kfz-Zulassung. Zukiinftig konnen die Biirger
diese Prozesse von einem Biirgerservice-Center
ihrer Wahl erledigen lassen.” Ein #hnliches Pro-
jekt, Leistungen von Kreisverwaltungen in dekon-
zentrierter Form auf Gemeindeebene, d.h. durch
ein gemeinsames Biirgerbiiro anzubieten (inte-
grierte Kommunalverwaltung), lauft z.Zt. im
Landkreis Potsdam-Mittelmark.?

Im Jahr 1998 wurde von der Bundesregierung der
Stadtewettbewerb ,,Media@Komm* ausgelobt, an
dem sich 136 Stddte und Gemeinden mit ihren
Konzepten beteiligt haben. Durch eine Jury wur-
den als Preistrdger die Stddte Bremen, Esslingen
und der Stddteverbund Niirnberg ermittelt. In
einem dreijdhrigen Forderungszeitraum sollen
dabei im stddtischen Raum innovative multime-
diale Dienste und Anwendungen moglichst unter
Nutzung der digitalen Signatur entwickelt und
deren Moglichkeiten und wirtschaftliche Poten-
ziale demonstriert werden. Bremen legte dabei
einen besonderen Schwerpunkt auf Verwaltungs-
dienstleistungen, Esslingen auf die Verkniipfung
mit dem Konzept der Biirgergesellschaft sowie der
Stadteverbund Niirnberg auf regionale und 6ffent-
lich-private Kooperationen. Eine besondere Inno-
vation stellt dabei die im Bremer Projekt entwi-
ckelte Sicherheitstechnik ,,Governikus“ dar. Mit
Hilfe der ,,Governikus“-Bausteine konnen inter-
aktive Formulare online bereitgestellt, ausgefiillt,
rechtsverbindlich elektronisch unterschrieben und
sicher iibertragen werden.?!

Daneben laufen in den Stddten und Gemeinden
vielfiltige weitere Projekte zur Entwicklung eines

19 Vgl. Markus Stolze/Peter Bohlmann, Gemeinschafts-
projekt ,,Verwaltung 2000, in: innovative Verwaltung, 24
(2002) 7-8, S.36-37; Georg Gorrissen, Das Projekt ,,Ver-
waltung 2000“ in Schleswig-Holstein, in: Peter Blaschke/
Wolfgang Karrlein/Brigitte Zypries (Hrsg.), E-Public, Berlin—
Heidelberg 2002, S. 61-70.

20 Vgl. Tino Schuppan/Christoph Reichard, e-Government:
Von der Mode zur Modernisierung, in: Landes- und
Kommunalverwaltung, 12 (2002) 3, S.105-110; vgl. auch
www.e-lo-go.de.

21 Vgl. www.mediakomm.net; Busso Grabow/Christine
Siegfried, Virtuelle Rathduser und die Media@Komm-Mo-
dellprojekte, in: H. Reinermann/J. von Lucke (Anm.?2),
S.151-178.
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,virtuellen Rathauses“.” In einem Pilotpojekt des
Stddte- und Gemeindebundes Nordrhein-Westfa-
len und der Microsoft GmbH sind seit September
2001 zwolf Stadte und Gemeinden dabei, gemein-
sam Basis-Bausteine fiir ein virtuelles Rathaus zu
entwickeln. Ziel des Projektes ist es, elektronisch
eingehende Antridge und Anfragen in der Verwal-
tung medienbruchfrei, d.h. automatisiert, weiter-
zuverarbeiten. Bei der Auswahl der Verwaltungs-
prozesse wurden vor allem Prozesse mit hohen
Fallzahlen beriicksichtigt, die zu einer unmittel-
baren Entlastung in der Verwaltung fiihren.”

Im Auftrag der Initiative D21 e. V., eines gemein-
niitzigen, brancheniibergreifenden Vereins von
rund 300 Unternehmen mit dem Ziel, in Zusam-
menarbeit mit Politik und Verwaltung den Wandel
von der Industrie- zur Informationsgesellschaft in
Deutschland zu beschleunigen, wurden im Friih-
jahr/Sommer 2002 zwei Studien erstellt, von denen
die eine (,,E-Town 2002 — Deutschlands digitale
Hauptstadte“) eher die Angebotsseite, die andere
(,(N)ONLINER Atlas 2002 — eine Topographie
des digitalen Grabens durch Deutschland®) eher
die Nutzerseite erfasst.

Die Studie ,,E-Town“, bei der 82 Grofstiddte von
Aachen bis Zwickau unter die Lupe genommen
wurden, basiert auf der Annahme, dass zum guten
E-Government die Integration von elektronischer
Verwaltung (beispielsweise elektronisches Bestel-
len der Geburtsurkunde, Anfordern eines Parkaus-
weises) und elektronischer Demokratie (Einbezie-
hung der Biirger in das politische Geschehen)
gehort. Zusétzlich muss die Nutzerfreundlichkeit
gewdhrleistet sein. Fiir den Bereich der elektroni-
schen Verwaltung war das maf3gebliche Kriterium
die ,,medienbruchfreie” Durchfithrung einer Trans-
aktion. Im Bereich der elektronischen Demokratie
wurde zur Bewertung das Maf an Interaktion, also
der direkte Kontakt und die Diskussionsmoglich-
keiten, herangezogen. Als vorbildlich wurden die
Angebote der Stddte Essen, Stuttgart und Magde-
burg ausgewihlt. Die Untersuchung hat weiterhin
ergeben, dass auch Stiddte mit prekdrer Haushalts-
lage zu den besten E-Government-Stadten gehoren
koénnen.*

Der von e-Mind@emnid im Auftrag der Initiative
D21 erstellte ,,(N)ONLINER Atlas“ enthilt eine
Ubersicht iiber die Nutzung bzw. Nichtnutzung des
Internets in Deutschland sowie entsprechende

22 Vgl. etwa Peter Klinger, Das Virtuelle Rathaus der Stadt
Hagen, in: P. Blaschke u. a. (Anm. 19), S. 17-89.

23 Vgl. Martin Lehrer, Das virtuelle Rathaus im Blick, in:
Stadt und Gemeinde, 57 (2002) 1-2, S. 9-10.

24 Vgl Initiative D21, E-Town 2002 — Deutschlands digitale
Hauptstiadte, Juni 2002, 39 S., www.initiatived21.de/e-town;
Harald Neymanns, Respektables Angebot, in: Kommune21,
2(2002) 8, S.16-17.
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Strukturen und Motive. Danach ist immer noch
jeder zweite Deutsche offline, d. h., 51 Prozent der
Bevolkerung nutzen das Internet nicht und planen
auch nicht seine Anschaffung. Offliner, also Nicht-
nutzer des Internets ohne Beschaffungsabsichten,
sind dabei deutlich é&lter und itiberwiegend weib-
lich, verfiigen tber ein formal niedriges Bildungs-
niveau und deutlich niedrigeres Einkommen. Sie
finden sich iiberwiegend in ldndlichen Gebieten
und vorwiegend in den neuen Bundeslidndern.?

Der ,,(N)ONLINER Atlas 2002“ enthélt auch
einen Sonderteil zum E-Government. Danach sind
72 Prozent der Bevolkerung zufrieden oder sehr
zufrieden mit den Informationsangeboten ihrer
Stadt, aber nur 24 Prozent sehen ausreichende
interaktive Angebote. 87 Prozent der Befragten
halten virtuelle Rathduser von Stddten und
Gemeinden fiir attraktiv bis sehr attraktiv. Als
mogliche Vorteile zur Nutzung von Online-Dienst-
leistungen der Behorden wurden vor allem die
Unabhingigkeit von den Offnungszeiten der
Amter sowie die Zeitersparnis bzw. die Vermei-
dung von Wartezeiten angesehen. Als Nachteile
wurden der Datenschutz, die Sicherheit z.B. bei
finanziellen Transaktionen, keine Moglichkeit fiir
Riickfragen sowie die Benachteiligung von Biir-
gern ohne Internet-Zugang genannt.

3. Internationale Studien

Seit Februar 2002 arbeitet die KGSt in Koln
gemeinsam mit sechs europdischen Partnern am
Projekt KEeLAN (Key Elements for electronic
Local Authorities’s Networks), das im Rahmen
des IST (Information Society Technologies)-Pro-
gramms der Europidischen Union gefoérdert wird.
Das Projekt gliedert sich in drei Phasen: zunéchst
die Bestandsaufnahme der Servicequalitit kom-
munaler Internetportale, dann eine Untersuchung
zu Erfolgsfaktoren bei der Umsetzung der Inter-
net-Angebote und ihrer Anbindung an die inter-
nen Verwaltungsprozesse, ferner — in einer dritten
Phase — die Umsetzung der gesammelten Erkennt-
nisse in sog. Roadmaps oder Entwicklungsmo-
delle, also praxisorientierte Leitfaden mit strategi-
schen Handlungsempfehlungen fiir Kommunen.?®

Fiir die grundlegende Bestandsaufnahme wurden
zunéchst fast 700 Internetportale von Kommunen
aus allen Mitgliedstaaten der Européischen Union
untersucht und bewertet. Dabei wurde auf ein

25 Vgl Initiative D21, (N)ONLINER ATLAS 2002 - Eine
Topographie des digitalen Grabens durch Deutschland, Juni
2002, 62 S. www.initiatived21.de/journalisten/download/non-
liner_atlas_2002.pdf.

26 Vgl. Michael Hokkeler, Elektronische Biirgerdienste im
europdischen Vergleich, in: Government Computing, (2002)
7, S. 8; ders., e-Generation zwei, in: Kommune21, 2 (2002) 8,
S. 27-28; vgl. auch www.keelan.elanet.org.
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Modell zuriickgegriffen, das Internet-Angebote
nach ihrem Reifegrad in sechs Generationen — von
Nicht-Online (Generation 0) iiber Information,
Einweg-Interaktion, Zweiwege-Interaktion, Trans-
aktion bis hin zur Service-Integration (Gene-
ration 5) — einteilt. Als insgesamt vorbildlich wur-
den dabei in Deutschland die Angebote von
Stuttgart, Dortmund und Diisseldorf identifiziert,
aber auch Einzelservices wie etwa der Bauantrag
via Internet im Kreis Soest, die Bestellung von
Personenstandsurkunden in Bremen oder die viel-
faltigen Beteiligungsangebote mit Internet-Sprech-
stunden und Biirgerforen im Landkreis Osna-
briick.

Zwei britische Organisationen, die Improvement
and Development Agency (IdeA), eine gemeinniit-
zige Beratungsagentur fiir Kommunalbehorden,
und die Society of IT Management (Socitm), in der
sich iiber 1000 kommunale IT-Leiter mit Mana-
gern zusammengeschlossen haben, die fiir den
Public Sector arbeiten, haben verschiedene Unter-
suchungen zu Schliisselfaktoren und der Umset-
zung von FElectronic Government im lokalen
Bereich vorgelegt. Zuletzt wurde im Juli 2002 ein
internationaler Vergleich von kommunalen E-
Government-Projekten in 14 Landern in 4 Konti-
nenten verdffentlicht.”” Fiir jedes der Linder such-
ten die teilnehmenden Organisationen exemplari-
sche Fallstudien aus. Mafstab der Bewertung
waren Vision, Innovation, Infrastruktur und Mana-
gement. Die Lénder lassen sich danach in drei
grole Gruppen einteilen, je nachdem, welchen
Schwerpunkt sie bei ihrer Umsetzung von E-
Government wihlen:

— E-Services: Hier stehen sichere und zuverlis-
sige Verwaltungsdienstleistungen auf elektroni-
schem Wege im Vordergrund. Beispiele sind
die USA, GrofBbritannien, Kanada, Deutsch-
land, Spanien, Singapur und Hongkong.

— E-Governance: Es geht um die Kommunikation
von Biirgern, Interessengruppen und gewéhlten
Reprisentanten. Ziel ist es, die Teilhabe am
Gemeinwesen mit Hilfe elektronischer Mittel
zu ermoglichen. Beispiele sind Brasilien, die
Niederlande, Finnland und Italien.

— E-Knowledge: ITm Mittelpunkt steht die Ent-
wicklung von Féhigkeiten und von IT-Infra-
struktur, um Wissen in einen Wettbewerbsvor-
teil umzumiinzen. Dies gilt (wiederum) fiir
Brasilien, Singapur und Hongkong, aber auch
fir Irland.

27 Vgl. Martin Ferguson/Fred Baron, Innovation und Fleif3,
in: Kommune21, 2 (2002) 8, S. 42-43.
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Diese Schwerpunkte spiegeln die landestypischen
Kulturen, Traditionen und Behordenstrukturen
wider. Fiir Deutschland wurde dabei vor allem die
Entschlossenheit hervorgehoben, mittels Gesetz-
gebung und durch das Media@Komm-Programm
kommunale E-Services in einer sicheren, rechts-
giiltigen Umgebung zu entwickeln.

Eine dhnliche weltweite Untersuchung staatlicher
und kommunaler E-Government-Angebote hat
die Bertelsmann Stiftung in Zusammenarbeit mit
Booz/Allen/Hamilton im Herbst 2001 durchge-
fihrt. Leitbild dieser Studie war ein erweitertes
Verstidndnis von E-Government. Es verbindet
elektronische Biirgerdienste und Informationsan-
gebote (E-Administration) mit der Stdrkung parti-
zipativer Elemente (E-Democracy) zum Balanced
E-Government. Zur Erfassung und Bewertung der
verschiedenen Angebote diente eine Balanced E-
Government-Scorecard (Punktekarte) mit den finf
Feldern Nutzen und Effizienz (E-Administration),
Partizipation und Transparenz (E-Democracy)
sowie Change Management. Verdichtet wurde die-
ser Diagnose- und Messansatz der Scorecard
schlieBlich zum BEGIX, dem Balanced E-Govern-
ment-Index, der anzeigt, in welchem Stadium sich
ein bestimmtes Online-Angebot auf dem Weg zur
Realisierung von E-Government befindet. Daraus
wurde ein Fragebogen als Selbstbewertungsinstru-
ment entwickelt, der im Internet zur Verfiigung
steht und von Verwaltungen fiir eine Selbstdiag-
nose des Fortschritts- und Reifegrades ihres E-
Government-Ansatzes genutzt werden kann.?®

Zum dritten Mal in Folge analysierte die Unter-
nehmensberatung  Accenture E-Government-
Angebote von 23 Regierungen. Deutschland hat
dabei im internationalen Vergleich gegeniiber dem
vergangenen Jahr einen deutlichen Sprung nach
vorne gemacht (von Platz 15 auf Platz9). Die
Untersuchung hat gezeigt, dass die 6ffentliche Ver-
waltung nicht allein durch einen Internet-Auftritt
moderner wird. Um nachhaltige Effizienzsteige-
rungen und Kostenreduzierungen zu erzielen
sowie biirgerfreundliche Online-Dienstleistungen
anbieten zu konnen, miissen auch die internen
Verwaltungsabldufe modernisiert werden. Die
Untersuchung wurde anhand der Kriterien ,,Ser-
vice-Angebote* und ,,Customer Relationship
Management® durchgefiihrt. Spitzenreiter waren
danach, wie in den vergangenen Jahren, Kanada,
Singapur und die USA.%?

28 Vgl. Bertelsmann Stiftung/Booz/Allen/Hamilton, Bal-
anced E-Government. Elektronisches Regieren zwischen
administrativer Effizienz und biirgernaher Demokratie,
Giitersloh, Januar 2002, 24 S., www.begix.de/studie/down-
load.html.

29 Vgl. Accenture, Visionen mit Pragmatismus: e-Govern-
ment in Deutschland 2002, 24 S., www.accenture.de; vgl. auch
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Accenture fiihrte ebenfalls eine nationale Unter-
suchung der Online-Funktionalitdten von 17 deut-
schen Kommunen durch. Insgesamt wurde dabei
festgestellt, dass die Zahl der kommunalen Dienst-
leistungen, die vollstindig online abzuwickeln
sind, im Vergleich zum Vorjahr nur geringfiigig
gestiegen ist. Die Reife der untersuchten Kommu-
nen habe sich nur unwesentlich erhoht. Dortmund
hat danach Bremen als Spitzenreiter abgelost. Sei-
nen ersten Platz verdankt es den Investitionen in
Qualitédt und Intensitit seiner Online-Beziehungen
zu Biirgern und Unternehmen. Danach folgen
Diisseldorf, Stuttgart und Miinchen. Diisseldorf
hat das Angebot und den Entwicklungsgrad der
angebotenen Verwaltungsdienstleistungen erheb-
lich verbessert. Den groBten Sprung hat Stuttgart
gemacht. Nach wie vor aber liegt der Schwerpunkt
der Online-Services auf der Veroffentlichung mog-
lichst vieler Verwaltungsdienstleistungen. Die
Moglichkeiten zur Interaktion oder gar zur voll-
standigen Abwicklung via Internet sind dagegen
noch stark eingeschrinkt. Da die Kommunen
Dienstleistungen heute noch gleichzeitig on- wie
offline anbieten, seien die erhofften Kosteneinspa-
rungen bisher ausgeblieben.*

Auch die Europédische Union widmet sich in ver-
schiedenen Initiativen der Einfithrung und Um-
setzung von Electronic Government. Im Juni
2000 wurde vom Europiischen Rat in Feira der
Aktionsplan ,,eEurope 2002* verabschiedet. Zum
Européischen Rat von Sevilla am 21./22. Juni 2002
hat die Kommission den Aktionsplan ,,eEurope
2005 vorgelegt. Der Europdische Rat hat diesem
Aktionsplan in den Schlussfolgerungen des Vorsit-
zes zugestimmt. ,,eEurope 2005 stellt den Nutzer
in den Mittelpunkt. Der Aktionsplan soll zu einer
starkeren Teilnahme fithren, neue Moglichkeiten
fiir alle erdoffnen und bessere Qualifikationen
bewirken. Alle Handlungsschwerpunkte von
»eEurope 2005“ umfassen Manahmen zur ,elek-

tronischen Eingliederung*.3!

Zur Umsetzung des Aktionsplans ,,eEurope 2002
wurde im Binnenmarkt-Rat ein Benchmarking der
Bereitstellung elektronischer Behordendienste fiir
Biirger und Unternehmen in den Mitgliedstaaten
vereinbart. Dazu wurden 20 6ffentliche Dienstleis-
tungen festgelegt, die acht offentliche Dienste fiir
die Unternehmen und zwolf fiir die Biirger
umfassten. Die Fortschritte bei der Online-Bereit-
stellung dieser offentlichen Dienste wurden in
zwei von Cap Gemini Ernst & Young durchgefiihr-

die Zusammenfassungen in: Government Computing, (2002)
6, S. 4, und in: Kommune?21, 2 (2002) 8, S. 34 -35.

30 Vgl ebd.

31 Mitteilung der Kommission vom 28.5. 2002, KOM
(2002) 263 endgiiltig; vgl. auch http://europa.eu.int/eeurope.
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ten Erhebungen untersucht, die im November
2001 bzw. Juni 2002 vorgelegt wurden.™

Die zweite Studie stellt eine Steigerung von zehn
auf 55 Prozent bei der durchschnittlichen Online-
Bereitstellung  offentlicher Dienstleistungen in
Europa gegeniiber der Vorgédngeruntersuchung
fest. Dies bedeutet, dass europaweit mehr als die
Hilfte der Vorgédnge zwischen Biirgern bzw.
Unternehmen und dem Staat online abgewickelt
oder zumindest unterstiitzt werden konnen. Aller-
dings klafft die Schere zwischen der Online-Bereit-
stellung von Dienstleistungen fiir Unternehmen
gegeniiber denen fiir Biirger inzwischen noch wei-
ter auseinander (53 Prozent zu 40 Prozent und
jetzt 68 Prozent zu 47 Prozent). Schwierigkeiten
sind europaweit bei Diensten zu beobachten, bei
denen eine unterschiedliche Zustdndigkeit ver-
schiedener Behorden vorliegt. Auch Vorginge, die
komplexe Verwaltungsprozesse nach sich ziehen,
wie z. B. Umweltgenehmigungen, seien nicht ein-
fach online abzubilden oder zu unterstiitzen. Weit
fortgeschritten sind in vielen Léndern Europas
hingegen Dienste, die zentral angeboten werden
konnen und nur einen geringen Verwaltungsauf-
wand erfordern.*

Deutschland hat mit nunmehr 46 Prozent sechs
Prozentpunkte gegeniiber der ersten Untersu-
chung zulegen konnen. Anerkannt wird, dass
Bund, Linder und Kommunen in der letzten Zeit
erhebliche Anstrengungen zur Umsetzung von E-
Government-Strategien unternommen  haben.
Dass trotzdem nur eine Steigerung um sechs Pro-
zentpunkte herbeigefiithrt werden konnte, wird
von Cap Gemini Ernst & Young auf folgende
Griinde zuriickgefiihrt:** Erstens seien in den letz-
ten Jahren vielfach ,,Quick-Wins* erzielt worden,
die notwendig waren, um eine Uberzeugung der
Entscheidungstriger fiir E-Government zu errei-
chen. Jedoch seien dabei unabhiingig voneinander
sehr dhnliche Losungen entwickelt und Synergien

32 Vgl zur ersten Studie Mitteilung der Kommission vom
5.2. 2002, KOM (2002) 62 endgiiltig; Lars Hewel/Willi Kac-
zorowski, Position: Mittelfeld, in: Kommune21, 2 (2002) 3,
S.12-14; kritisch Martin Eifert/Jan Ole Piischel, Aus-
landische E-Government-Strategien und ihre institutionellen
Rahmenbedingungen im Uberblick, Arbeitspapiere des
Hans-Bredow-Instituts, Hamburg, Nr. 9, Februar 2002, 58 S.
(S. 7ff.); Helmut Fogt, Online ins Rathaus: Der Weg der
Stadte zum E-Government, in: der stddtetag, 55 (2002) 6,
S. 6-10.

33 Vgl. http://europa.eu.int/information_society/eeurope/
benchmarking/list/source_data_pdf/2nd_measurement_final_
report; vgl. auch Online-Féhigkeit der deutschen Verwaltung
ist nur MittelmaB, in: Frankfurter Allgemeine Zeitung (FAZ)
vom 1. 7.2002, S. 18.

34 Vgl. Ridiger Meyer, In Fahrt gekommen, in: Kom-
mune21, 2 (2002) 8, S.20-21; Willi Kaczorowski, Deutsch-
land-Plan soll e-Government voranbringen, in: Government
Computing, (2002) 9, S. 33.

Aus Politik und Zeitgeschichte B 39-40/2002

bei Planung und Umsetzung zu wenig genutzt wor-
den. Zweitens schranke die angespannte Haus-
haltslage auf allen Ebenen den Handlungsspiel-
raum fiir die Konzeption und Umsetzung von E-
Government-Projekten erheblich ein. Nur durch
alternative Finanzierungs- und Betreibermodelle
werde in den néchsten Jahren die Internet-Féhig-
keit der Verwaltung in Deutschland erfolgreich
vorankommen konnen. Drittens erschwerten die
mit den Dienstleistungsangeboten verbundenen
komplexen Prozesse sowie die hdufig erforderliche
Mitwirkung unterschiedlicher Ressorts und Behor-
den die Realisierung komplexer E-Government-
Losungen. Viertens sei E-Government in Deutsch-
land sehr stark unter dem Gesichtspunkt der
Rechtssicherheit und IT-Sicherheit diskutiert und
entwickelt worden. Dabei hétten die digitale
Signatur und die sichere Bezahlungsplattform zu
sehr im Vordergrund gestanden und zu wenig
Spielraum fiir andere, innovative Anldsse gelassen.
Die Beraterfirma schldgt vor, nach der Bundes-
tagswahl 2002 mit einem ganzheitlichen E-Govern-
ment-Deutschland-Plan eine neue und nachhaltige
E-Government-Offensive einzuleiten.

III. Bezug zur Verwaltungs-
modernisierung

E-Government als Strategie zur Modernisierung
von Staat und Verwaltung bringt vielfiltige Chan-
cen, aber auch Gefahren mit sich. Mittlerweile ist
anerkannt, dass E-Government den Umbau der
offentlichen Verwaltung, der mit dem so genann-
ten Neuen Steuerungsmodell begonnen wurde,
unter den Bedingungen des Informationszeitalters
fortsetzt.”> Peter te Reh, Hauptreferent des Deut-
schen Stddtetages, meint dazu: Die mit diesem
Thema ,.einhergehenden organisatorischen, (pro-
zess)technischen, personellen, rechtlichen und
nicht zuletzt finanziellen Mafinahmen lassen zu
Recht die Behauptung zu, dass mit der Einfiihrung
von E-Government eine tiefgreifende Verwal-
tungsreform verbunden ist, die als solche selten
bezeichnet wird und vielleicht deshalb im Bewusst-
sein einiger Entscheider noch nicht weitgehend
genug verankert ist“,

Die unterstiitzenden und fordernden Beziige von
E-Government zur Modernisierung von Staat und
Verwaltung lassen sich wie folgt zusammenfassen:

35 Vgl. Heinrich Reinermann, Kann ,,Electronic Govern-
ment®“ die offentliche Verwaltung verdndern?, in: Verwal-
tungsrundschau, 48 (2002) 5, S. 164—169.

36 Peter te Reh, Stiddte haben schon viel erreicht im e-Gov-
ernment, in: der stadtetag, 55 (2002) 6, S. 14-16.
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— E-Government fithrt zu einer Ermdglichung
der Umsetzung von Effektivitdt und Effizienz
des Staats- und Verwaltungshandelns. Die ver-
besserten Moglichkeiten der Informationsnut-
zung und -verarbeitung erleichtern strategi-
sches und planerisches Handeln. Die orts- und
zeitunabhidngige, ganzheitliche Durchfithrung
der Verwaltungsprozesse fithrt zu Aufwand-
und Kosteneinsparungen bei Verwaltungen und
Biirgern.

— E-Government fiihrt zu einer Verstirkung der
Modernisierungsansitze. So gewinnt etwa die
Dienstleistungsorientierung der Verwaltung
neue Bedeutung. Der Zugang des Biirgers zur
Verwaltung wird erleichtert, Prozesse und Leis-
tungen werden aus seiner Perspektive (Lebens-
lagenmodell)” und im Hinblick auf seinen
Nutzen definiert. Durch integrierte Service-
Angebote® von 6ffentlichen und privaten Part-
nern entstehen neue Kooperationsmodelle und
Synergien bei der Leistungserbringung.

— Electronic Government fiihrt zu einer Blicker-
weiterung des Modernisierungsansatzes. War
das Neue Steuerungsmodell noch sehr ergeb-
nisorientiert, wird der Fokus der Modernisie-
rung nun stiarker auf die Verbesserung der Pro-
zesse gelegt. Wenn die OECD davon spricht,
dass E-Government den gesamten Bereich der
Regierungs- und Verwaltungsfunktionen um-
fasst,* so ist damit neben dem administrativen
Verfahren der Leistungserbringung auch eine
Einbeziehung politisch-gestaltender und demo-
kratischer Verfahren verbunden. SchlieBlich
beinhaltet E-Government auch eine Grenz-
iiberschreitung von Binnen- und Auflenmoder-
nisierung im Sinne einer integrierten Moderni-
sierung.

— Electronic Government trégt auch zu einem
» Reinventing“** des Verwaltungshandelns bei.
Neue Organisationsformen und Arten der
offentlichen Leistungserbringung entwickeln
sich ! wie etwa One-Stop-Government, die
Trennung von Front Office und Back Office,
die teilweise auch zu einer Zentralisierung und
Entortlichung® des Verwaltungshandelns fiih-

37 Vgl. KGSt (Hrsg.), ,Lebenslagen“: Verwaltungs-
organisation aus Biirger- und Kundensicht, Koln, Bericht
Nr. 5/2002; vgl. auch die britische kommunale Initiative ,,Live
Events Access Projects®, www.leap.gov.uk

38 Zu verschiedenen Integrationsfeldern vgl. H. Kubicek/
M. Wind (Anm. 3), S. 13.

39 Vgl Anm. 5.

40 In Anlehnung an David Osborne/Ted Gaebler, Rein-
venting government, Reading, Mass. 1992.

41 Vgl. T. Schuppan/C. Reichard (Anm. 20), S. 107 ff.

42 Vgl. Jorg Blumenthal, Die Rolle Digitaler Rathduser
beim E-Government, in: Verwaltung und Management, 8

(2002) 1, S. 37-40.
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ren kann, oder eine Verkniipfung von Offline-
und Online-Angeboten im Rahmen eines Mul-
tichannel-Verwaltungshandelns. Der erweiterte
Informationsraum lédsst einen grofleren Akti-
onsraum der Mitarbeiter zu, was neue Qualifi-
kations-, Motivations- und Verantwortungs-
strukturen in der oOffentlichen Verwaltung zur
Folge haben wird. Neues Lernen, selbstbe-
stimmt und selbstorganisiert mit Bezug zu kon-
kreten Arbeitsprozessen, ist gefordert,* aber
auch neue Formen der Fithrung und Zusam-
menarbeit.*

Insgesamt kann damit Electronic Government
einen neuen Schub fir die Modernisierung von
Staat und Verwaltung erbringen. Gleichwohl ste-
hen der Einfithrung von Electronic Government
auch verschiedene Barrieren® entgegen, und seine
Umsetzung ist mit Gefahren verbunden, wenn ein
falscher Ansatz gewihlt wird. Sicher darf E-
Government nicht allein aus einer technischen
Perspektive verstanden und konzipiert werden.
Rechtliche, politische, finanzielle, organisatori-
sche, personelle und kulturelle Faktoren erfordern
Berticksichtigung. Werden Prozesse allein unter
technischen Aspekten modelliert und zwingen sie
den Nutzer zur Einhaltung stringenter Ablaufe,
werden sie als ,,technische Notigung® abgelehnt.*
Selbst wenn es sich um akzeptable technische
Erleichterungen handelt, wird héufig noch der per-
sonliche Kontakt gesucht. Eine ganzheitliche Kon-
zeption ist daher erforderlich.

Neben immer wiederkehrenden Sicherheitsbeden-
ken wird neuerdings auch hiufiger darauf verwie-
sen, dass Biirger mit durchschnittlich 2,1 Amtsgén-
gen pro Jahr kaum dazu motiviert seien, sich
komplizierte und neue Technik anzuschaffen.
Einer geringen Nachfrage bestimmter Dienstleis-
tungen stehen dabei auf der Seite der Verwaltung
teilweise relativ hohe Investitionen gegeniiber, die
nicht gleichzeitig mit nennenswerten Einsparun-
gen verbunden sind.*’ Ein zu groBer Aufwand und
zu wenig Effizienz bzw. zu geringer Nutzen kon-
nen allerdings nicht das Ziel der Verwaltungs-
reform sein. Nach dem Grundsatz der Verhaltnis-

43 Vgl. Hermann Hill, Qualitét und Effizienz, Interview mit
Alexander Schaeff/Sabine Schulz, in: Kommune?21, 2 (2002)
2,S.16-17.

44 Vgl. Herbert Kupka/Sabine Muth, Personalmanagement
und e-Government, in: Verwaltung und Management, 8
(2002) 3, S. 166-169.

45 Umfassend dazu Jorn von Lucke, E-Government — Bar-
rieren und Hindernisse, in: H. Reinerman/J. von Lucke
(Anm. 2), S. 68-93.

46 Vgl. Jorg Blumenthal (Anm. 42), S. 39.

47 Vgl. H. Kubicek/M. Wind (Anm. 3), S. 12; speziell zu den
Problemen der digitalen Signatur Thomas Langkabel, Die
unendliche Geschichte der Digitalen Signatur, in: innovative
Verwaltung, 24 (2002) 4, S.29-31.
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maBigkeit ist zu ermitteln, welche Dienstleistung
mit welcher Prioritét fiir welche Nutzer in welcher
Form angeboten werden soll.

SchlieBlich weist auch der Deutsche Stiadtetag dar-
auf hin, dass oberster Verfahrensgrundsatz bei der
Einfiihrung des E-Government fiir alle Beteiligten
sein muss, den elektronischen Rechts- und
Geschiftsverkehr so einfach und flexibel wie mog-
lich zu gestalten. E-Government diirfe nicht durch
einen falschen Perfektionismus zu einem ,,In-sich-
Geschift” der Verwaltung werden. E-Government
miisse bei unseren Biirgerinnen und Biirgern auch
tatsichlich ankommen!*®

IV. Ziele, Handlungsfelder und
Strategien von E-Government

Die OECD betont, dass E-Government das
gesamte Spektrum des Staats- und Verwaltungs-
handelns umfasse; die Bertelsmann Stiftung stellt
in ihrem Konzept eines ,Balanced E-Govern-
ment“ Electronic Democracy gleichgewichtig
neben Electronic Administration, und auch die
von der Initiative D21 in Auftrag gegebene ,.E-
Town*“-Studie hat diesen Gedanken aufgegriffen.*
E-Government im weiteren Sinne muss daher als
ganzheitliche Strategie zur Modernisierung von
Staat (bzw. Politik/Demokratie) und Verwaltung
verstanden werden. Das ddnische Projekt ,,Deine
offene Kommune®“, das im Bezirk Nordjiitland
durchgefiihrt wird, greift dieses erweiterte Ziel-
spektrum auf und nennt die folgenden vier Ziele:
ein besserer Birgerservice, eine grofere Effizienz
der Verwaltung, die Forderung der Demokratie
auf lokaler Ebene sowie die Entwicklung von Wei-
terbildungsprogrammen fiir Verwaltungsmitarbei-
ter.’ Darin konnte ein Zielkatalog fiir zukiinftige
E-Government-Strategien liegen.

Auch die Handlungsfelder von E-Government
werden bisher noch zu sehr unter dem Aspekt
administrativer Vorgangsbearbeitung und Leis-
tungserbringung verstanden. So systematisiert
etwa Marco Brunzel die Themenbereiche und
Handlungsfelder einer kommunalen E-Govern-
ment-Strategie in Elektronische Kommunikation,
Digitale Vorgangsbearbeitung, Internet- und
Mehrwertdienste, Intranet/Extranet, Vorverlagerte
Verwaltung und Technische Infrastruktur.>' Auch

48 So der Hauptausschuss des Deutschen Staddtetags
(Anm. 1), S. 54.

49 Vgl. die Anm. 5,24 und 28.

50 Vgl. Helle Foldager Jensen, Leuchtendes Beispiel, in:
Kommune21, 2 (2002) 8, S. 32.

51 Marco Brunzel, Hohe Anforderungen, in: Kommune?21,
2(2002) 6, S. 14-15.
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insoweit fehlen noch einzelne Handlungsfelder in
Bezug auf politisch-demokratische Betédtigung und
Einbeziehung der Biirger.

Der Umsetzungsplan der Bundesregierung sowie
verschiedene Strategien der Lénder zur Einfiih-
rung und Umsetzung von E-Government sind
bereits erwihnt worden.” Das Bundesamt fiir
Sicherheit in der Informationstechnik schldgt in
seinem E-Government-Handbuch nach der Sensi-
bilisierung einen Phasenplan zur Einfiihrung von
E-Government vor, der die Phasen Initialisierung,
Strategie, Analyse, Konzeption, Realisierung und
Test sowie Einfiihrung und Inbetriebnahme ent-
hilt.>® Sicher miissten insoweit noch im Sinne
eines Steuerungskreislaufs ein laufendes Projekt-
controlling sowie eine Evaluation hinzukommen.

Auch die Bertelsmann Stiftung hat, aufbauend
auf ihrem Konzept eines ,,Balanced E-Govern-
ment“, in einem Zehn-Punkte-Plan fiir gutes
E-Government einen Fahrplan zur Verwaltungs-
modernisierung und Stidrkung der Biirgergesell-
schaft vorgelegt. Die zehn Punkte stellen dabei
keine chronologische Reihenfolge und keine
Priorisierung dar. Die Stiftung geht davon aus,
dass im Kontext tatsdchlicher E-Government-
Projekte sich unterschiedliche Vorgehensweisen
und Schwerpunktsetzungen als vorteilhaft erwei-
sen werden. Der Plan soll dabei eine Gedanken-
stiitze sein, auf deren Grundlage die Entschei-
dungstrdger die fiir sie ideale Vorgehensweise
ausgestalten konnen.>

SchlieBlich hat auch das Deutsche Institut fiir
Urbanistik (Difu) im Rahmen der Begleitfor-
schung zum Stddtewettbewerb Media@Komm
zehn kritische Erfolgsfaktoren bei der Umsetzung
virtueller Rathéduser definiert. Sie werden jeweils
in Teilaspekte untergliedert, zu denen hiufig
gestellte Fragen, Handlungsempfehlungen, Erfah-
rungen aus den Media@Komm-Projekten, aus-
gewihlte Erfahrungen aus Deutschland, Erfahrun-
gen aus dem Ausland, empirische Ergebnisse
sowie Dokumente und Links mitgeliefert wer-
den.

Samtliche Strategieanleitungen und Handlungs-
empfehlungen berticksichtigen Aspekte eines
klassischen Verdnderungsmanagements (Change
Management). Ergdnzend koénnte man auf die
Sicherstellung der Nachhaltigkeit der E-Govern-

52 Vgl.obenII 1.

53 www.bsi.de (vgl. Anm. 4).

54 Vgl. Bertelsmann Stiftung (Hrsg.), 10-Punkte-Plan fiir
gutes E-Government, Giitersloh 2002, vgl. www.begix.de/
10_Punkte_Plan.pdf.

55 Vgl. Busso Grabow, Kritische Erfolgsfaktoren bei der
Umsetzung virtueller Rathduser, in: Kommune?21, 2 (2002) 9,
i. E.; vgl. auch www.mediakomm.net.
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ment-Strategie verweisen. Von Bedeutung ist
dabei, dass der Prozess der Einfithrung und
Umsetzung von E-Government keine blo3e Mode-
welle bleibt, was man angesichts der Fiille der vor-
handenen Konzepte und Studien durchaus kritisch
unterstellen konnte, sondern zu einer nachhaltigen
und dauerhaften Modernisierung von Staat und
Verwaltung beitriagt. Neben einer wirksamen Pro-
zessplanung mit regelméfBigen Bilanzen und einem
funktionierenden Projekt- und Verwirklichungs-
management, das Anreize und Nutzen der ver-
schiedenen Akteure im Blick behilt, ist daher
auch eine Verkniipfung mit anderen Modernisie-
rungsansdtzen innerhalb der jeweiligen Korper-
schaft, eine Einbettung und Interaktion der ver-
schiedenen kommunalen und staatlichen Ebenen,
etwa durch Entwicklung gemeinsamer Standards,
Ubernahme von best practice-Losungen etc., sowie
eine Bertiicksichtigung der Wechselwirkungen
staatlicher, wirtschaftlicher und gesellschaftlicher
MafBnahmen erforderlich.

So ist etwa eine erfolgreiche Verbreitung einzelner
Anwendungen Voraussetzung fiir den Nutzen des
Biirgers. Umgekehrt sind beim Biirger das Vor-
handensein einer entsprechenden Infrastruktur
sowie Medienkompetenz Voraussetzung fiir die
Nutzung der Anwendungen. Ebenso bendtigen
technische Innovationen der Wirtschaft eine hin-
reichende Marktgrofle, um die Produkte Gewinn
bringend verbreiten zu konnen. Umgekehrt ist
dafiir die Schaffung der Rahmenbedingungen
durch den Staat sowie ein entsprechendes Marke-
ting erforderlich. Die Niveauanhebung der gesell-
schaftlichen und wirtschaftlichen Kontexte muss
daher mit staatlichen und kommunalen E-Govern-
ment-Strategien einhergehen. Nur im Zusammen-
wirken fiithren sie zu einer Nutzung und Verbrei-
tung der Losungen.®

V. Ausblick: Zukunftsfragen

Neben der Verstdarkung der Dienstleistungs- und
Kundenorientierung durch Electronic Govern-
ment sowie der Verkniipfung dieses Themas mit
modernem Personalmanagement erscheinen ins-
besondere zwei Fragen einer vertieften zukiinfti-
gen Betrachtung wert: zum einen die Entwicklung
der klassischen Vollzugs- und Antragsverwaltung
hin zu einer intelligenten, die Chancen der moder-
nen Informationsverarbeitung nutzenden moder-
nen Wissensverwaltung sowie zum anderen die
Entwicklung und Unterstiitzung demokratischer
und sozialer Innovationen durch Electronic Gov-
ernment.

56 Vgl. M. Eifert/J. O. Piischel (Anm. 32), S. 9.

33

1. Die intelligente Wissensverwaltung

Electronic Government fiihrt einerseits zu einer
Standardisierung von Routinetitigkeiten sowie
Prozessen mit hohen Fallzahlen (Massenverfah-
ren), andererseits schafft es, teilweise darauf
aufbauend, Moglichkeiten zur Flexibilisierung,
Differenzierung und Individualisierung des Ver-
waltungshandelns. Wenn die These richtig ist, dass
Verwaltungsarbeit fast ausschlieflich Informati-
onsarbeit darstellt,” so spielt die Nutzung und Ver-
teilung des Wissens im Sinne eines interaktiven
Wissensmanagements eine immer groflere Rolle.
Die Nutzung der modernen Medien erlaubt eine
Erweiterung der Handlungsmoglichkeiten und
Arbeitsweisen hin zu einer intelligenten Verwal-
tung. Fiir wiederkehrende Sachverhalte empfiehlt
sich ein Lernen aus Prézedenzfillen im Sinne
eines ,,case-based reasoning®.*® Immer mehr Pro-
bleme zeigen jedoch neue verdnderte Konstellatio-
nen, bei denen statt einer Wissensnutzung eine
Wissensschopfung, ein Lernen im Prozess bzw.
eine Prozeduralisierung der Entscheidungsfindung
erforderlich ist.”

Die Prozesstypen in der offentlichen Verwaltung
sind duferst vielfdltig. Statt um Produktionspro-
zesse handelt es sich hdufig um mehr oder weniger
formalisierte Kommunikations- und Entschei-
dungsprozesse.*

Klaus Lenk weist daher zu Recht darauf hin, dass
gingige Vorstellungen von Geschéftsprozessen in
dreierlei Hinsicht erweitert werden miissen:

— vom wohlstrukturierten Produktions- zum mehr
oder weniger offenen Entscheidungsprozess;

57 Vgl. Klaus Lenk, Analyse des Verwaltungshandelns als
Voraussetzung fiir die Ausschopfung des Potenzials der In-
formationstechnik, in: Klaus Lenk/Roland Traunmiiller
(Hrsg.), Offentliche Verwaltung und Informationstechniken —
Perspektiven einer radikalen Neugestaltung der offentli-
chen Verwaltung mit Informationstechnik, Heidelberg 1999,
S. 53-69.

58 Klaus Lenk, Relating Knowledge Management in the
Public Sector to Decision-Making and Administrative Ac-
tion, in: Maria A. Wimmer (ed.), Knowledge Management in
e-Government, Schriftenreihe Informatik, Vol. 7, Linz 2002,
S. 61-66.

59 Vgl. Karl-Heinz Ladeur, Privatisierung offentlicher
Aufgaben und die Notwendigkeit der Entwicklung eines
neuen Informationsverwaltungsrechts, in: Wolfgang Hoff-
mann-Riem/Eberhard Schmidt-ABmann (Hrsg.), Verwal-
tungsrecht in der Informationsgesellschaft, Baden-Baden
2000, S. 225-256 (235 1t.); ders., Proceduralisation and its use
in a post-modern legal policy, in: Olivier de Schutter u. a.
(Hrsg.), Governance in the European Union, Cahiers of the
Forward Studies Unit, European Commission, Luxemburg
2001, S. 53-69.

60 Vgl. Roland Traunmiiller/Klaus Lenk/Maria A. Wimmer,
Wissensmanagement und E-Government, in: Hans-Peter
Schnurr u.a. (Hrsg.), Professionelles Wissensmanagement,
Aachen 2001, S. 381-392.
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— von der Prozesskette zum bilateralen Denken
bei Biirgerdiensten sowie

— vom sequenziellen zum teamformigen Arbeits-
ablauf und zu multilateralen Verhandlungen bzw.
Konfliktlosungsprozessen im Falle komplexer
und mehrpoliger Entscheidungsprozesse.’!

Losungen der Privatwirtschaft sind daher auch nur
teilweise auf die Prozessneugestaltung mithilfe
moderner Informationstechnik im o6ffentlichen
Sektor iibertragbar. Da viele Entscheidungen der
Verwaltung mit gesetzlich eingerdiumten Beurtei-
lungs-, Ermessens- und Abwédgungsspielraumen
versehen sind, von daher die Sach- und Rechtslage
hdufig interpretations- und bewertungsbediirftig
ist, lassen sich wohlstrukturierte workflows nicht
einfach {iibertragen. Weiterhin konnen Prozesse
weder einseitig von der Verwaltung noch einseitig
vom Kunden her gedacht werden. Ein Supply
Chain-Management®® als von aufen durch den
Biirger im Sinne einer Lieferkette angestoBener
Vorgang reicht daher nicht aus. Vielmehr handelt
es sich zwischen Verwaltung und Biirger um kom-
plexe Kommunikations- und Interaktionsverhalt-
nisse.®® SchlieBlich bleibt auch fraglich, ob neuere
Konzepte eines Customer Relationship Manage-
ment™* angesichts nachhaltig vorhandener Daten-
schutz- und Sicherheitsbedenken bei den Biirgern
unbesehen auf die offentliche Verwaltung iibertra-
gen werden konnen.

Viele Eigenarten des Zusammenspiels von Mensch
und Technik bleiben zudem unberiicksichtigt, wenn
nur jene Elemente von Prozessen erhoben werden,
die fir die Entwicklung von Software erforderlich
sind.% Wahrnehmungsfilter, Gewohnheitsmuster
und Nutzungsreduktionen erfordern daher eine
intensive Berticksichtigung der Psychologie der
Entscheidung® und der Eigenarten menschlichen
Verhaltens sowohl im Umgang mit Information als
auch mit technischen Moglichkeiten ihrer Verarbei-
tung (sog. behavioural computing).’’

61 Vgl Klaus Lenk, Notwendige Revisionen des Geschifts-
prozessdenkens, in: Maria A. Wimmer (Hrsg.), Impulse fiir
e-Government: Internationale Entwicklungen, Organisation,
Recht, Technik, Best Practices, Wien 2002, S. 61-71.

62 Vgl Jiirgen Stracke, E-Government: Supporting Know-
ledge and Information Flows with Supply Chain Manage-
ment, in: M. A. Wimmer (Anm. 58), S. 249-258.

63 Vgl. Gudrun Klee-Kruse/Klaus Lenk, Wenig Nutzen beim
elektronischen Biirgerservice, in: VOP, 23 (2001) 10, S. 40—43.
64 Accenture, Customer Relationship Management: Ein
Konzept fir den offentlichen Sektor, Januar 2002, vgl.
www.accenture.de.

65 Vgl K. Lenk (Anm. 61), S. 70.

66 Vgl. Helmut Jungermann/Hans-Riidiger Pfister/Katrin
Fischer, Die Psychologie der Entscheidung: eine Einfiihrung,
Heidelberg—Berlin 1998.

67 Vgl. Hermann Hill, Zur Eroffnung, in: Heinrich Reiner-
mann, Regieren und Verwalten im Informationszeitalter. Un-
terwegs zur virtuellen Verwaltung, Heidelberg 2000, S. 1-7.
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Die Anforderungen an Verwaltungsentscheidungen
werden zunehmend erweitert. Galt schon bisher die
rationale Entscheidungsfindung als Bestandteil
des Rechtsstaatsprinzips und die Nachvollzieh-
barkeit und Begriindung der Entscheidung als
Voraussetzung fiir Akzeptanz und gerichtliche
Kontrolle, so erwachsen aus den Kriterien von
,»Good Governance® neue Anforderungen an Trans-
parenz, Rechenschaftslegung und Verantwortlich-
keit.®® Wenn der Sachbearbeiter bei seiner Entschei-
dungsfindung auf das Internet zuriickgreifen kann,
erdffnen sich ihm, etwa durch (kontextsensible)
Suchmaschinen, Data-Mining-Module oder graphi-
sche und visuelle Techniken ganz neue Moglich-
keiten der Ermittlung und Strukturierung von Sach-
verhalten. Moderne Decision-Support-Systeme®
liefern dariiber hinaus weitere Unterstiitzung bei
der Entscheidungsfindung. Die Frage ist daher ange-
bracht, ob nicht auch rechtliche Anforderungen an
die Relevanz der Sachverhaltsermittlung und die
Rationalitit der Entscheidungsfindung unter
Beriicksichtigung dieser Moglichkeiten erweitert
werden miissen.

Ein Beispiel fiir eine computergestiitzte Entschei-
dungsfindung im Recht stellt etwa das vom Fraun-
hofer-Institut fiir Umwelt-, Sicherheits- und Ener-
gietechnik in Zusammenarbeit mit dem Institut fiir
das Recht der Wasserwirtschaft an der Universitat
Bonn und anderen Instituten entwickelte Techni-
sche Informationssystem zum Regelwerk fiir die
Sicherheit von Anlagen und Stoffen (TEIRE-
SIAS) dar. Durch diese Informationsbereitstellung
und Wissensverarbeitung wird die Denk- und Vor-
gehensweise eines juristischen Experten simuliert.
Das System bewahrt weitgehend davor, gesetzliche
Tatbestdnde zu tibersehen oder unvollstindig zu
untersuchen. Es liefert einen Hinweis auf mogliche
Zusammenhénge und eine Selektion und Biinde-
lung der wichtigsten Informationen im Sinne einer
interdisziplindren Analyse. Dagegen liefert es
nicht eine endgiiltige Losung des einzelnen, beson-
deren Falles. Diese bleibt weiterhin der Wiir-
digung des einzelnen Anwenders vorbehalten.”

Aus Sicht einer guten bzw. intelligenten Entschei-
dungsfindung bleiben noch viele Wiinsche an die
moderne Informationstechnik offen. Wenn techni-

68 Vgl. Anm. 5.

69 Vgl. Fanie Cloete, Improving Effective Governance
Outcomes with Electronic Decision Support Tools, Paper,
vorgelegt bei der Konferenz des International Institute of
Administrative Sciences, 9.-13.7. 2001 in Athen; Andreas
Raps, Wissensbasiertes Strategisches Management. Neue
Wege durch den Einsatz von Software, in: Controlling, 13
(2001) 10, S. 515-523.

70 Vgl. Bert J. G. Moll, Computergestiitzte Entscheidungs-
findung im Recht technischer Anlagen und Stoffe, in: Zeit-
schrift fir Umweltrecht, 9 (1998) 1, S. 20-26; vgl. auch http://
teiresias.umsicht.fhg.de.
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sche Systeme in der Lage sind, unstrukturierte
Informationen zuzuordnen, bei punktuellen An-
fragen assoziative Kontexte und relevante Such-
rdume zu ermitteln, durch Verkniipfungen und
Anregungen neue Perspektiven zu liefern, bei iso-
lierten Ereignissen Gemeinsamkeiten und Unter-
schiede festzustellen oder Ereignisse im Prozess-
ablauf zu verfolgen, dient dies sicherlich der
weiteren Verbesserung der Qualitdt der Entschei-
dungsfindung in der offentlichen Verwaltung. Teil-
weise wird versucht, durch multifunktionale
Gesamtlosungen im Sinne eines Enterprise Intel-
ligence Management Dokumenten- und Wis-
sensmanagement mit Content-Management zu
verkniipfen.”!  Wenn Prozess-Management und
Entscheidungsunterstiitzung sowie Projektsteue-
rung hinzukédmen, das Ganze mit einer Lernplatt-
form verbunden wiirde, wire die schone neue Welt
der offentlichen Verwaltung fast perfekt; mensch-
liche Fehler sind dennoch nicht ausgeschlossen.

2. Demokratische und soziale Innovationen durch
Electronic Government

Noch mehr als der Begriff Electronic Government
stellt der Begriff der Elektronischen Demokratie
(e-democracy) eine Sammelstelle fiir verschiedene
Instrumente und Verfahren dar.”” So wird etwa der
Mehrwert des Internets in dem elektronischen
Dreiklang ,informieren, diskutieren, votieren*
gesehen.” Christoph Bieber versteht in Abgren-
zung zu den Verwaltungsdienstleistungen unter
dem Begriff der ,elektronischen Demokratie*
weit komplexere ,(digitale) Demokratiedienst-
leistungen®, die sowohl von staatlicher Seite an-
geboten wie auch aus der Biirgerschaft heraus
entstehen konnen. Die besonderen politischen
Potenziale computervermittelter Medienumwelten
sieht er durch das jeweilige MaB an Interaktivitét
unterschiedlicher (politischer) Kommunikations-
vorginge gekennzeichnet.”

71 Vgl. Gabriele Miiller, Das Internet sorgt fiir Ordnung im
Informationsdschungel, in: FAZ vom 20. Dezember 2001, S. 27.
72 Vgl. etwa Klaus Lenk, ,,Electronic Democracy“ — Be-
teiligung an der kommunalen Willensbildung, in: Herbert
Kubicek u.a. (Hrsg.), Multimedia@Verwaltung, Jahrbuch
Telekommunikation und Gesellschaft, Heidelberg 1999,
S.248-256; Oliver René RiiB3, E-democracy. Demokratie
und Wahlen im Internet, in: Zeitschrift fiir Rechtspolitik,
34 (2001) 11, S. 518 -521; Philipp Zeschmann, E-Government
als Motor fiir die Aktivierung der Biirger, in: innovative Ver-
waltung, 24 (2002) 5, S. 31-33.

73 Vgl. Pia Karger, Informieren, diskutieren, votieren im
elektronischen Dreiklang, in: Initiative D21 (Hrsg.), Mit In-
ternet Staat machen. E-Government und die Zukunft der
Demokratie, Berlin 2002, S.79-80; vgl. auch Hubertus
Buchstein, Kann das Internet Engagement férdern?, in: En-
quete-Kommission ,,Zukunft des Biirgerschaftlichen Enga-
gements“ — Deutscher Bundestag (Hrsg.), Biirgerschaftliches
Engagement und Zivilgesellschaft, Opladen 2002, S. 211-249.
74  Christoph Bieber, ,Elektronische“ oder ,Interaktive®
Demokratie?, in: Kritische Justiz, 35 (2002) 2, S. 180-196.
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Die Formen politischer Online-Kommunikation
von virtuellen Parteizentralen iiber digitale Partei-
organisation, Online-Wahlkdmpfe, Online-Chats
und Online-Proteste bis hin zu e-voting sind mehr-
fach ausfiihrlich analysiert worden.” Auffallend
ist, dass die Verkniipfung dieser Kommunikations-
vorgédnge mit tatsdchlichem politischen Entschei-
den ebenso wie die Verkniipfung von Online-Kam-
pagnen mit analogen Politkampagnen noch
weitgehend fehlt. Bemerkenswert ist auch, dass
»Netzthemen®, etwa die Modernisierung des Infor-
mationsrechts, hiufig als Einstieg bzw. Katalysator
fiir Online-Kommunikation und biirgerschaftliches
Engagement genutzt werden.

Neben der politischen Kommunikation, der Mitwir-
kung an Gesetzgebungsvorgingen oder dem elek-
tronischen Wahlen bezieht sich ein zweiter Bereich
der e-democracy auf die Biirgerbeteiligung an Pla-
nungsverfahren der Verwaltung. Hier begegnen
und tiberlagern sich Demokratie und Verwaltungs-
entscheidung. Allerdings sind moderierte Beteili-
gungsverfahren im Internet in Deutschland bisher
erst vereinzelt bekannt geworden. Ein Beispiel
stellt die Internet-basierte Biirgerbeteiligung bei
der Bauleitplanung in der Media@Komm Stadt
Esslingen’® sowie das im Rahmen des Electronic
Democracy European Network (EDEN)-Projektes
durchgefiihrte Biirgerbeteiligungsverfahren im Bre-
mer Stadtteil Horn-Lehe dar.

Im EDEN-Projekt, an dem die Stddte Antwerpen,
Bologna, Bremen und Wien beteiligt sind, sollen
Verbesserungen im Zugang, der Verstidndlichkeit
und der Navigation von Entscheidungsprozessen
entwickelt werden, die Biirgern einen besseren
Einfluss auf Planungsverfahren erlauben, bevor
Optionen zu Fakten geworden sind. Dabei sollen
Instrumente (tools) etwa zum Auffinden von Kon-
taktpersonen, zur Visualisierung von geplanten
Veridnderungen im eigenen Bezirk sowie Moglich-
keiten, die eigene Meinung zum Ausdruck zu brin-
gen, entwickelt werden, um den Biirgern zu erlau-
ben, ein besseres Urteil iiber die geplanten
MaBnahmen abzugeben.”

Im Bremer Online-Forum in Horn-Lehe, das vom
29. Oktober bis zum 3. Dezember 2001 stattfand,
wurde als soziale Innovation etwa eine Modera-

75 Vgl. Claus Leggewie/Christoph Bieber, Interaktive De-
mokratie. Politische Online-Kommunikation und digitale
Politikprozesse, in: Aus Politik und Zeitgeschichte, B 41-42/
2001, S. 37-45, sowie C. Bieber (Anm. 74).

76 Vgl. Oliver Mérker u. a., Integrating Public Knowledge
into Decision Making — Case Study: Internet Public Hearing
in the City of Esslingen, in: M. A. Wimmer (Anm. 58), S. 155—
169; vgl. auch das Forschungs- und Entwicklungsprojekt ver-
schiedener nordrhein-westfilischer Stadte zum Aufbau eines
Informations- und Beteiligungsservers fiir die Stadtplanung
im Internet, www.planungswissen-nrw.de

77 www.edentool.org.
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tion durch vier Biirger auf freiwilliger Basis
bezeichnet, neue Potenziale an politischer Partizi-
pation wurden entdeckt, zugleich zeigten sich aber
praktische Probleme mit der Fiille der Informatio-
nen, der interaktiven Nutzung des Kartenmaterials
und der Gleichbehandlung bzw. Zusammenfiih-
rung mit klassischen Beteiligungsmoglichkeiten.”

Ein dritter von e-democracy erfasster Ansatz
konnte in der Entwicklung von Software fiir den
aktivierenden Staat bzw. die aktive Biirgergesell-
schaft gesehen werden.”” So ist verschiedentlich
festgestellt worden, dass gerade interaktive
Medien in der Tat Politikkonzepte konkretisieren
konnen, die weniger hierarchische Steuerung als
eine netzwerkartige Selbstorganisation verlan-
gen® Vorstellbar wiren eine Software fiir die
Netzarchitektur, eine Informationsborse fiir mog-
liche Kooperationspartner sowie Module fiir die
Erstellung von Gemeinwohlbilanzen.

Neuerdings gewinnt auch in Deutschland das
Thema e-democracy eine groflere Bedeutung.
Neben dem Projekt ,,Elektronische Demokratie*
des Deutschen Bundestages®' hat die Bundeszen-
trale fiir politische Bildung zur Bundestagswahl
2002 eine Seite www.wahlthemen.de eingerichtet.
Der erste deutsche e-democracy-award® wurde am
28. August 2002 im Rahmen einer von der Bundes-
zentrale fiir politische Bildung und dem Deutschen
Stdadte- und Gemeindebund veranstalteten Tagung
zu ,e-Democracy in der Zivilgesellschaft® verlie-
hen. Der Bundesminister des Innern, Otto Schily,
hat am 31. Juli 2002 den Wettbewerb ,,e-commu-
nity“ gestartet. Bis zum 31. Oktober 2002 koénnen
Konzepte eingereicht werden. Der Preis wird vo-
raussichtlich im Dezember 2002 an drei Kommu-
nen vergeben werden.®

Nach Auffassung der OECD ist die Einbeziehung
der Biirger in die Politikgestaltung Teil von ,,Good
Governance®“. In ihrem Bericht ,,Citizens as Part-
ners“ stellt sie eine Vielzahl von Beispielen dar,

78 Vgl http://infosoc2.informatik.uni-bremen.de

79 Zu diesen Konzepten vgl. Hermann Hill, Partner-
schaften und Netzwerke — Staatliches Handeln in der Biir-
gergesellschaft, in: Bayerische Verwaltungsblitter, 133 (2002)
11, S. 321-326.

80 Vgl. C. Leggewie/C. Bieber (Anm. 75), S. 37.

81 www.elektronische-demokratie.de.

82 www.poldi-award.de.

83  www.bmi.bund.de/dokumente/Pressemitteilung/ix
89268.htm.
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wie Biirgerinnen und Biirger, auch auf elektroni-
schem Wege, in die Entscheidungsfindung einbe-
zogen werden.® So hat z.B. Frankreich offizielle
Richtlinien itiber die Beantwortung von E-Mails
verabschiedet. In den Niederlanden wird ein ,,code
of conduct* fiir 6ffentliche Bedienstete entwickelt,
die an Online-Konsultationen beteiligt sind. Grof3-
britannien hat bereits im November 2000 einen
»code of practice on written consultation® vorge-
legt, der bei allen Konsultationen seit dem
1. Januar 2001 zu beriicksichtigen ist. Erwdhnung
verdient auch der sog. ,,Government’s Citizen-
space® in Grof3britannien, ein Offentlicher Kom-
munikationsraum, in dem sowohl eine Biirger-Ver-
waltung als auch eine Biirger-Biirger-Interaktion
stattfinden kann. Das schottische Parlament hat
ein ,e-democracy toolkit“ mit einem e-consulta-
tions- und e-petitions-Angebot entwickelt.®

Zuletzt wurde in Grofbritannien eine neue Initia-
tive veroffentlicht. Im Juli 2002 hat der Leiter des
»House of Commons® ein Konsultationspapier zu
einer Politik fiir electronic democracy mit dem
Titel ,,In the service of democracy* vorgelegt. Das
Papier zielt darauf ab, eine Debatte dariiber zu
fiihren, wie die modernen Technologien die Einbe-
ziehung der Biirger in den demokratischen Prozess
verbessern konnen. Das Ziel soll sein, dem Einzel-
nen mehr Wahlmoglichkeiten dariiber zu geben,
wie er sich an dem politischen Prozess beteiligen
will. Es geht dabei vor allem um Fragen von e-par-
ticipation und e-voting.%°

Insgesamt kann e-democracy bei entsprechender
Unterstiitzung und Moderation daher dazu beitra-
gen, neue Biirger ins Netz zu bringen, aber auch
traditionelle demokratische Kommunikationsvor-
ginge zu ergidnzen. Moglicherweise werden sich
daraus auch neue Politikstile entwickeln,’” die
einen anderen Politikertyp erfordern, der es ver-
steht, nicht nur die klassischen Medien zu nutzen,
sondern auch die neuen Medien in Strategien der
Politikentwicklung und Politikvermittlung einzu-
beziehen.

84 Vgl. OECD, Citizens as Partners. Information, Consul-
tation and Public Participation in Policy-Making, Paris 2001,
S. 50 ff.

85 www.teledemocracy.org.

86 www.edemocracy.gov.uk.

87 Vgl. Accenture, Von eBusiness zu ePolitics? Praxis und
Potenzial von eBusiness-Modellen fiir die politische Kom-
munikation im Internet, 2001, S. 1-30; www.accenture.de
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Beate Hoecker

Mehr Demokratie via Internet?

Die Potenziale der digitalen Technik auf dem empirischen Priifstand

,,Kein Stein wird auf dem anderen bleiben!* Diese
Prognose stellte der Unternehmensberater Roland
Berger im Hinblick auf die Perspektiven der
neuen Informations- und Kommunikationstechno-
logien im 21.Jahrhundert.! Und in der Tat, der
Siegeszug insbesondere des Internet scheint unauf-
haltsam. Nach mehr als zehn Jahren Prédsenz auf
dem Medienmarkt ist das digitale ,Netz der
Netze“ heute fiir viele Menschen selbstverstandli-
cher Bestandteil des Alltags. Nachrichten werden
per E-Mail verschickt und empfangen, Bankge-
schéfte online erledigt, und auch das Teleshopping
erfreut sich grofler Beliebtheit. Nicht zuletzt aber
hat sich das Internet inzwischen einen nahezu
gleichberechtigten Platz neben den ,alten*
Medien — Presse, Horfunk und Fernsehen — er-
kampft; ja, es scheint ihnen auf Grund seiner Mul-
timedialitdt und Interaktivitit sogar tiberlegen.

Die Frage nach den gesellschaftlichen und po-
litischen Konsequenzen dieses rasanten tech-
nologischen Entwicklungsprozesses beschéftigt
zwischenzeitlich auch die Politik- wie Verwaltungs-
wissenschaft und stellt sich hier vorrangig als
Frage nach den Folgen der computervermittelten
Kommunikation fiir die Demokratie: Wie wirkt
sich das neue Medium auf unser reprédsentatives
System aus? Kann es den Kommunikationsfluss
zwischen Institutionen, Biirgern/Biirgerinnen, Par-
teien und Interessengruppen verbessern? Wird das
Internet bestehende Beschriankungen im politi-
schen Meinungs- und Willensbildungsprozess auf-
heben oder ihnen zumindest entgegenwirken?
Wird es die politische Beteiligung der Biirgerschaft
fordern, mehr direkte Demokratie ermoglichen?
Oder bedeutet das Internet im Gegenteil eine
Gefahr fiir die Demokratie, zum Beispiel durch
die Verbreitung extremer politischer Inhalte?
Muss vielleicht ein ,elektronischer Populismus*
befiirchtet werden, der sich auf Informationsdomi-
nanz und einseitige Informationen stiitzt? Die
Antworten fallen — in Abhingigkeit vom jeweili-
gen demokratietheoretischen Standpunkt — hochst
unterschiedlich aus und reichen von enthusiasti-

1 Zitiert nach: Deutscher Bundestag (Hrsg.), Deutschlands
Weg in die Informationsgesellschaft. Bericht der Enquete-
Kommission ,,Zukunft der Medien in Wirtschaft und Gesell-
schaft*, Bonn 1998, S. 5.
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schen bis hin zu eher skeptischen bzw. warnenden
Einschitzungen.?

Um Aufschluss iiber die tatsdchlichen oder aber
vermeintlichen Chancen und Risiken von elektro-
nischer Demokratie (E-Democracy) und virtuel-
lem Regieren (E-Government) zu erhalten, sollen
im Folgenden die dem Internet zugeschriebenen
Potenziale anhand empirischer Befunde fiir die
Bundesrepublik Deutschland im Einzelnen gepriift
werden. Priifkriterium ist dabei die demokratie-
theoretische Frage, ob das Internet politische
Gleichheit fordert und zu einer Stdrkung der poli-
tischen Informations-, Diskussions- und Partizipa-
tionsschancen der Biirgerinnen und Biirger fiihrt.
Der amerikanische Politikwissenschaftler Anthony
G. Wilhelm hat die Frage so formuliert: , Ulti-
mately, the question is, will the Internet bring peo-
ple into the process who have been on the margins
of political engagement?*

I. Das Informationspotenzial

In modernen Demokratien gilt die Vermittlung
von Informationen als eine der zentralen Funktio-
nen der Medien, denn erst auf der Basis von Infor-
mation und Wissen kann sich der/die Einzelne
eine eigene Meinung bilden und verantwortungs-
voll am politischen Geschehen teilnehmen. Mit
dem Internet steht hier nun ein neues Medium zur
Verfiigung, das — so die Annahme — zur Verbesse-
rung der Informationslage der Biirger und Biirge-
rinnen beitrdgt. Als spezifische Vorziige gelten
dabei die Verfiigbarkeit, Aktualitdt, Kapazitat
sowie die Verkniipfung von Informationen. Das
Internet bietet mit seiner kommunikationstechni-

2 Zu den theoretischen Debatten vgl. u.a. Barry N. Hague/
Brian D. Loader (Hrsg.), Digital Democracy. Discourse and
Decision Making in the Information Age, New York 1999;
Elaine Ciulla Kamarck/Joseph S. Nye, Democracy.com?
Governance in a Networked World, Hollis, NH 1999; Claus
Leggewie/Christa Mahr (Hrsg.), Internet und Politik. Von
der Zuschauer- zur Beteiligungsdemokratie, KoIn 1998.

3 Anthony G. Wilhelm, zitiert nach: legalminds.lp.find-
law.com/list/epic-news/msg00058.html, verfiighar am 5.8.
2002. Dieser Forschungsfrage ist der Autor nachgegangen in
seinem Buch: Democracy in the Digital Age: Challenges to
Political Life in Cyberspace, London—New York 2000.
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schen Infrastruktur die nie zuvor gekannte Mog-
lichkeit, schnell, giinstig und mit geringem Auf-
wand an Informationen aus nahezu allen Teilen
der Welt zu gelangen. Damit verkorpert es nicht
zuletzt den unbestreitbaren Bedeutungszuwachs
des Faktors Information in der heutigen Wissens-
gesellschaft. Aber fithren diese Vorziige tatsdchlich
zu einem besseren Informationsstand der Bevolke-
rung? Ergibt allein das Vorhandensein von mehr
Informationen bereits einen Anstieg der Zahl gut
informierter Menschen? Ein Blick auf die voraus-
gesetzten Basisressourcen, das soziodemographi-
sche Nutzerprofil wie die Nutzungsmuster lasst
erhebliche Zweifel daran aufkommen.

Grundbedingung fiir ein Surfen auf dem informa-
tion highway ist zunidchst der Zugang zu einem
Netzanschluss. Waren 1997 erst 4,1 Millionen Bun-
desbiirger/innen ,,im Netz“, so erhohte sich ihre
Zahl bis 2001 auf immerhin 24,8 Millionen. Der
prozentuale Anteil der Internetnutzer innerhalb
der bundesdeutschen Bevolkerung ab 14 Jahren
stieg damit von 6,5 auf beachtliche 38,8 Prozent.*
Gleichwohl hat sich das Wachstum auf dem Inter-
netsektor zuletzt deutlich abgeschwicht und lasst
auch fiir die Zukunft erheblich geringere Steige-
rungsraten erwarten. Nach realistischen Schitzun-
gen diirfte sich der Anteil der Internetnutzer mit-
telfristig bei etwa der Hilfte der Bevolkerung
einpendeln.’> Im Vergleich zu den klassischen
Medien (Zeitung, Rundfunk, Fernsehen) mit einer
Reichweite von zusammen iiber 90 Prozent ist das
Internet somit keineswegs ein Massenmedium; die
Mehrheit der Bevolkerung sieht sich derzeit viel-
mehr von der Netzkommunikation ausgeschlossen.

Dariiber hinaus zeigt das soziodemographische
Profil der Internetanwender erhebliche Abwei-
chungen von der Gesamtbevolkerung. Nach wie
vor dominiert der formal besser gebildete ménnli-
che Nutzer mit tiberdurchschnittlichem Einkom-
men in der Altersgruppe der Zwanzig- bis Vierzig-
jahrigen. Eine Minderheit unter den Anwendern
stellen dagegen é&ltere Menschen, formal eher
niedrig Gebildete und Nicht-Berufstitige dar. Der
»ARD/ZDF-Online-Studie 2001 zufolge sind von
den 14- bis 29-Jdhrigen inzwischen zwei Drittel
online. Unter den 50- bis 59-Jdhrigen dagegen ver-
fligt nur jeder Dritte iiber einen Netzzugang, und
bei den Menschen ab 60 Jahren betrdgt der Anteil
lediglich acht Prozent.® Ein entsprechendes Bild
ergibt die Differenzierung nach formaler Schulbil-
dung: ,,Unter den Hauptschulabgéngern liegt der

4 Vgl. Birgit van Eimeren/Heinz Gerhard/Beate Frees,
ARD/ZDF-Online-Studie  2001: Internetnutzung stark
zweckgebunden, in: Media Perspektiven, (2001) 8, S.382-
396, hier S. 383.

5 Vgl ebd., S. 396.

6 Vgl ebd., S.384.
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Anteil der Internetnutzer nur bei 17,9 Prozent,
unter den Personen mit Abitur oder Studium bei
knapp tiber 60 Prozent®, konstatieren die Autoren
der Online-Studie.” Und wihrend der Nutzeranteil
bei der ménnlichen Bevolkerung rund 48 Prozent
erreicht, fillt er unter den Frauen mit 30 Prozent
deutlich niedriger aus.® Zudem sind die ,,Onliner*
héufig iiberdurchschnittlich politisch interessiert
und engagiert.

Zwar hat sich das soziodemographische Profil der
Nutzerschaft in den letzten Jahren der Gesamtbe-
volkerung etwas angeglichen — so stiegen Frauen-
anteil und Durchschnittsalter, wihrend der Anteil
der Studierenden zugunsten von Angestellten
gesunken ist’ —, doch von einer weitgehenden Ega-
lisierung kann keine Rede sein. Die Teilnahme
bzw. Nichtteilnahme am Internet ist vielmehr wei-
terhin abhéngig von den klassischen Faktoren
Geschlecht, Alter, formaler Bildung und Berufs-
tatigkeit.

Eine weitere Voraussetzung fiir die Entfaltung des
Informationspotenzials besteht darin, dass po-
litische Informationen wahrgenommen werden
miissen, ehe sie Anschlusskommunikation oder
partizipative Handlungen bewirken konnen. Wie
Medienanalysen jedoch zeigen, stellen politische
Informationen keineswegs das Primérinteresse
der Anwender dar. Zwar sind die beiden stirksten
Nutzungsmotive fiir das Internet: ,,Weil ich mich
informieren mochte” und: ,,Weil es mir Spal
macht“,' doch Seiten mit aktuellen politischen
Informationen aus dem In- wie Ausland steuern
die Onliner nicht sehr héufig an. Die zehn
wochentlich am meisten genutzten Anwendungs-
moglichkeiten werden vom Senden/Empfangen
von E-Mails (80 Prozent) angefiihrt, politische
Themen folgen erst auf Platz9 (27 Prozent).
Damit kommen sie nach Homebanking (34 Pro-
zent), Wirtschaft und Borse (31 Prozent) und
liegen nur knapp vor den Sportnachrichten
(25 Prozent). Fragt man allgemeiner, dann rufen
immerhin 34 Prozent der Nutzer/innen Nachrich-
ten im Internet ab, unter den 14- bis 19-Jidhrigen
betrigt der Anteil sogar 41 Prozent!!. Dabei

7 Ebd., S.384.

8 Vgl ebd. Ausfiihrlich zum technologischen ,,gender-gap*
siche Elizabeth Pommer, Internet-Nutzung von Frauen —
mehr als nur eine Marginalie? Forschungsbericht zur ge-
schlechtsspezifischen Nutzung der computervermittelten 6f-
fentlichen Kommunikation, in: Elizabeth Pommer/Gerhard
Vowe (Hrsg.), Computervermittelte Kommunikation — Of-
fentlichkeit im Wandel, Konstanz 1998, S. 67 —83.

9 Vgl. Deutscher Bundestag (Anm. 1), S. 222.

10 B.v. Eimeren/H. Gerhard/B. Frees (Anm. 4), S. 393.

11 Vgl. ebd., S.387. Dass Erotikangebote hier allerdings
nur auf vier Prozent kommen, erscheint zweifelhaft und
diirfte sich aus der sozialen Tabuisierung dieses Bereiches
erkldren.
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diirfte es sich allerdings tiberwiegend um das
Angebot der traditionellen Printmedien im Netz
handeln."

Im Hinblick auf die Wahrnehmung der Angebote
der Parteien im Netz gibt es gleichwohl eine neue
Entwicklung. Noch Ende der neunziger Jahre
stellten Lutz Hagen und Klaus Kamps fest: ,,Die
Vermutung, Internet und kommerzielle Online-
Dienste konnten dazu beitragen, dass Biirger in
groBerem Umfang direkt auf Informationsange-
bote — etwa von Behorden oder Parteien — zugrei-
fen, bestitigt sich ... bislang nicht.“** Inzwischen
haben sich jedoch die Zugriffe auf die Webseiten
der Parteien enorm erhoht. So registrierten die
beiden groBen Parteien SPD und CDU im (Wahl-)
Sommer 2002 bisher immerhin etwa 2,5 bzw. 3,6
Millionen Zugriffe pro Monat auf ihre Seiten.
Demgegeniiber kamen PDS und FDP auf ,nur®
750 000 bzw. 700 000 ,,Besucher*, wihrend die Sei-
ten der Biindnisgriinen lediglich 150 000 Mal ange-
steuert wurden.'* Auch wenn die Zahl der Zugriffe
noch nichts iiber die Intensitdt der Nutzung aus-
sagt, so dokumentiert sich hier doch ein bemer-
kenswertes Interesse an politischer Information.
Zwar spricht einiges dafiir, dass es sich bei diesen
Personen vorrangig um ,,ohnehin politisch Interes-
sierte bzw. die aktive Parteibasis und Journa-
listen“!> handelt, aber erst weitere empirische
Untersuchungen werden hier zu gesicherten
Erkenntnissen fiihren.

Unbestritten jedoch ist, dass Quantitidt wie Quali-
tat der Online-Angebote besondere Anforderun-
gen an die Kompetenzen der Anwender/innen
stellen. Da potenziell jeder zum Informationsan-
bieter werden kann und von dieser Moglichkeit
auch vielfaltig Gebrauch gemacht wird, explodiert
der Umfang des Angebots im Netz. Die Nutzer ste-
hen somit vor dem Problem, die gesuchte Informa-
tion aus dem ,,digitalen Heuhaufen* entweder gar
nicht oder nur sehr aufwindig herausfiltern zu kon-
nen. Zwar erleichtern professionelle Suchmaschi-
nen die Recherche, indem sie die Informationsflut
einddmmen, doch die so erhaltenen Daten sind das

12 Vgl. hierzu Lutz M. Hagen/Klaus Kamps, Netz-Nutzer
und Netz-Nutzung. Zur Rezeption politischer Informationen
in Online-Medien, in: Klaus Kamps (Hrsg.), Elektronische
Demokratie? Perspektiven politischer Partizipation, Wies-
baden 1999, S. 209 -226, hier S. 222.

13 Ebd.,, S. 220.

14 Angaben nach Auskunft der Parteien bzw. ihrer Online-
Redaktionen. Vergleichszahlen fiir Ende 1997 finden sich bei
Christian J. Miiller, Parteien im Internet, in: Winand Gellner/
Fritz von Korff (Hrsg.), Demokratic und Internet, Baden-
Baden 1998, S. 157-169.

15 Alexander Bilgeri/Dorothea Lamatsch/Alexander Sied-
schlag, Wahlkampf im Internet — Erfahrungen, Lehren,
Perspektiven, in: Alexander Siedschlag/Alexander Bilgeri/
Dorothea Lamatsch (Hrsg.), Kursbuch Internet und Politik,
Band 1/2002, Opladen, S. 20.
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Ergebnis einer Selektion durch Dritte, so dass das
theoretische Prinzip des direkten und ungefilterten
Datenzugriffs in der Praxis an seine Grenzen stof3t.

Neben der erforderlichen ,Navigationskompe-
tenz“ benotigen die Nutzer zudem Kompetenzen
zur Abschétzung der Relevanz bzw. Zuverléssig-
keit der im Netz gewonnenen Informationen. Dies
gilt sowohl im Hinblick auf die Quellen als auch
auf die Aussagekraft der Inhalte, iiber die sich der
Anwender ein eigenstidndiges Urteil bilden muss.
Bei dieser Reduktion vom Komplexititdt ist das
Internet — im Unterschied zu den anderen Medien
— nur wenig hilfreich. Medienkompetenz und Wis-
sensmanagement stellen somit wichtige Nutzungs-
voraussetzungen dar und beruhen auf sozialen
Vorerfahrungen und in anderen Kontexten erwor-
benen Féhigkeiten.

Die skizzierten anspruchsvollen Kompetenzen
konstituieren fiir Menschen mit einer eher gerin-
gen formalen Bildung zweifellos eine hohe
Zugangsbarriere, wofiir das beschriebene sozio-
demographische Profil der ,Internet-Gemeinde*
ein Beleg ist. Eine friithzeitige technologische
Sozialisierung der nachwachsenden Generationen
mag die Probleme einer effizienten Nutzung des
Informationsangebotes zukiinftig zwar abmildern;
gleichwohl stellt sich grundsétzlich die Frage,
warum die Biirgerinnen und Biirger im digitalen
Zeitalter auf einmal ein ausgepragtes politisches
Interesse entwickeln und zu gut informierten und
bis ins Detail kenntnisreichen Wahlern/Waihlerin-
nen werden sollten. Da das Internet die intensive
Verfolgung gerade auch nichtpolitischer Interes-
sen erlaubt, ist hier vielmehr mit einer verschirf-
ten Konkurrenz fiir den Bereich der Politik zu
rechnen. Insofern erscheint die Prognose des
Politikwissenschaftlers Manfred Kiichler, dass
langerfristig gesehen das politische Interesse in
der Bevolkerung eher sinken als ansteigen wird,
durchaus plausibel: ,,Die Schere zwischen einer
relativ kleinen Gruppe von politisch interessier-
ten und der groBen Mehrheit von politisch
bestenfalls méifBig interessierten BiirgerInnen
wird weiter auseinander gehen; wéhrend in der
ersten Gruppe der durchschnittliche Kenntnis-
stand steigen wird, wird er in der zweiten Gruppe
fallen.“'® Die reale Gefahr einer Wissenskluft
zwischen Gut- und Schlechtinformierten zeichnet
sich somit ab und wird moglicherweise zum zen-
tralen Cleavage, zur ,sozialen Klassenspaltung*
des 21. Jahrhunderts. Dass die Mehrheit unserer

16 Manfred Kiichler, Mehr Demokratie oder mehr Mani-
pulation? Neue Informations- und Kommunikations-
technologien und politische Willensbildung, in: Oskar Nie-
dermayer/Bettina ~ Westle (Hrsg.), Demokratie und
Partizipation. Festschrift fir Max Kaase, Wiesbaden 2000,
S. 326.
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Bundestagsabgeordneten die Problematik einer
digitalen Spaltung der Gesellschaft bislang offen-
bar nicht sieht, muss vor diesem Hintergrund
bedenklich stimmen.!’

II. Das Kommunikationspotenzial

Das Internet bietet nicht nur eine Fiille von Infor-
mationen, sondern es erméglicht auf Grund seiner
Interaktivitidt zugleich direkte Kommunikation.
Die Biirger/Biirgerinnen konnen sich beispiels-
weise mit ihren Anliegen direkt an die Parteien,
Parlamente, Verwaltungen oder auch ihre Abge-
ordneten wenden; sie konnen den Chat in (Partei-)
Foren suchen oder aber mit Gleichgesinnten in
lose strukturierten virtuellen Gemeinschaften poli-
tische Themen diskutieren. Diese wahrhaft neue
Errungenschaft markiert den grundlegenden
Unterschied zu fritheren technischen Innovationen
— vor allem Telefon und Fernsehen — und hat zu
teilweise hochgespannten Erwartungen gefiihrt.

Politische Entscheidungen wiirden demnach nicht
mehr vorrangig von den politischen Akteuren
getroffen, vielmehr wiren sie das Ergebnis einer
breiten sachorientierten Diskussion auf den ver-
schiedensten Ebenen unseres politischen Systems.
Zudem wiirde der politische Einfluss des/der Ein-
zelnen grofer, was ,ein geschérftes demokrati-
sches Bewusstsein und Verantwortungsgefiihl und
insgesamt eine verbesserte Staatsbiirgerlichkeit!®
zur Folge hitte. Generell wiirde Politik durch den
diskursiven Charakter der politischen Meinungs-
und Willensbildung an Legitimitdt gewinnen. Das
auf Jiirgen Habermas zuriickgehende Modell einer
deliberativen Demokratie scheint damit zum Grei-
fen nahe."”

Uberpriift man diese Erwartungen, dann finden
sich dafiir allerdings kaum empirische Belege. Die
bisherigen Kenntnisse weisen eher in die entge-
gengesetzte Richtung:

17 Vgl. dazu Dorothea Lamatsch/Alexander Bilgeri, Der
MdB im www. Ergebnisse einer représentativen Umfrage zur
Einstellung der Bundestagsabgeordneten zum Internet®, in:
A. Siedschlag/A. Bilgeri/D. Lamatsch (Anm. 15), S.75-89,
hier S. 85f. Da die Riicklaufquote allerdings nur 25 Prozent
betrug, erscheint die Reprisentativitit fraglich.

18 Alexander Siedschlag/Arne Rogg/Carolin Welzel, Digi-
tale Demokratie. Willensbildung und Partizipation per Inter-
net, Opladen 2001, S. 13.

19 Vgl. Jiirgen Habermas, Strukturwandel der Offentlich-
keit, Frankfurt/M. 1990 (Neuausgabe); zur Kritik delibe-
rativer Politik siche beispielsweise Ulrich Sarcinelli, Demo-
kratiewandel im Zeichen medialen Wandels? Politische
Beteiligung und politische Kommunikation, in: Ansgar Klein/
Rainer Schmalz-Bruns (Hrsg.), Politische Beteiligung und
Biirgerengagement in Deutschland. Moglichkeiten und
Grenzen, Bonn 1997 (Band 347 der Schriftenreihe der Bun-
deszentrale fiir politische Bildung), S. 328 ff.
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Zunichst ist festzustellen, dass der bereits
genannte Vorbehalt im Hinblick auf den Zugang
zum Netz als Informationsquelle auch fiir die
Netzkommunikation gilt. Nach wie vor ist die
grofe Mehrheit der deutschen wie der Weltbevol-
kerung offline und damit von dieser neuen Kom-
munikationsform ausgeschlossen. Die Onliner
selbst zeigen sich an einer direkten Kommunika-
tion zum Beispiel in den offentlichen Parteiforen
oder mit den Abgeordneten bislang nur miBig
interessiert. Zwar schwankt die Zahl der Teilneh-
mer/innen zwischen den Parteien und je nach Dis-
kussionsthema, gleichwohl ist es letztlich nur ein
kleiner Personenkreis, der diese Moglichkeit aktiv
nutzt.*® Da Foren wie Kandidaten-Chats in der
Regel zudem moderiert werden, ist das theoreti-
sche Prinzip der Gleichberechtigung in der Praxis
nicht gegeben: ,,Jeder kann sich zwar duflern, aber
nicht jeder kommt zu Wort. ... Der Moderator
wihlt aus, was vom gepflegten und gehegten Kan-
didaten beantwortet wird und anschlieBend auf die
Bildschirme flattert.“*! Insofern kann von einem
offenen und kritischen Diskurs zwischen Wéhlern
und politischen Akteuren keine Rede sein. Auch
andere Untersuchungen konstatieren eine ins-
gesamt nur geringe Bereitschaft der politischen
Akteure zu einer zweiseitigen und weniger asym-
metrischen Kommunikation; ihr Umgang mit der
Online-Kommunikation diene vielmehr in erster
Linie der eigenen Offentlichkeitsdarstellung.??
Das interaktive Potenzial zur Intensivierung der
Reprisentationsbeziehung zwischen Wéhlern und
Gewihlten bleibt somit (noch) weitgehend unge-
nutzt.

Dartiber hinaus sind die Effekte ihrer Kommuni-
kation fiir die Teilnehmenden kaum ersichtlich.
Mit Blick auf die Foren der Bundestagsparteien
stellt Arne Rogg hier fest, ,,das die Mehrzahl der
Foren zwar redaktionell begleitet, aber nicht

20 Vgl hierzu u.a. Arne Rogg, Computervermittelte Parti-
zipation und die groBen deutschen Parteien, in: Alexander
Siedschlag/Alexander Bilgeri/Dorothea Lamatsch (Hrsg.),
Kursbuch Internet und Politik, Band 1/2001, Opladen,
S.27ff.; Chr. J. Miiller (Anm. 14), S. 167 f., sowie Christoph
Bieber, Parteienkommunikation im Internet: Modernisierung
von Mitgliederparteien?, in: Oscar W. Gabriel/Oskar Nieder-
mayer/Richard  Stoss  (Hrsg.), Parteiendemokratie in
Deutschland, Bonn 2001 (Band 372 der Schriftenreihe der
Bundeszentrale fiir politische Bildung), S. 553-569. Ein nur
maBiges Interesse findet bislang auch die Kommunikation in
den parteiinternen Mitgliedernetzen; vgl. hierzu Stefan Mar-
schall, Parteien und Internet — Auf dem Weg zu internet-
basierten Mitgliederparteien?, in: Aus Politik und Zeit-
geschichte, B 10/2001, S. 38 -46.

21 Florian Wachter, Kandidaten-Websites: Politiker als vir-
tuelle Popstars?, in: A. Siedschlag/A. Bilgeri/D. Lamatsch
(Anm. 15), S. 31.

22 Vgl. Hans J. Kleinsteuber, Politik und Medienevolution,
in: K. Kamps (Anm.12), S.61; siche auch A. Rogg
(Anm. 20), S. 37.
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wirklich ausgewertet wird und dass selbst dort,
wo diese Auswertung stattfindet, sie nicht in die
Foren zuriick vermittelt wird“*. Diese Beobach-
tung verweist auf das generelle Problem, wie sich
die virtuelle Kommunikation in das reale institu-
tionelle Gebédude der reprisentativen Demokra-
tie einfiigen ldsst. Nach Rainer Schmalz-Bruns ist
die internetgestiitzte Kommunikation auf Grund
ihrer starken Fragmentierung kaum in der Lage,
»Themen und Meinungen nach Prioritdten zu sor-
tieren und diese dann konzentriert an das politi-
sche System zu adressieren“?*. Im vielstufigen
politischen Entscheidungsprozess komme dem
Internet allenfalls bei der Problemartikulation
eine bedeutsame Rolle zu; Voraussetzung dafiir
sei allerdings, dass andere politische Akteure
oder die traditionellen Massenmedien die im
Netz verhandelten Themen und Meinungen auf-
nehmen.?

Betrachtet man schlieSlich noch die Qualitédt der
Diskussionen im Netz, dann stellt sich auch hier
Erniichterung ein. Insbesondere die Annahme,
dass auf Grund von Anonymitit nur noch das
rationale Argument zéhle und nicht mehr der
soziale Status einer Person, hat sich als Trugschluss
erwiesen. Nach Hubertus Buchstein wirkt Anony-
mitdt vielmehr als ,,Schutzschild fiir verbale Grau-

samkeiten“,?® und nicht selten findet im Netz ein

Wettstreit statt, in dem der ,haarstrdubendste,
provokanteste und verriickteste Standpunkt“*’
gewinnt. Zwar gibt es in der Netz-Kommunikation
auch viele iiberzeugt vorgetragene Meinungen,
»allerdings wenig informierten Dialog und vor
allem kaum Dialoge, die an der Suche nach einem
Konsens orientiert sind“*. Andere empirische
Untersuchungen kommen zu dhnlichen Ergebnis-

sen;” von einer sachorientierten Auseinanderset-

23 A.Rogg (Anm. 20), S. 37.

24 Rainer Schmalz-Bruns, Internet-Politik: Zum demo-
kratischen Potenzial der neuen Informations- und Kom-
munikationstechnologien, in: Renate Martinsen/Thomas Sa-
retzki/Georg Simonis (Hrsg.), Politik und Technik — Analysen
zum Verhiltnis von technologischem, politischem und staat-
lichem Wandel am Anfang des 21. Jahrhunderts (= PVS Son-
derheft 31/2000), Opladen—Wiesbaden 2000, S.108-131,
hier S.118; &dhnlich argumentiert auch U. Sarcinelli
(Anm. 19), S. 329.

25 Vgl. R. Schmalz-Bruns, ebd., S. 118. Die derzeitige In-
ternet-Offentlichkeit kann insofern auch nicht den Status ei-
ner ,,Politischen Offentlichkeit im Sinne von Habermas fiir
sich reklamieren.

26 Hubertus Buchstein, Bittere Bytes. Cyberbiirger und
Demokratietheorie, in: Deutsche Zeitschrift fiir Philosophie,
44 (1996) 4, S. 601.

27 Ebd.

28 Ebd.

29 Beeindruckend ist hier insbesondere die Untersuchung
von Anthony G. Wilhelm. Auf der Basis einer Inhaltsanalyse
politischer Diskussionsforen im Internet (USENET) ist der
Autor folgenden vier Forschungsfragen nachgegangen: In
welchem Umfang suchen Teilnehmer an virtuellen Diskus-
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zung, die zu einer mit guten Argumenten abgesi-
cherten offentlichen Meinung fiihrt, kann bei der
Netz-Kommunikation somit bislang keine Rede
sein.

III. Das Partizipationspotenzial

Eine weitere an das Internet gekniipfte Hoffnung
richtet sich darauf, die Beteiligung der Biirgerin-
nen und Biirger am politischen Geschehen zu
stirken. Die Befiirworter einer elektronischen
bzw. digitalen Demokratie nach amerikanischem
Muster wollen — in einem grundsitzlich repréasen-
tativen System — mit Hilfe des Internets nicht nur
die Informationslage der Bevolkerung verbessern
und politische Diskussionen anregen, sondern das
Internet auch als Instrument fiir politische Ent-
scheidungen nutzen und Wahlen zu den Volksver-
tretungen sowie Abstimmungen iiber politische
Streitfragen durchfithren. Zudem wiinschen sie,
dass erheblich mehr Abstimmungen als bisher
stattfinden und die Biirgerinnen und Biirger héu-
figer zu politischen Sachthemen befragt werden
und ihre Meinung in den Prozess der politischen
Entscheidungsfindung einflie3t. Auf diese Weise
konne die Demokratie direkter und damit
stirker werden. Eine solche Demokratie werde
folglich wieder mehr Spafl machen; Politik- und
Parteienverdrossenheit wiirden abgebaut und
(Wahl-)Beteiligung angeregt. Dariiber hinaus sei
die Wahl vom héuslichen Computer aus nicht mit
dem Risiko von Zéhlfehlern und Betrug behaftet,
— ein Argument, das angesichts der Probleme bei
der Stimmenauszdhlung im Rahmen der amerika-
nischen Prisidentschaftswahl durchaus an Bedeu-
tung gewonnen hat.*

So faszinierend dieses Bild einer digitalen Demo-
kratie auch scheint, gibt es gleichwohl ernstzuneh-
mende Bedenken. Diese beziehen sich zum einen
auf wahltechnische Aspekte, zum anderen auf die

sionsforen tatsdchlich den Informationsaustausch mit an-
deren; in welchem Umfang tauschen sie Meinungen auch in
dem Sinne aus, dass sie auf Gesichtspunkte anderer reagieren
und diese integrieren; in welchem Ausmalf bildet sich dabei
tatsdchlich eine homogene Gruppenmeinung heraus, und
welche Rolle spielen dabei substanzielle Argumentationen
im Vergleich zu Argumentationen, die sich einer Begriindung
ebenso wie rationaler Kritik entziehen? Seine Ergebnisse le-
gen den Schluss nahe, dass die computervermittelte Kom-
munikation nur wenig mit politischer Deliberation gemein
hat. Vgl. Anthony G. Wilhelm, Virtual sounding boards: how
deliberative is online political discussion?, in: B. N. Hague/
B. D. Loader (Anm. 2), S. 154-178.

30 Vgl. zu diesen Erwartungen Hans H. Kleinsteuber/Mar-
tin Hagen, Was bedeutet ,elektronische Demokratie“? Zur
Diskussion und Praxis in den USA und Deutschland, in:
Zeitschrift fir Parlamentsfragen, 29 (1998) 1, S. 128 —143.
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unterstellte partizipationsfordernde Wirkung der
neuen Medien. Ein computergestiitztes Wahlver-
fahren kann nur dann zur Anwendung kommen,
wenn es mindestens ebenso sicher ist wie die bis-
herige Wahlordnung, das heif3t die Grundséitze der
allgemeinen, gleichen, freien und geheimen Wahl
miissen gewdihrleistet sein. Diese Bedingungen
aber verursachen gegenwértig noch Probleme, ins-
besondere was die Geheimhaltung der Wahlent-
scheidung angeht.?! Gleichwohl diirften die techni-
schen Voraussetzungen in absehbarer Zeit erfiillt
sein; entsprechende Test- und Pilotprojekte wer-
den bereits in Deutschland wie in anderen Lén-
dern durchgefiihrt.?

Gewichtiger erscheint demgegeniiber der FEin-
wand, ob eine Wahl via Internet tatsdchlich die
Wahlbeteiligung steigern kann. Gleiches gilt auch
fur die von den Verfechtern der digitalen Demo-
kratie gewiinschte Ausweitung der Abstimmungs-
angelegenheiten. Fithren mehr Abstimmungen
iiber politische Sachthemen zwangsldufig zu einer
hoheren Beteiligung der Biirger und Biirgerinnen
am politischen Entscheidungsprozess und damit zu
mehr Demokratie?

Kritischen Stimmen zufolge beruht die These von
den partizipationsfordernden Effekten der neuen
Medien auf der falschen Annahme, dass die vorhe-
rige Nicht-Teilnahme vorrangig ein technisches
Problem war.** Aus der empirischen Partizipati-
onsforschung wissen wir dagegen, dass politische
Aktivititen offenkundig ,,nicht selbstinduziert im
gesellschaftlich-politisch luftleeren Raum stattfin-
den“**, sondern zahlreichen Einflussfaktoren
unterliegen. So spielen situative und motivationale
Faktoren, aber auch subjektive Einstellungen aus
dem Bereich der politischen Kultur eine wichtige
Rolle.

Jenseits dieser Einflussgrofen ist es jedoch zualler-
erst die individuelle Ressourcenausstattung, wel-
che die Chancen fiir eine politische Mitwirkung
massiv beeinflusst. Das von Sidney Verba und Nor-

31 Buchstein hilt Onlinewahlen verfassungsrechtlich fiir
bedenklich, da sie nach seiner Auffassung eindeutig gegen
das Prinzip der geheimen Wahl verstoBen. Vgl. Hubertus
Buchstein, Prisenzwahl, Briefwahl, Onlinewahl und der
Grundsatz der geheimen Stimmabgabe, in: Zeitschrift fir
Parlamentsfragen, 31 (2000) 4, S. 886—902.

32 An der Universitit Osnabriick beispielsweise lauft der-
zeit das ,,I-Vote-Projekt”; abzurufen unter www.internet-
wahlen.de

33 Vgl u.a. Patrick Donges/Otfried Jarren, Politische Of-
fentlichkeit durch Netzkommunikation? in: K. Kamps
(Anm. 12), S. 85-108, hier S. 106.

34 Max Kaase, Vergleichende Politische Partizipations-
forschung, in: Dirk Berg-Schlosser/Ferdinand Miiller-Rom-
mel (Hrsg.), Vergleichende Politikwissenschaft. Ein ein-
fiihrendes Studienbuch, Opladen 1992, S.145-160, hier
S. 158.
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man Nie in den siebziger Jahren entwickelte und
nach wie vor giiltige Standardmodell besagt: Je
hoher die Bildung und je qualifizierter der Beruf,
desto groBer ist die Chance fiir eine politische Par-
tizipation.”

Vor dem Hintergrund dieser Ergebnisse erscheint
es liberaus fraglich, ob sich allein auf Grund einer
neuen Technik gerade ressourcenschwache Bevol-
kerungsgruppen mobilisieren und in den politi-
schen Prozess integrieren lassen. Solange die
gesellschaftlichen Voraussetzungen hierfiir fehlen,
ist vielmehr auch im Netz eine Reproduktion der
bisherigen Muster der politischen Beteiligung zu
erwarten — ,,auf einem neuen technischen Niveau
und eventuell mit zunehmender Ungleichvertei-
lung von Partizipationschancen**. Insofern ist
dem Politikwissenschaftler Claus Leggewie zuzu-
stimmen, wenn er konstatiert: ,,Die demokratische
Kapazitit des Internet kann kaum hoher sein als
die ,Offline-Bereitschaft® zu politischem Engage-
ment.*¥’

Fraglich ist aber auch, ob Onlinewahlen aus-
schlieBlich vom privaten PC aus iiberhaupt wiin-
schenswert sind, stellt doch der Gang zur Wahl-
urne fiir die Mehrzahl der Menschen die einzige
Form ihrer politischen Beteiligung dar. Diese voll-
stdndig in den privaten Raum zu verlagern, wiirde
das Prinzip der Offentlichkeit von Demokratie
verletzen. Dieser Einwand gilt auch dann, wenn
die Wihler die Option fiir Prasenzwahl oder Onli-
newahl hitten. In diesem theoretischen Fall wiir-
den die ,,User” zu Hause per Mausklick ihr Votum
abgeben, wihrend sich die ,,Looser* im Wahllokal
— und damit in der Offentlichkeit — trifen. Eine
sinkende Wahlbeteiligung wire bei diesem Szena-
rio wohl sehr wahrscheinlich.

Wihrend im Hinblick auf Wahlen und Abstim-
mungen im Netz noch keine verldsslichen empi-
rischen Befunde vorliegen, bestéitigen erste Un-
tersuchungen zur Beteiligung der Nutzer/innen
beispielsweise an Mailinglisten, Newsgroups oder
Projekten den Zusammenhang zwischen Online-
und Offline-Beteiligung. Die Partizipationsoffer-
ten stofSen in der Regel nur auf ein maBiges Inter-
esse; zudem handelt es sich zumeist nicht um eine
nachhaltige und ldngerfristige Partizipation, son-
dern eher um eine Ad-hoc-Beteiligung. Solange
die politischen Wirkungen des Online-Engage-

35 Vgl. Sidney Verba/Norman Nie, Participation in Ame-
rica. Political Democracy and Social Equality, New York
1972.

36 Volker Leib, Wissenschaftsnetze und Biirgernetze: Vom
selbstgesteuerten Internet zur elektronischen Demokratie?
in: W. Gellner/F. von Korff (Anm. 14), S. 81-94, hier S. 92.

37 Zitiert nach Thomas Mirow, Neue Medien — Neue De-
mokratie, Vortrag an der Universitdt Hamburg im Rahmen
der Vorlesungsreihe ,,Internet und Politik* am 31. 10. 2000.
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ments unklar bleiben, sind die Biirgerinnen und
Biirger nur schwer zu einer politischen Beteiligung
zu motivieren.*

Die genannten Einwédnde gegen eine vorrangig
technikdeterministische Sicht der politischen Par-
tizipation gelten zweifellos auch im Hinblick auf
die Befiirworter einer direkten Demokratie. Wer
die reprasentative Demokratie in eine direktde-
mokratische transformieren will, muss nicht nur
die demokratietheoretische Frage beantworten
konnen, wie in einer komplexen, durch Spezialisie-
rung und Ausdifferenzierung gekennzeichneten
Demokratie eine anspruchsvolle und auf gesell-
schaftlichen Interessensausgleich bedachte Ent-
scheidungsfindung gewéhrleistet werden kann,
sondern er muss auch die vorausgesetzte hohe Par-
tizipationsbereitschaft der Biirgerinnen und Biir-
ger gut begriinden konnen. Die bisherigen empiri-
schen Ergebnisse jedenfalls sprechen eher gegen
die These einer unendlichen politischen Beteili-
gungsbereitschaft der Bevolkerung.

Restimierend bleibt somit festzuhalten: Das Inter-
net stellt zwar eine Vielzahl von Informations-,
Kommunikations- und Partizipationsangeboten
bereit, doch diese Offerten entsprechen — zumin-
dest derzeit — eher den Bediirfnissen wie Féhig-
keiten einer kleinen Minderheit von zumeist gut
ausgebildeten Menschen. Wer bereits politisch
interessiert, motiviert und aktiv ist, der schopft
auch die neuen Potenziale des Internets aus; wer
aber bislang politisch unbeteiligt war, den vermag
die neue Technik allein weder zu motivieren noch
zu mobilisieren. Insofern triagt das Internet nicht,
wie von vielen erhofft, zu mehr politischer Gleich-
heit bei, sondern reproduziert, ja verschérft soziale
Ungleichheit.

IV. E-Government

Die vorrangig aus politikwissenschaftlicher Sicht
dargestellten Erwartungen wie Einwidnde gegen-
iiber dem Internet gelten weitgehend auch fiir das
Verhiltnis von Biirgern/Biirgerinnen und 6ffentli-
cher Verwaltung. Unter E-Government ist dabei

38 Vgl hierzu u.a. Volker Leib, Biirger mit Netzanschluss.
Uber Partizipation, Internet und ,elektronische Demo-
kratie“, in: Renate Martinsen/Georg Simonis (Hrsg.), Demo-
kratie und Technik — (k)eine Wahlverwandtschaft?, Opladen
2000, S. 363-386, hier S. 375 ff. — Der Autor ist sich tibrigens
durchaus bewusst, dass es auch Biirgerinnen mit Netzan-
schluss gibt, wie er in einer Anmerkung betont. Wegen der
.leichteren Lesbarkeit“ aber benutzt er ,,iiberwiegend nur die
mannliche Form“. Diese letztlich doch wieder ge-
schlechterunsensible Haltung ist leider noch immer typisch
fiir die ménnliche Wissenschaftlerzunft.
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generell ,,die Optimierung von Verwaltungsprozes-
sen durch den Einsatz moderner Informations-
und Kommunikationstechnologien im 6ffentlichen
Sektor zu verstehen“¥. Mit Hilfe der neuen Tech-
nik soll Verwaltungshandeln ,,entstaubt” und ins-
gesamt biirgerndher, effektiver und transparenter
werden — und nicht zuletzt auch kostengiinstiger.
Eingebettet in eine grundlegende Verwaltungsre-
form zielt E-Government auf eine moderne, kun-
den- und serviceorientierte Verwaltung, deren
Online-Angebot im Hinblick auf Information,
Kommunikation, Dienstleistungen und Beteili-
gungsmoglichkeiten an den Bediirfnissen einer
durchaus anspruchsvollen Biirgerschaft ausgerich-
tet ist.* Die praktische Umsetzung von E-Govern-
ment-Losungen allerdings steckt in Deutschland —
im Unterschied zu anderen fithrenden Industrie-
nationen — noch in den Kinderschuhen. So fehlt
ein nationaler Aktionsplan, der entsprechende
Anwendungen auf den verschiedenen Ebenen
(Bund, Linder, Kommunen) forciert und koordi-
niert.*!

Seit September 2000 gibt es zumindest fiir den
Bund das Programm ,,BundOnline 2005, wonach
alle internetfdhigen Dienstleistungen der Verwal-
tungseinrichtungen des Bundes bis zum Jahr 2005
online verfiigbar sein sollen.” Auf der Ebene der
Lander existieren bislang nur teilweise Forderpro-
gramme oder Pilotprojekte, um E-Government-
Anwendungen in den Verwaltungen zu implemen-
tieren. Demgegeniiber ist die kommunale Ebene
insbesondere mit ihren ,virtuellen Rathdusern®
bereits ein Stiick weiter; derzeit verfiigen nahezu
alle Stddte, aber auch zahlreiche kleine Gemein-
den iiber einen eigenen Internet-Auftritt.** Gleich-
wohl besitzen diese Webseiten oftmals nur den
Charakter einer Préasentationsplattform, das heif3t,
sie stellen Offnungszeiten der Amter, Leistungen
der Stadtverwaltung, Formulare zum Downloaden
oder auch touristische Informationen ins Netz,
wihrend die Interaktivitdt allenfalls in Ansdtzen
realisiert ist. So fordert denn auch Lothar Beyer:
»An Stelle der spirlichen Kommunikationsange-
bote heutiger Webseiten ... miissen sichere und
rechtsverbindliche Transaktionen im Netz moglich

39 Robert Kaiser, Biirger und Staat im virtuellen Raum — E-
Government in deutscher und internationaler Perspektive, in:
A. Sieschlag/A. Bilgeri/D. Lamatsch (Anm. 20), S.57-68,
hier S. 57.

40 Vgl. ebd.; siehe auch Lothar Beyer, Informations- und
Kommunikationstechnik, in: Bernhard Blanke/Stephan von
Bandemer/Frank Nullmeier/Gottrik Wewer (Hrsg.), Hand-
buch zur Verwaltungsreform, Opladen 2001%, S.280-292,
hier S.292, sowie die Beitrdge in: Herbert Kubicek u.a.
(Hrsg.), Multimedia@Verwaltung, Jahrbuch Telekom-
munikation und Gesellschaft, Heidelberg 1999.

41 Vgl hierzu R. Kaiser, (Anm. 39), S. 59.

42 Vgl. ebd., S. 60.

43 Vgl. L. Beyer (Anm. 40), S. 291.

Aus Politik und Zeitgeschichte B 39-40/2002



werden.“* Denn erst wenn die Internet-Anwen-
dung den Gang in die Verwaltung erspart, macht
sie fiir die Biirger/Biirgerinnen wirklich Sinn,
haben sie einen Nutzen davon.*

An solchen Transaktionen aber fehlt es bislang;
zudem bestehen in der Bevolkerung an der Sicher-
heit online tibermittelter personlicher Daten wie
Kreditkarten- oder Kontonummer derzeit noch
erhebliche Zweifel. ,,85 Prozent der Bundesbiirger
halten das Internet fiir zu unsicher, um damit
online behordliche Dienstleistungen in Anspruch
zu nehmen*; zu diesem Ergebnis kommt die repri-
sentative Studie ,,Government Online 2001 von
TNS EMNID.* Dariiber hinaus sind partizipative
Angebote zum Beispiel in Form von Biirgerbeteili-
gung an kommunalen Planungsprozessen bisher
allenfalls punktuell vorhanden und miissen ohne
Zweifel noch ausgebaut werden.*’

Festzuhalten bleibt hier: Auch im Hinblick auf die
Schnittstelle Biirger/Biirgerinnen und Verwaltung
bietet das Internet neue Chancen zum biirger-
schaftlichen Empowerment. Gleichwohl sind ins-
besondere die interaktiven Potenziale noch lédngst
nicht ausgeschopft; Verwaltungsabldufe miissen
vollstdndig auf elektronischer Basis abgewickelt
werden konnen, und eine wirkliche Einflussnahme
der gesellschaftlichen Akteure muss seitens der
Verwaltung gewollt und umgesetzt werden. ,E-
Government wird sich nur verwirklichen lassen,
wenn dieser Prozess tatsdchlich zu einem ,Reengi-
neering des offentlichen Sektors® fithrt und dabei
der Einsatz moderner Informations- und Kommu-
nikationstechnologien im Zusammenhang mit den
finanziellen und organisatorischen Reformen der
offentlichen Verwaltung gesehen wird.“*® Solange
zudem die Hilfte der Bevolkerung offline ist, miis-
sen traditionelle und neue digitale Kommunikati-
onswege auch zukiinftig parallel angeboten wer-
den.

V. Konsequenzen

Die deutsche Konsens- und Verhandlungsdemo-
kratie ist durch eine deutliche Skepsis gegeniiber

44 Ebd.

45 Siehe hierzu auch Roland Wirth, Biirger und 6ffentliche
Verwaltung im Internet: Informationsversorgung — Service-
leistungen — Beteiligungsoptionen, in: R. Martinsen/G. Simo-
nis (Anm. 38), S. 387-399, hier S. 397.

46 Die Studie ist abrufbar unter www.emnid.tnsofres.com.
47 Auch die international vergleichende Bertelsmann-Stu-
die ,,Balanced E-Government* konstatiert fiir Deutschland
noch wenig iiberzeugende partizipative Angebote seitens der
Verwaltungen. Vgl. www.begix.de/studie/download.html.

48 R.Kaiser (Anm. 39), S. 65.
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den Informations- und stiarker noch den Partizipa-
tionsanspriichen der Biirgerinnen und Biirger
geprigt. Im Unterschied zu den USA, aber auch
zu Schweden gilt freedom of information bislang
nicht als Bestandteil unserer politischen Kultur,*
und folglich spielt citizen empowerment nur eine
untergeordnete Rolle.

Grundvoraussetzung fiir ,,mehr Demokratie via
Internet® ist somit der politische Wille, die Bevol-
kerung stdrker am politischen Prozess zu beteili-
gen. Im Hinblick auf die neuen Informations- und
Kommunikationsmedien ergeben sich hier im Ein-
zelnen folgende Konsequenzen:

(1) Eine der wohl wichtigsten Herausforderungen
der Politik besteht darin, fiir gleiche Beteiligungs-
chancen aller Biirgerinnen und Biirger zu sorgen.
Da derzeit nur eine Minderheit vernetzt ist und
sich unter den neuen Bedingungen informieren
wie artikulieren kann, muss die Politik zunéchst
einen universellen Zugang zu Informationen und
Wissen ermoglichen. Zentrale Aspekte dieser
»informationellen Grundversorgung“ sind der
Abbau von finanziellen und technischen Zugangs-
barrieren.

(2) Eine anndhernd gleiche Versorgung mit
moderner Medieninfrastruktur ist zwar wichtige
Voraussetzung, aber keineswegs schon Gewiéhr fiir
eine politisch-mediale Chancengleichheit. Erfor-
derlich sind dariiber hinaus vielmehr gezielte
Anstrengungen zur Vermittlung einer spezifischen
Medienkompetenz.

Politikbezogene = Medienkompetenz ~ bedeutet
generell die Fahigkeit, sich kritisch-reflektierend,
selbstbestimmt und verantwortungsbewusst in der
Medienwelt zu bewegen und die Medien fiir eine
eigenstdndige Meinungsbildung wie ein eigenstén-
diges Handeln zu nutzen. Eine solche Medienkom-
petenz basiert auf einem Grundwissen iiber politi-
sche Zusammenhénge sowie die Rolle der Medien
als Vermittler wie Akteure im politischen Prozess;
sie ist folglich als Schliisselqualifikation integraler
Bestandteil einer demokratischen BiirgerInnen-
kompetenz.

Die neuen Optionen, die das Internet eroffnet,
werden nur dann demokratisch genutzt werden,
wenn der Umgang mit ihnen auf neue Fihigkeiten

49  Ein von der Bundesregierung fiir diese Wahlperiode ge-
plantes . Informationsfreiheitsgesetz wurde bislang nicht
verabschiedet.

50 Siehe hierzu ausfiihrlich Ulrich Sarcinelli/Manfred Wis-
sel, Mediale Politikvermittlung, politische Beteiligung und
politische Bildung: Medienkompetenz als Basisqualifikation
in der demokratischen Biirgergesellschaft, in: Ulrich Sarci-
nelli (Hrsg.), Politikvermittlung und Demokratie in der Me-
diengesellschaft. Beitrdge zur Politischen Kommunikations-
kultur, Opladen —Wiesbaden 1998, S. 408 —427.
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trifft, sie anzuwenden. Insbesondere die politische
Bildung ist aufgefordert, hier entsprechende Kon-
zepte und MaBnahmen zu entwickeln und umzu-
setzen.

(3) Neben diesen Konsequenzen miissen aber
nicht zuletzt Politik und Verwaltung selbst die
neuen technischen Moglichkeiten positiv aufneh-
men und in den politischen Gestaltungsprozess
einbinden. Das heif3t konkret:

— Das Informationsangebot muss ausgeweitet und
vervollstandigt werden; iiber politische Pla-
nungs- und Entscheidungsprozesse muss mehr
Transparenz hergestellt werden, indem bei-
spielsweise bisher nichtoffentliche oder halbof-
fentliche parlamentarische Diskussions- und
Abstimmungsprozesse einer medialen Offent-
lichkeit verstdrkt zugédnglich gemacht werden.
Dabei ist auf eine auch fiir interessierte Laien
verstindliche Darstellung zu achten, die nicht
nur Fakten présentiert, sondern auch Zusam-
menhinge erldutert.

— Die sicherlich weitreichendsten Demokratiepo-
tenziale der neuen Informations- und Kommuni-
kationstechnologien liegen allerdings in den bis-
lang kaum umgesetzten partizipativen und
interaktiven Moglichkeiten. Wenn den Beteili-
gungsanspriichen der Biirgerschaft tatsichlich
Rechnung getragen werden soll, dann miissen
seitens der politischen Institutionen erstens

45

mehr interaktive Angebote im Netz offeriert
werden, die statt der ,,top-down-Kommunika-
tion“ eine von ,,unten“ nach ,,oben® gerichtete
Einflussnahme ermdoglichen. Erforderlich sind
zweitens qualitédtssichernde Mechanismen sowie
eine thematische Fokussierung der politischen
Kommunikationsstrome im Netz. Gut konzi-
pierte und sachkundig moderierte Diskussions-
foren konnten hierzu einen Beitrag leisten. Und
drittens muss die Frage gestellt und beantwortet
werden, wie digital vermittelte Beteiligungsin-
puts zu entscheidungsfahigen Alternativen
umgeformt werden konnen. Politische Diskurse
und Beteiligung, die um ihrer selbst willen statt-
finden und ohne erkennbare Wirkung auf den
Entscheidungsprozess bleiben, stellen letztend-
lich eine folgenlose Partizipation dar und sind
fiir eine nachhaltige Mobilisierung der Biirgerin-
nen und Biirger kaum geeignet.

Die Politik ist somit vor die Herausforderung
gestellt, die durchaus vorhandenen Demokratisie-
rungspotenziale der neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien zur Entfaltung zu
bringen und sie demokratievertriaglich in unser
politisches System einzubinden. Ob am Ende eine
digitale Demokratie steht und wie diese konkret
aussieht, kann heute noch niemand beantworten.
Die Optionen fiir ,,mehr Demokratie* jedenfalls
sind vorhanden.
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Hans-Georg Welz

Politische Offentlichkeit und Kommunikation
im Internet

Aus Politik und Zeitgeschichte, B 39-40/2002, S. 3-11

Hermann Hill

Electronic Goverment - Strategie zur
Modernisierung von Staat und Verwaltung

Aus Politik und Zeitgeschichte, B 39-40/2002, S. 24-36

M Die Frage nach den Chancen des Internets fir die
Demokratie wird in Deutschland bereits seit einiger
Zeit diskutiert. Im Beitrag werden Maoglichkeiten und
Chancen elektronischer Demokratie erdrtert und
anhand von normativen Anforderungen an die politi-
sche Offentlichkeit und Kommunikation beurteilt.
Inwiefern die Internet-Offentlichkeit diesen Kriterien
genlgt, wird ebenso untersucht, wie die Vorausset-
zungen analysiert werden, unter denen es durch das
Internet zu einer Vermittlung von mehr Offentlichkeit
kommt. Ausgehend von den verschiedenen Phasen
der politischen Entscheidungsfindung wird darge-
legt, wie das Internet in diese einbezogen werden
kann. Dabei zeigt sich anhand von Beispielen, dass es
vor allem in der Phase der Information und Diskus-
sion zahlreiche Mdglichkeiten gibt, die neuen Tech-
nologien zu nutzen.

Stefan Friedrichs/Thomas Hart/Oliver Schmidt
~Balanced E-Government”:

Visionen und Prozesse zwischen Biirgernahe
und Verwaltungsmodernisierung

Aus Politik und Zeitgeschichte, B 39-40/2002, S. 12-23

M Gutes E-Government mit den Mitteln moderner
Informations- und  Kommunikationstechnologien
stellt ein Gleichgewicht, eine Balance zwischen admi-
nistrativer Effizienz und burgerschaftlicher Partizipa-
tion her. ,Balanced E-Government” lautet daher die
Formel fur die Zukunft der elektronischen Biirger-
gesellschaft. Nur wer sein Angebot langfristig und
ganzheitlich plant, partizipative Elemente von Beginn
an integriert und sich primar an den Nutzern orien-
tiert, kann die Potenziale des neuen Mediums fir
Burger, Wirtschaft und Verwaltung vollstandig nut-
zen. Bislang aber haben weder in Deutschland noch
in Europa Anbieter von E-Government-Diensten die-
sen Balanceakt geschafft.

M E-Government ist der neue Megatrend der Verwal-
tungsmodernisierung. Dazu gehoért indessen nicht
nur ein nutzerfreundlicher Internet-Auftritt, sondern
auch die Modernisierung der Verwaltungsablaufe
mit Hilfe neuer Informations- und Kommunikations-
techniken in Richtung vollstandiger, durchgangiger
Transaktionsprozesse. Der Beitrag analysiert anhand
aktueller Initiativen und Studien sowie vieler prakti-
scher Beispiele aus dem In- und Ausland die Ziele,
Handlungsfelder und Strategien von Electronic
Government sowie die Bezlige zur Verwaltungsmo-
dernisierung. Dabei zeigt sich die Notwendigkeit,
Projekte der elektronischen Verwaltung mit Instru-
menten und Verfahren zur elektronischen Demokra-
tie im Sinne einer ganzheitlichen Modernisierung von
Staat und Verwaltung zu verbinden.

Beate Hoecker

Mehr Demokratie via Internet?

Die Potenziale der digitalen Technik auf

dem empirischen Priifstand

Aus Politik und Zeitgeschichte, B 39-40/2002, S. 37-45

M Die rasante Entwicklung der neuen Informations-
und Kommunikationstechnologien hat seitens der
Politikwissenschaft zu teilweise hohen Erwartungen
geflihrt. Gezeichnet wird das Bild einer digitalen
Demokratie, in der politisch interessierte und gut
informierte Burgerinnen und Burger die sachorien-
tierte Kommunikation mit den politischen Institutio-
nen bzw. Akteuren suchen und pflegen, sich aktivim
Netz beteiligen und so verstarkt politischen Einfluss
ausiiben. Die empirische Uberpriifung dieser Hoff-
nungen mindet allerdings in Erndchterung. Das
Internet ist nicht nur ein Spiegelbild bestehender
Strukturen des politischen Meinungs- und Willensbil-
dungsprozesses, sondern es tragt letztendlich sogar
zu einer Verscharfung politischer Ungleichheit bei.
Soll diese digitale Kluft Gberwunden werden, dann
muUssen die durchaus vorhandenen Potenziale demo-

kratievertraglich gestaltet werden. =




