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M Im Frihjahr 2000 hatte Bundes-
kanzler Gerhard Schroder die |, zivile
Burgergesellschaft” zum gesell-
schaftspolitischen Programm erho-
ben, eine Enquete-Kommission des
Deutschen Bundestages hat sich
2001 mit der ,, Zukunft des Blrger-
schaftlichen Engagements” befasst,
das Jahr ist von den Vereinten Natio-
nen zum , Internationalen Jahr der
Freiwilligen”, der 5. Dezember zum
.Internationalen Tag des Ehrenam-
tes” erklart worden. Es geht um die
freiwillige Selbstverpflichtung der
Burgerlnnen zu sozialem und politi-
schem Engagement. Die Politik setzt
auf dieses Engagement; vorhande-
nes Potenzial soll gehoben werden.

M Die Realisierung des Konzeptes
der Zivil- oder Burgergesellschaft
macht — so Christoph SachBe in
seinem Essay — eine tief greifende
Umgestaltung der politischen
Institutionen und der individuellen
Mentalitaten erforderlich. Die
andere Seite vermehrter Mitbe-
stimmung und Mitgestaltung sei
groBere Mitverantwortung.

MW Adalbert Evers und Thomas Olk
gehen der Frage nach, wie realis-
tisch die Aufwertung burgerschaft-
lichen Engagements in unserer
Gesellschaft tatsachlich ist, und dis-
kutieren dies vor dem Hintergrund
der marktorientierten Entwicklung
der Sozialpolitik. Fir eine Erneue-
rung des Sozialstaates bedurfe es
eines groBeren gemeinsamen Nen-
ners: Man masse sich erstens dar-
auf verstandigen, dass es beim Bir-
gerengagement um mehr gehe als
um die Mobilisierung von Potenzia-
len; zweitens gelte es, der Rolle des
Engagements in Kernbereichen des
Sozialstaates wieder mehr Legitimi-
tat zu verschaffen.

M Freiwilliges Engagement |6st sich
mehr und mehr aus den bisherigen
Kontexten, in denen traditionelle
Engagementformen ihre spezifi-
sche Passform gefunden hatten.
Dem steht ein wachsendes Enga-
gement in anderen Bereichen
gegentber. Heiner Keupp zufolge
kommt es jetzt darauf an, dessen

Ertrag auszuwerten und nach den
Bedingungen seiner Verstetigung
zu fragen. Im Beitrag werden die
Erfahrungen der sich seit den sieb-
ziger Jahren etablierenden Werk-
statten des ,demokratischen Expe-
rimentalismus” analysiert.

M Eine wichtige Ressource der Bir-
gergesellschaft sind die Freiwilli-
gendienste: Jugendlichen und jun-
gen Erwachsenen werden Lern-
und Erfahrungsraume fur gesell-
schaftliche Partizipation und bar-
gerschaftliches Engagement gebo-
ten. lhre Besonderheit besteht
nach Gisela Jakob darin, dass sie
einerseits Bildungsjahr und Orien-
tierungsphase sind, andererseits
die Ubernahme sozialer Verant-
wortung ermdglichen. Diesen
Zusammenhang gelte es zu
starken. Die Autorin wendet sich
zugleich gegen einen Pflichtdienst;
burgerschaftliches Engagement
lasse sich nicht staatlich verordnen.

M Folgt man Helmut K. Anheier und
Stefan Toepler, so ist burgerschaftli-
ches Engagement kein Zeichen einer
tief greifenden Krise des Wohlfahrts-
staates — wie oft behauptet wird —,
sondern Ausdruck einer souverdanen
Gesellschaft: eines souveranen
Europa. Das Engagement der Birge-
rinnen habe an Bedeutung gewon-
nen, nicht weil dem Staat mehr
misstraut werde als in der Vergan-
genheit, sondern weil die Brgerin-
nen Europas selbst mehr Vertrauen
inihre Gesellschaft hatten.

B Anne Hacke und Gerd Mutz
halten es fur problematisch, dass in
den meisten Studien zum birger-
schaftlichen Engagement ein
Motivwandel unterstellt wird. Sie
pladieren fr eine dynamische
Engagementforschung, wodurch
endlich etwas tber diesen Wandel
zu erfahren ware, der bislang nur
behauptet werde. Erst auf der Basis
von verlasslichen Informationen
Uber Anlass und Motivation der
Engagierten lieBen sich Handlungs-
konsequenzen fur die Politik
benennen.

Katharina Belwe [ |



Christoph Sachf3e

Traditionslinien biirgerschaftlichen
Engagements in Deutschland

Der Biirger ist in die Politik zuriickgekehrt. Waren
in den Hochzeiten sozialstaatlicher Planungs- und
Gestaltungsbegeisterung der siebziger Jahre biir-
gerschaftliches Engagement und biirgerschaftliche
Selbstorganisation eher an den Rand der prak-
tisch-politischen und gesellschaftstheoretischen
Aufmerksamkeit gedridngt, so riicken sie gegen-
wirtig wieder ins Zentrum politischen und sozial-
wissenschaftlichen Interesses. Das Jahr 2001
wurde zum ,Internationalen Jahr der Freiwilli-
gen® ausgerufen. Eine Enquete-Kommission des
Deutschen Bundestages zur ,,Zukunft des biirger-
schaftlichen Engagements“ wurde eingerichtet.
»Freiwilligenbiiros“ schieBen allerorten aus dem
Boden. Preise fiir ,,Aktive Biirgerschaft* werden
verliehen.

Die Ursachen dafiir liegen einerseits in Krisen des
herkdmmlichen Systems wohlfahrtsstaatlicher
Sicherung in Deutschland und - jenseits dessen —
in tiefgreifenden Wandlungsprozessen, denen die
bundesrepublikanische Gesellschaft insgesamt ge-
genwirtig unterliegt. In dieser Situation verspre-
chen die Konzepte einer ,Biirgergesellschaft®
oder ,,Zivilgesellschaft neue Perspektiven gesell-
schaftlicher Gestaltung, die den aktuellen Krisen
und Verwerfungen Rechnung tragen sollen.

Der Begriff der Zivilgesellschaft artikuliert — im
Kontrast zu dem seit Hegel etablierten Begriff der
,biirgerlichen Gesellschaft” — das kritische Selbst-
verstandnis einer politischen Gesellschaft; den
Anspruch einer Entstaatlichung von Politik, eines
erweiterten Politikverstindnisses von biirger-
schaftlicher Partizipation und Gestaltung auch jen-
seits der formalen Institutionen des Politikprozes-
ses. Der Begriff der Zivilgesellschaft enthilt also
ein kritisches Potenzial, das der Alltagsrealitét
unserer Verfassung gleichsam den Spiegel ihrer
eigenen Anspriiche vorhilt: kritisch angesichts der
faktischen biirokratischen Verkrustung und fakti-
schen korporativen Vermachtung der formalen
Strukturen verfassungsméfig gewéhrleisteter de-
mokratischer Willensbildung im politischen Ge-
meinwesen. Das Konzept der Zivilgesellschaft
sucht nach neuen Wegen der Vermittlung von
Staat und Gesellschaft jenseits der klassisch-libera-
len Trennung von politischer Offentlichkeit und
entpolitisierter Privatsphdre durch eine Dreiglie-
derung von Markt, Staat und Zivilgesellschaft:

3

eine Gesellschaft aktiver Biirger, die durch politi-
sche Partizipation und Mitbestimmung auch und
gerade jenseits der formalen politischen Institutio-
nen das Gemeinwesen gestalten.

Die Zusammenhénge zu den eingangs erwihnten
Krisen des Wohlfahrtsstaates und generellen staat-
lichen Steuerungsproblemen sind uniibersehbar.
Uniibersehbar ist aber auch die Tatsache, dass biir-
gerschaftliches Engagement nicht durch markige
Worte und suggestive Beschwoérungsformeln aus
dem Boden zu stampfen und steuerungstechnisch
instrumentalisierbar ist. Seine Grundlage sind viel-
mehr neue Formen demokratischer Aneignung
formaler Staatlichkeit, welche die tiefgreifende
Umgestaltung politischer Institutionen ebenso vor-
aussetzen wie die Umgestaltung individueller
Mentalitdten. Die andere Seite vermehrter Mitbe-
stimmung und Mitgestaltung ist die vermehrte
Mitverantwortung, d.h. die Aufgabe des An-
spruchs auf soziale Rundumsicherung, der der
Entstaatlichung von Politik genauso entgegensteht
wie Prozesse korporativer Vermachtung.

Als Musterland freiwilligen biirgerschaftlichen
Engagements gelten seit Tocquevilles berithmter
Wiirdigung des amerikanischen Vereinswesens als
einer der Grundlagen der amerikanischer Demo-
kratie die USA. Uber den amerikanischen Tradi-
tionen biirgerschaftlicher Selbstorganisation und
biirgerlicher Philanthropie sollte man aber die
eigenstdndigen Traditionslinien zivilgesellschaftli-
chen Engagements in Deutschland nicht verges-
sen. Hier ist vor allem an die kommunale Selbst-
verwaltung und die biirgerliche Vereinskultur des
19. Jahrhunderts zu erinnern.

Die kommunale Selbstverwaltung in Deutschland
verdankt ihre Entstehung der PreuBlischen Stédte-
ordnung vom November 1808. Diese zielte auf die
Integration des aufstrebenden Biirgertums in den
absolutistischen Staat durch das Angebot der Ver-
waltung der lokalen Angelegenheiten durch die
Biirger selbst. Die hier begriindeten Selbstgestal-
tungsrechte zogen zwangsldufig entsprechende
Selbstgestaltungspflichten nach sich. Paragraph 191
der genannten Stddteordnung bestimmte daher,
dass die Biirger zur Ubernahme ,,6ffentlicher
Stadtdmter” verpflichtet waren, ohne dafiir ein
Entgelt beanspruchen zu konnen. Diese Regelung
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bildet gleichsam die Geburtsstunde des biirgerli-
chen Ehrenamtes. Dieses war also in seinem
Ursprung administrativ, das heif3t es war ,,Amt* im
Sinne der Ausiibung o6ffentlicher Gewalt. Und es
beinhaltete die Selbstverwaltung der ortlichen
Angelegenheiten. Die Entstehung des Ehrenamtes
war somit untrennbar mit der Lokalgemeinschaft
verbunden.

Das soziale Ehrenamt wurde dann 1853 durch das
spiter beriihmt gewordene ,,Elberfelder System*
geschaffen, das die Durchfithrung der o6ffentlichen
Armenpflege (als Teil der kommunalen Verwal-
tung) auf der Grundlage der PreuBischen Stédte-
ordnung zur ehrenamtlichen Aufgabe der (ménn-
lichen) Biirger machte. Am Quartierprinzip des
Elberfelder Systems — jener Bindung der Zustidn-
digkeit des Armenpflegers an sein unmittelbares
rdumliches Umfeld, der das System seine Bedeu-
tung verdankt — wird der Lokalbezug des Ehren-
amtes noch einmal besonders deutlich. Die ent-
scheidende Qualifikation des Armenpflegers
bestand in seiner FEigenschaft als Biirger und
Nachbar, seiner lokalen Vertrautheit und Prisenz.

Mit dem Elberfelder System begann eine Tradi-
tion ehrenamtlicher Armenpflege, welche die Or-
ganisation stadtischer Armenfiirsorge in Deutsch-
land auf Jahrzehnte hinaus bestimmte. Einen
gewissen Hohepunkt erfuhr sie im Rahmen der
kommunalen, biirgerlichen Sozialreform der
1890er Jahre, als die deutschen Grof3stddte began-
nen, die herkommliche Armenpflege zur kommu-
nalen Sozialpolitik auszubauen. Damit zugleich
wurde allerdings ein Schub der Biirokratisierung
und Professionalisierung von kommunaler Politik
im Allgemeinen und kommunaler Sozialpolitik im
Besonderen in Gang gesetzt, der langfristig diesen
Typus ehrenamtlicher Titigkeit aushohlte. Seit
dem ersten Weltkrieg und verstérkt in der Zeit der
Weimarer Republik wurden die ehrenamtlichen
Funktionen in der 6ffentlichen Armenpflege durch
berufliche und fachlich qualifizierte Tatigkeiten
ergianzt und iiberlagert. In der Nachkriegs-Bundes-
republik fristeten und fristen sie nurmehr ein
Schattendasein. Ehrenamtliche Armenpflege, aber
auch ehrenamtliches Engagement in der kommu-
nalen Selbstverwaltung generell, sind also Opfer
von Biirokratisierung und Professionalisierung
geworden. Kommunale Verwaltung ist heute eine
Biirokratie wie andere auch.

Der Verein gilt gemeinhin als typische Organisati-
onsform biirgerlichen Lebens und biirgerlicher
Lebenswelt im Deutschland des 19. Jahrhunderts.
In der zweiten Hilfte des 19. Jahrhunderts wurde
der Verein auch zur typischen Organisationsform
der Privatwohltitigkeit, des privaten — konfessio-
nellen wie nicht konfessionellen — Engagements
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fiir die Armen und Hilfsbediirftigen. In den Stid-
ten des Deutschen Reiches bestand neben der
offentlichen Fiirsorge eine bunte, uniibersichtliche
Vielzahl privater wohltdtiger Einrichtungen fiir
verschiedene Adressatengruppen und Konfessio-
nen, die hiufig nach hunderten, in den Metropolen
gar nach tausenden zéhlte, wobei die Organisati-
onsform des Vereins gegeniiber der traditionellen
Stiftung zunehmend an Bedeutung gewann. Der
Wirkungskreis dieser Vereine war grundsitzlich
lokal. Hier wiederholt sich also der Entstehungszu-
sammenhang von biirgerlichem Sozialengagement
und Lokalgemeinschaft, der auch die kommunale
Selbstverwaltung kennzeichnet.

Dabei waren die Trennlinien zwischen beiden Sek-
toren nicht immer scharf. Die Leitungsfunktionen
im offentlichen wie im Vereinssektor wurden hiu-
fig in Personalunion wahrgenommen. Die sozial
engagierten lokalen Eliten waren also auf beiden
Sektoren gleichzeitig aktiv. Interessant ist das so
genannte Frankfurter Modell zur Koordination
des weitgehend ungeordneten Nebeneinanders
von Offentlicher und privater Wohlfahrtspflege.
Der Frankfurter Ansatz bestand in Grundziigen
darin, dass das stddtische Armenamt versuchte,
die privaten Vereinigungen dadurch in einen
Kooperationsverbund einzubeziehen, dass es
einerseits gezielt Aufgaben an private Vereine
delegierte, diese dann systematisch subventio-
nierte und schlieBlich die stadtischen Interessen in
der privaten Fiirsorge dadurch zur Geltung
brachte, dass Vertreter des Armenamtes in die
Vorstinde und Leitungsgremien der privaten Ver-
einigungen entsandt wurden. Hier wurden die spé-
teren Formen der Koordination offentlicher und
privater Wohlfahrtspflege nach dem Prinzip der
Subsidiaritidt, wie die Fiirsorgegesetzgebung der
Weimarer Republik sie einfiihrte, in Ansédtzen
bereits vorweggenommen. Die liberale Trennung
von Offentlichkeit und Privatsphire beginnt sich
aufzulosen. Der biirgerliche Verein wird zum
Bestandteil jener ,repolitisierten Sozialsphére*
(Jurgen Habermas), die fiir ein zivilgesellschaftli-
ches Konzept von Gesellschaft charakteristisch ist.

Kennzeichnend fiir die biirgerliche Vereinskultur
des spédten 19 Jahrhunderts ist die Homogenitét
ihres sozialen Trdgers: des wohlhabenden, vor
allem aber gebildeten Biirgertums der deutschen
Stddte, das sich in den neunziger Jahren zu einer
regelrechten sozialen Bewegung formierte: der
biirgerlichen Sozialreform, die in der kommunalen
Sozialpolitik beachtliche Durchschlagkraft entfal-
tete und ihre Dynamik einem von Sozialverant-
wortung getragenen freiwilligen Biirgerengage-
ment verdankte.



Auch der Vereinskultur blieb das Schicksal der
Biirokratisierung und Professionalisierung nicht
erspart. Mit ihrem sozialen Tréger, dem gehobe-
nen Bildungsbiirgertum, ging auch die biirgerliche
Vereinskultur in Weltkrieg und Inflation unter.
Die Weimarer Republik war die grofie Zeit des
Aufstiegs der Wohlfahrtsverbénde, eines neuen
Typs zentralisierter Grofbiirokratie der Wohl-
fahrtspflege.

Fiir die Entwicklung von freiwilligem Sozialenga-
gement war und ist der Aufstieg der Wohlfahrts-
verbidnde von zutiefst ambivalenter Bedeutung.
Einerseits generieren sie als Wertgemeinschaften
neue universelle Motivationsgrundlagen und
schaffen einen verbreiterten Organisationsrahmen
fiir freiwilliges Sozialengagement jenseits der tra-
ditionellen Lokalgemeinschaft. Andererseits aber
leiten sie das Ende der Identitét von freiwilligem
Sozialengagement und privater Wohlfahrtskultur,
ja tendenziell das Ende traditioneller privater
Wohlfahrtskultur iiberhaupt ein. In Form des Spit-
zenverbandes der freien Wohlfahrtspflege hat sich
der Wohltitigkeitsverein von einer Institution biir-
gerlicher Selbstorganisation zur professionellen
Grofbiirokratie gewandelt, sozusagen zur gesell-
schaftlichen AuBenstelle staatlicher Sozialbiiro-
kratie. Die professionell-biirokratischen Struktu-
ren von Organisation und Arbeit aber hohlen
langfristig die sozio-kulturellen Milieus aus, denen
die Motivation zu traditionellem verbandlichen
Sozialengagement entspringt. Zwar rekrutieren
die groBen Wohlfahrtsverbiande bis heute freiwil-
lige Helfer in erheblicher Zahl, aber die Entwick-
lung stagniert, wihrend das hauptberufliche Perso-
nal rapide zunimmt.

In der jiingeren deutschen Geschichte lassen sich
also markante Traditionslinien biirgerschaftlichen
Engagements finden, an welche die heutige Dis-
kussion ankniipfen kann. Jede aktuelle Diskussion
muss sich aber der Erfahrung von Professionalisie-
rung und Biirokratisierung der bisherigen Formen
dieses Engagements stellen. Aktuelle empirische
Untersuchungen zeigen — bei allen Kontroversen
und Differenzen im Einzelnen — iibereinstimmend,

dass das dauerhafte institutionelle Sozialengage-
ment, das in Deutschland herkommlicherweise mit
dem Begriff ,,Ehrenamt“ verbunden ist, zuriick-
geht, dass das biirgerschaftliche Engagement ins-
gesamt aber zunimmt. Das Wachstum betrifft also
vor allem die Formen ,,neuer Ehrenamtlichkeit:
Formen des Engagements, die mehr auf die
biographische Situation und die Selbstverwirk-
lichungsinteressen der Akteure eingehen und
weniger von vorgegebenen verbandlichen Interes-
sen diktiert werden konnen. Diese pluralen For-
men des Sozialengagements miissen sich zudem
einem neuen Problem stellen, das der biirgerlichen
Sozialreform noch unbekannt war: Biirgerschaftli-
ches Engagement setzt einen gemeinsamen Hori-
zont geteilter Normen und Werte voraus, der in
aktuellen Prozessen ethnischer und sozialer Plu-
ralisierung und Differenzierung zumindest an
Konturen verliert. Zivilgesellschaftliche Demokra-
tisierung, gesellschaftliche Pluralisierung und indi-
viduelle Freiheit stehen also in einem prekéren
Spannungsverhaéltnis, das steuernder Stabilisierung
dringend bedarf. Ansitze staatlicher Aktivierung
zivilgesellschaftlichen Engagements stehen aber
vor dem Problem, dass diese Art des Engagements
sich gegen unmittelbare politische Instrumentali-
sierung straubt, Chancen der Forderung daher am
ehesten in ,,weichen“ Formen der Ermutigung und
Forderung liegen, die zu entwickeln zentrale Auf-
gabe kiinftiger sozialer Politik sein wird.

Internetverweise des Autors

Uber die Diskussion im Allgemeinen informieren die
verschiedenen Webseiten der Enquete-Kommission
,,Zukunft des biirgerschaftlichen Engagements*:
www.bundestag.de/gremien/enga/index.html

Uber die Geschichte der kommunalen
Selbstverwaltung informiert

der Hessische Landkreistag:
www.hessischerlandkreistag.de/Aktivitaeten/frage4.htm

Uber die Geschichte der Privatwohltitigkeit und der
Freien Wohlfahrtspflege informiert:
www.muenchen.de/campus/Paed/wed/sozialpolitik/
Mat_03.pdf
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Adalbert Evers/Thomas Olk

Biirgerengagement im Sozialstaat — Randphdnomen
oder Kernproblem?

I. Einleitung

Die aktuelle Diskussion um das Verhiltnis von
Sozialstaat und biirgerschaftlichem Engagement
ist durch unterschiedliche Zugidnge und Grundver-
stdndnisse geprigt. Die Unterschiede ergeben sich
wesentlich daraus, dass sich jeweils ein enges und
ein weites begrifflich-konzeptionelles Verstdandnis
von biirgerschaftlichem Engagement und Sozial-
staat gegeniiberstehen.

In einer verengten Sicht handelt es sich beim Biir-
gerengagement um eine hochst personliche Ange-
legenheit im individuellen Nahraum. Das Engage-
ment der Biirgerinnen und Biirger ist dann nichts
anderes als die freiwillige Entscheidung fiir eine
unentgeltliche und gemeinwohlorientierte Aktivi-
tdt nach MalBgabe individueller Wiinsche und
Lebensziele. Sieht man die Sache so, dann kann
der Sozialstaat nichts anderes sein als eine Instanz,
die das freiwillige Engagement der Biirgerinnen
und Biirger etwas erleichtern und foérdern, aber
keinesfalls fordern kann.

In einem weit gefassten Verstdndnis wird dagegen
das biirgerschaftliche Engagement in den gesell-
schaftlichen Kontext gestellt und als eine ,,soziale
Institution“ verstanden, deren Ausdrucksformen
und Verbreitung von landesspezifischen kulturel-
len, 6konomischen und politischen Rahmenbedin-
gungen und Traditionen geprigt ist. In diesem
Sinne wird Dbiirgerschaftliches Engagement
dadurch beeinflusst, wie Verantwortlichkeiten zwi-
schen Staat, Wirtschaft und Gesellschaft verteilt
werden und welche normativen Erwartungen sich
in der politischen und sozialen Kultur an die
aktive Beteiligung der Biirgerinnen und Biirger
herausgebildet haben. Es geht dabei um die
gesamte Kultur des Engagements in seinen vielfal-
tigen Ausdrucks- und Organisationsformen — nicht
ausschlieBlich um das herkommliche Ehrenamt im
Sinne der Ubernahme langfristiger, verbindlich
geregelter Aufgaben in einem festen organisatori-
schen Rahmen, sondern um das gesamte Span-
nungsfeld von (a) politisch-sozialer Beteiligung,
(b) materieller Hilfe und Selbstorganisation sowie
(c) geselliger Alltagsgestaltung mit sozial-integra-
tiven Nebeneffekten.
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Auch das Thema Sozialstaat kann enger und weiter
gefasst werden. Versteht man Sozialstaat eher als
ein abgegrenztes Politikfeld — in Absetzung von
Wirtschafts-, AuB3en- und Innenpolitik etc. — dann
zahlen in Deutschland insbesondere die grofien
Sozialversicherungswerke (Renten-, Kranken-,
Unfall-, Arbeitslosigkeits- und Pflegeversicherung)
und das Arbeitsrecht sowie in den letzten Jahren
zunehmend auch die Einrichtungen, Angebote und
Leistungen fiir Familien, Kinder, Jugendliche und
alte Menschen dazu. Ausgehend von einem solchen
engen Sozialstaatsverstdndnis wéren allenfalls die
Bereiche der sozialen Dienste und der kommuna-
len Sozialpolitik von biirgerschaftlichem Engage-
ment betroffen. In einer weiten Fassung' des
Sozialstaatsverstdndnisses beschriankt sich der
Begriff nicht auf ein abgegrenztes Politikfeld, son-
dern er zielt auf eine spezifische Ausrichtung des
Gesamtstaates auf die Prinzipien von Sicherheit
und sozialer Teilhabe. Sozialstaat meint hier dann
vor allem einen spezifischen Typus der Staatstétig-
keit in modernen Gesellschaften, der sich dadurch
auszeichnet, dass der Staat die Lebensbedingungen
der Bevolkerung in prinzipiell allen Bereichen
(Einkommenssicherung, Gesundheit, Wohnen, Bil-
dung, Kultur etc.) unter Gesichtspunkten von
sozialer Gerechtigkeit und Gemeinwohl gestaltet.

Wenn im folgenden die (mdglichen) Beziechungen
von Sozialstaat und Biirgerengagement hinsicht-
lich der deutschen Situation und Tradition ndher
untersucht werden, dann wird mit Bezug auf die
jeweils weite Fassung der Begrifflichkeiten argu-
mentiert.

II. Traditionen und ihr Wandel

Vor dem Hintergrund der Erfahrungen mit der
jiungeren deutschen Geschichte konnte man ver-
sucht sein, Sozialpolitik in erster Linie als eine
Angelegenheit des — expandierenden — Staates

1 Vgl Jens Alber, Der Sozialstaat in der Bundesrepublik
1950-1983, Frankfurt a. M. — New York 1989; Stephan Lesse-
nich/Ilona Ostner (Hrsg.), Welten des Wohlfahrtskapitalis-
mus. Der Sozialstaat in vergleichender Perspektive, Frank-
furt a. M.—New York 1998.



und seiner Organisations- und Interventionsmittel
zu betrachten. Demgegeniiber hat Franz-Xaver
Kaufmann? darauf aufmerksam gemacht, dass das
Wort ,,Social-Politik“ bereits bei seiner Entste-
hung in der Mitte des 19. Jahrhunderts im Span-
nungsfeld der Unterscheidung von Staat und
Gesellschaft stand. Es war den sozialpolitischen
Akteuren daher in der Folgezeit zumindest unter-
schwellig stets bewusst geblieben, dass Sozialpoli-
tik in der deutschen Tradition keineswegs aus-
schlieBlich eine staatliche Angelegenheit, sondern
ein Politikfeld an der Schnittstelle von staatlichen
und nichtstaatlichen Institutionen und Akteuren
darstellt. Dieser Entstehungszusammenhang der
deutschen Sozialpolitik kommt auch heute noch
darin zum Ausdruck, dass im sozialpolitischen
Handlungsfeld insbesondere solche Akteure eine
wichtige Rolle spielen, die weder zum Privatbe-
reich familialer und verwandtschaftlicher Netz-
werke noch zum Staat gehoren und deshalb — wie
etwa die Sozialversicherungen, Kammern, Ge-
werkschaften, Unternehmerverbande und Wohl-
fahrtsverbinde - als ,intermedidre Instanzen*
bezeichnet werden.

Dem entspricht, dass das Handeln zivilgesell-
schaftlicher Akteure unterschiedlichster Art von
Beginn an einen mafigeblichen Einfluss auf Ent-
stehung und Entwicklung des deutschen Systems
sozialer Sicherheit hatte.?

Obwohl also das urspriingliche Begriffsverstandnis
von ,,Social-Politik*“ ganz und gar nicht auf etatisti-
sches Denken fixiert war, setzte sich dennoch mit
der Bismarckschen Sozialgesetzgebung der achtzi-
ger Jahre des 19. Jahrhunderts eine staatsfixierte
Sicht der Sozialpolitik im Deutschen Reich durch,
die trotz der Erfahrungen mit einem totalitiren
Staat im Dritten Reich auch noch das Sozialpoli-
tikverstidndnis der Nachkriegszeit bis in die siebzi-
ger Jahre des 20. Jahrhunderts hinein beeinflusste.
Diese Orientierung am Leitbild des paternalisti-
schen Sozialstaats kommt nicht zuletzt in der bei-

2 Vgl. Franz-Xaver Kaufmann, Zur Einfiihrung: Ein sozial-
politisches Schwerpunktprogramm der DFG - und was dar-
aus wurde, in: Franz-Xaver Kaufmann (Hrsg.), Staat, inter-
medidre Instanzen und Selbsthilfe, Miinchen 1987.

3 Vgl. Christoph SachBe, Verein, Verband und Wohlfahrts-
staat: Entstehung und Entwicklung der ,dualen“ Wohl-
fahrtspflege, in: Thomas Rauschenbach/Christoph SachBe/
Thomas Olk (Hrsg.), Von der Wertgemeinschaft zum Dienst-
leistungsunternehmen, Frankfurt a. M. 19962, S.123-149;
Rolf Heinze/Thomas Olk, Die Wohlfahrtsverbdnde im Sy-
stem sozialer Dienstleistungsproduktion, in: Kolner Zeit-
schrift fiir Soziologie und Sozialpsychologie, 33 (1981) 1,
S. 94-114; dies., Traditionslinien biirgerschaftlichen Engage-
ments, in: Enquetekommission ,,Zukunft des Biirgerschaft-
lichen Engagements, Deutscher Bundestag (Hrsg.), Biirger-
schaftliches Engagement und Zivilgesellschaft, Opladen
2002, S.23-28. Anmerkung der Redaktion: Siehe auch den
Essay von Christoph Sachfe in diesem Heft.
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spiellosen Expansion des sozialstaatlichen Insti-
tutionensystems in den sechziger und frithen
siebziger Jahren des 20.Jahrhunderts zum Aus-
druck. In dieser Phase entwickelte sich der deut-
sche Sozialstaat im internationalen Vergleich zu
einem der leistungsfdhigsten und finanziell auf-
wendigsten Sozialstaaten; im Jahre 1950 hatte die
Bundesrepublik die hochste, im Jahre 1980 die
vierthochste Sozialleistungsquote im Vergleich
aller OECD-Linder.*

Parallel zur Ausdehnung seiner Leistungen offen-
barte der moderne Sozialstaat der Nachkriegszeit
zugleich seine immanente Funktionslogik: Im
Interesse einer gleichméfigen und fldchendecken-
den Versorgung der Bevolkerung mit sozialpoliti-
schen Giitern und der Sicherheit und Gleichmé-
Bigkeit der Entscheidungs- und Verfahrensablaufe
wird die sozialpolitische Leistungserbringung auf
der Basis rechtlicher Regelungen durch verberuf-
lichte bzw. professionalisierte Arbeit in biirokrati-
schen Verwaltungseinheiten erbracht. Im Zuge
dieser Entwicklung’ entfaltete sich ein Spannungs-
feld zwischen den lebensweltlichen Sichtweisen
sowie Bediirfnis- und Interessenartikulationen der
(potenziellen) Sozialstaatsklienten einerseits und
den selektiven Tatbestandsfeststellungen und
biirokratisch-professionellen Erledigungsprozedu-
ren eines institutionell verfestigten und formal
organisierten sozialpolitischen Institutionensys-
tems andererseits. In dieser Entwicklung — gepaart
mit weiteren gesellschaftlichen Verdnderungen
und Umbriichen - sind die Griinde dafiir zu
suchen, dass es seit den frithen siebziger Jahren
verschiedenste Formen und Spielarten eines
»zivilgesellschaftlichen Aufbruchs“ gegeben hat,
die von den bisherigen Traditionen sowohl einer
kirchlich-biirgerlichen Perspektive der Wohltatig-
keit und Sozialreform als auch einer linken (Klas-
sen)Solidarperspektive wegfiihrten und eher als
Manifestationen einer Offentlichkeitsbezogenen
mit-biirgerschaftlichen Solidaritdt gelten konnen.
Hierzu gehoren

— die vielfiltigen Ausdrucksformen der so
genannten ,,neuen Selbsthilfebewegung®, also die
unterschiedlichen Formen von Selbsthilfegruppen
und Selbsthilfezusammenschliissen, die sich auf-
grund der Gleichbetroffenheit der Mitglieder von
einem Problem, Anliegen oder Leiden konstituie-

4 Vgl. zur Entwicklung der Sozialleistungsquoten im inter-
nationalen Vergleich Stephan Leibfried/Uwe Wagschal, Der
deutsche Sozialstaat: Bilanzen — Reformen — Perspektiven, in:
dies. (Hrsg.), Der deutsche Sozialstaat, Frankfurt a. M. 2000,
S. 8-50.

5 Sie ist bereits frith von Hans Achinger in seiner einfluss-
reichen Schrift ,,Sozialpolitik als Gesellschaftspolitik® the-
matisiert und problematisiert worden. Vgl. Hans Achinger,
Sozialpolitik als Gesellschaftspolitik, Hamburg 1958.
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ren, und die sich tiberwiegend im Gesundheitsbe-
reich, im Bereich psychosozialer Probleme, Behin-
derung, Sucht, Eltern-Kind-Selbsthilfe etc. seit den
frithen siebziger Jahren herausgebildet haben;

— die neue lokale Vereins- und Initiativenkultur,
die sich aus der Vielzahl selbstorganisierter Trager
und Organisationen zusammensetzt, die sich im
Zusammenhang mit den verschiedenen ,,sozialen
Bewegungen“ der siebziger und achtziger Jahre
(Frauen-, Alternativ- und Okologiebewegung)
zumeist auf lokaler und regionaler Ebene in den
Bereichen Umwelt, Kinder- und Jugendpolitik,
Gesundheit, Bildung und Stadtentwicklung ent-
wickelt und verbreitet haben, sowie nicht zuletzt
unterschiedliche Ausdrucksformen der Selbstorga-
nisation in Form von Biirgerinitiativen.

Die Wellen neuartiger Ausdrucks- und Organisati-
onsformen eines ,,biirgerschaftlichen Aufbruchs®
haben inzwischen den seit dem 19.Jahrhundert
entwickelten Traditionsbestand einer Engage-
mentkultur weitgehend iiberlagert und beeinflusst
und zu einer Anreicherung und Erweiterung der
deutschen Engagementkultur beigetragen. Diese
Engagementformen fanden und finden fortwih-
rend Nahrung in dem Maf3e, wie mit dem quantita-
tiven Wachstum des sozialstaatlichen Sicherungs-
systems die unerwiinschten Folgewirkungen der
Funktionslogik des Sozialstaats selbst — als Okono-
misierungs-, Verrechtlichungs-, Biirokratisierungs-
und Professionalisierungstendenzen — auf die poli-
tische Tagesordnung gesetzt werden.’

Im Spannungsfeld von staatlicher Sozialpolitik
einerseits und biirgerschaftlichen Aktionsformen
andererseits kristallisierte sich in der Phase der
ausgehenden siebziger und beginnenden achtziger
Jahre des 20.Jahrhunderts eine sozialpolitische
Reformdebatte heraus, in der sich zwei Positionen
gegeniiberstanden: Wéhrend die Vertreter der
einen — radikaleren — Position ihre Kritik unmittel-
bar an den zentralen Gestaltungsprinzipien des
biirokratisierten und professionalisierten sozialen
Sicherungssystems festmachten und daher fiir eine
alternative Sozialpolitik plddierten, die auf eine
Starkung der kleinen sozialen Netze und eine
Reaktivierung von Selbsthilfe hinauslief, ging es
denen der anderen - geméBigteren — Position
darum, die Defizite und Probleme des bestehen-
den sozialen Sicherungssystems durch qualitative
Weiterentwicklungen — etwa unter dem Stichwort
einer ,biirgernahen Verwaltung“, Kommunalisie-

6 Vgl. fiir einen guten Uberblick iiber die Entstehungsge-
schichte dieses sozialpolitischen Konfliktthemas Bernhard
Badura u.a., Einleitung: Sozialpolitische Perspektiven, in:
Bernhard Badura/Christian von Ferber (Hrsg.), Selbsthilfe
und Selbstorganisation im Gesundheitswesen, Miinchen
1981, S. 5-38.
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rung der Leistungserbringung und engeren Koope-
ration mit selbstorganisierten Formen sozialer
Aktion — zu beheben. Letztlich wurde den vielfalti-
gen neuen Spielarten einer selbstorganisierten
sozialen Aktion jedoch nur ein Platz an den Rén-
dern und in den Nischen des bestehenden Systems
sozialer Dienste und damit eine eher marginale
Position zugewiesen. Und soweit man sich nicht in
dieser Randlage eingerichtet hat, besteht die Span-
nung zur Funktionslogik der Kernbereiche sozialer
Versorgung fort.

Seitdem haben sich die sozialpolitischen Rahmen-
bedingungen fiir die Vielfalt unterschiedlicher For-
men des biirgerschaftlichen Engagements radikal
verdndert. Angesichts der tiefgreifenden Enttédu-
schungen hinsichtlich der Wirkungen und Hand-
lungsmoglichkeiten eines expandieren Interven-
tionsstaates, erneut steigender Arbeitslosenzahlen
und einer Finanzkrise offentlicher Haushalte wan-
delten sich in allen hochentwickelten westlichen
Landern die vorherrschenden Leitbilder einer
Gesellschafts- und Sozialreform. Nachdem das bis-
lang vorherrschende Leitbild des Staates als eines
,Hiiters und Priesters des Gemeinwohls*’ briichig
geworden und der klassische Staatsinterventionis-
mus an Uberzeugungskraft verloren hatten, befan-
den sich Konzepte und Leitbilder markorientier-
ten Denkens in allen europdischen Lidndern auf
dem Vormarsch. Mit dieser ,,Neubewertung des
Marktmechanismus“ ging auch ein deutlicher
Wandel im herrschenden Leitbild staatlicher
Tétigkeit einher. Das bisherige expansive Staats-
verstdndnis wurde unter dem Eindruck der Konso-
lidierungsphase der achtziger Jahre durch ein
,minimalistisches“ ersetzt, das darauf hinauslief,
das staatliche Handeln auf seine Kernaufgaben zu
beschrinken und die Selbstregulierungskrifte des
Marktes zu stirken.

Unter dem Leitkonzept des ,,schlanken Staates*
wurde zu Beginn der neunziger Jahre im o6ffentli-
chen Sektor mit der Entwicklung und Erprobung
von Modellen einer — zunidchst kommunalen —
Verwaltungsreform begonnen.® Angeleitet durch
die Philosophie des New Public Management
wurden betriebswirtschaftliches Denken in den
Bereich der offentlichen Verwaltung iibertragen
und marktéhnliche Strukturen auch innerhalb des
professionell-biirokratischen Leistungssystems
verankert. Diese zielten darauf ab, durch den Ein-
bau marktformiger Elemente und neuer Anreiz-
strukturen in das offentliche Versorgungssystem
Effizienz- und Qualitdtsgewinne zu ermdoglichen.

7 Vgl. Frieder Naschold, Modernisierung des Staates, Ber-
lin 1993.

8 Vgl ders./Jorg Bogumil, Modernisierung des Staates,
Opladen 2000.



Vor dem Hintergrund eines Riickzugs und Aufga-
benwandels des Staates geht es zum einen um die
Einfiihrung sogenannter Quasi-Mirkte,’ bei denen
der Staat soziale Leistungen nicht mehr selbst
erbringt, sondern bei privaten (gemeinniitzigen
wie gewinnorientierten) Anbietern einkauft, die
miteinander um die Erteilung staatlicher Auftrige
konkurrieren. Zum anderen handelt es sich um
Varianten des ,Managerialismus®“, bei denen
marktorientiertes Denken — also kostenbewusstes
Management betrieblicher Strukturen — direkt in
die offentlichen Sozialverwaltungen eingefiihrt
und damit die bislang vorherrschenden administra-
tiven und professionellen Kulturen durch Unter-
nehmenskulturen ersetzt werden.

Angesichts des Vordringens von Marktkonzepten
entwickelt sich seit den neunziger Jahren eine
sozialpolitische Konstellation, in der unter dem
Signum eines wohlfahrtspluralistischen Leitbil-
des!? die Rollen von Staat, Markt und Biirgerge-
sellschaft neu bestimmt und die synergetischen
Effekte von Kooperation und Koordination neu
ausgelotet werden.

III. Vom Wohlfahrtsstaat
zu Wohlfahrtsmirkten

Was lésst sich iiber die Verdnderungen der Rah-
menbedingungen und die moglichen Aufgabenzu-
weisungen fiir biirgerschaftliches Engagement
sagen, wenn der gegenwirtige Trend zur Einrich-
tung von Wohlfahrtsmérkten und zur Ubernahme
privatwirtschaftlicher Managementtechniken — nun
auch im offentlichen Sozialbereich — ungebrochen
anhalt?

Bei der Erorterung dieser Frage gilt es zunéchst
einmal zwischen der FEinrichtung von Wett-
bewerbsmérkten und der Durchsetzung bestimm-
ter Managementkonzepte auf einzelbetrieblicher
Ebene - also dem einzelnen Krankenhaus, der
Schule, der Sozialstation etc. — zu unterscheiden.
Grundsatzlich besteht die Moglichkeit, dass in
einer Wettbewerbsordnung fiir soziale Angebote
ganz verschiedene Versorgungskonzepte Platz
haben konnen: Gutscheine zur Kinderbetreuung
konnen ebenso giiltig sein fiir Angebote, die eine
hohe Betreuungsqualitit bieten und gleichzeitig

9 Vgl. Julian LeGrand, Ein Wandel in der Verwendung von
Policy Instrumenten: Quasi-Mirkte und Gesundheitspolitik,
in: Adrienne Héritier (Hrsg.), Policy-Analyse, Opladen 1993,
S.225-244.

10 Vgl. Adalbert Evers/Thomas Olk, Wohlfahrtspluralis-
mus. Vom Wohlfahrtsstaat zur Wohlfahrtsgesellschaft, Opla-
den 1996.
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mit einem hohen Niveau regelméfBiger Mitarbeit
der Eltern operieren wie fiir Einrichtungen, deren
Konzept darauf hinausléduft, den Eltern soweit als
moglich jede Sorge um Betreuung abzunehmen.
Eine vergleichbar grofe Varianz hinsichtlich der
Offenheit fiir die Komponenten biirgerschaftlichen
Engagements wire z.B. auch im Bildungsbereich
denkbar, wenn Wettbewerb und Autonomie bei
den Schulen eine groBere Rolle spielen wiirden.

Anders verhilt es sich immer dann, wenn die
marktregulative Politik durch staatliche und kom-
munale Instanzen und die inhaltliche Ausgestal-
tung der Leistungsvertrige mit Vergiitungsregeln
und Anreizstrukturen operieren, die bestimmte
qualitative Konzepte benachteiligen oder aus-
schlieBen. Wenn z.B. durch den Wettbewerbsrah-
men der Vereinbarungen zwischen Pflegekassen
und gemeinniitzigen wie gewinnorientierten An-
bietern alle Signale in eine Richtung gesetzt wer-
den, die einseitig eine medizinisch orientierte Ver-
sorgung im Minutentakt prdmiert, dann schlie3t
das zwar nicht aus, dass etwa ein freier Trager mit
ehrenamtlichen Kréften sein Angebot erweitert;
aber mit entsprechenden Wettbewerbsregeln und
Vergiitungsvereinbarungen wird eine Versor-
gungskultur festgeschrieben oder etabliert, von
der keinerlei positive Signale fiir die Anerkennung
und Nutzung von Ressourcen des Biirgerengage-
ments ausgehen.

Konzepte fiir Sozialmirkte und eine Kontraktkul-
tur, die ausdriicklich ermuntern zum Wettbewerb
etwa zwischen Angeboten vom Typ der Kunden-
versorgung und Angeboten, die stirker auf Enga-
gement und Koproduktion bei den Adressaten set-
zen, sind ein Denkmodell. Realitdt hingegen ist,
dass die Einfithrung von Sozialmirkten heute in
der Bundesrepublik in fast allen Gesundheits- und
Dienstleistungsbereichen mit einer starken Ma-
nagementorientierung auf der Ebene der Einzel-
betriebe — also des Krankenhauses, der Sozialsta-
tion, der Einzelschule, der Kindertagesstitte —
einher geht. In diesem Kontext entstehen oder
verfestigen sich Leitbilder, die grundsitzlich fiir
Fragen des Engagements keinen Raum mehr bie-
ten — es wirkt wie ein Fremdkorper an Orten, wo
eine der privaten Unternehmenskultur nachgebil-
dete Auffassung von Effektivitdt und Professiona-
litdit dominiert. Und dort, wo Reste von Engage-
ment — als Ehrenamtlichkeit in der unmittelbaren
sozialen Arbeit oder in den Vorstidnden der Ver-
eine — aus den Zeiten von Etatismus und Wohl-
fahrtsverbandstradition iiberdauert haben, werden
sie bei diesem Modernisierungskonzept energisch
ausgetrocknet. Insofern ist es nur konsequent,
wenn heute bei der Beschreibung von Modernisie-
rungskonzepten in den meisten organisatorischen
Kernbereichen sozialer Angebote, sei es nun
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Schule, Krankenhaus oder Kindertagesstitte,
Engagement keinerlei Platz hat und zumeist nicht
einmal Erwidhnung findet.

Allerdings machen Konzepte einer ,,Durchmark-
tung* und ,,Okonomisierung“ des Sozialsektors
das Biirgerengagement keinesfalls zu einem
»Nichtthema®; sie integrieren es vielmehr in spezi-
fischer Weise in ihren Modernisierungsdiskurs —
indem sie seinen Platz ausschlieflich als den eines
,auBeren Korrektivs® bestimmen.

1. Biirgergesellschaft und Biirgerengagement als
Rahmen- und Randphinomen

Kaum einer derjenigen, die mehr Markt, betriebs-
wirtschaftliche Professionalitit und Management
in ,normalen” Einrichtungen fordern, wiirde
abstreiten, dass an der Peripherie und in der
,Umwelt“ der eigentlichen Versorgungssysteme
Engagement eine wesentliche Rolle spielen sollte:

— Die Wertschitzung der Rolle von Vereinen und
Organisationen, die insbesondere schwache Kon-
sumentengruppen vertreten (z.B. Initiativen, die
zu Gunsten von Heimbewohnern und Demenzer-
krankten sprechen und Hilfen organisieren, auch
Organisationen wie etwa die Lebenshilfe) und in
denen mithin Engagement eine wichtige Rolle
spielt, diirfte von allen Seiten geteilt werden; aus
der Perspektive der Befiirworter von mehr Markt
erfiillen sie eine wichtige Komplementédrfunktion
—die Qualifizierung der Adressaten als ,,Kunden*.

— Geschitzt werden die Eigeninitiativen der Biir-
ger auch dort, wo sie eine breite und vielféltige
Kultur von in der Regel kleinteiligen und lokal
gebundenen Hilfe- und Selbsthilfeeinrichtungen
hervorbringen: Selbsthilfegruppen im Gesund-
heitsbereich, Ansitze wie etwa die der Hospizbe-
wegung und andere Eigeninitiativen. Deren Kritik
an Problemen, die bei den offiziellen Versorgungs-
systemen herausfallen, wird unter der Uberschrift
»,Bereicherung“ anerkannt, aber auch leicht stillge-
stellt.

— Biirgerengagement wird auch anerkannt als vor-
ibergehender Treibsatz fiir die Startphase von
neuen Projekten, bei denen — so bei der Familien-
hilfe, in der Drogenarbeit oder der Altenhilfe — mit
Konzepten gearbeitet wird, die besonderes Enga-
gement und partnerschaftliche Hilfen erfordern.

— Mit viel Lob und bescheidener materieller For-
derung konnen auch alle Initiativen rechnen, die
in jenen Versorgungsliicken titig werden, in die
,Markt und Staat nicht hinreichen®“ — wie etwa die
Tafelbewegung, welche die Aufgabe des Signalset-
zens, der Anwaltschaft und der praktischen Hilfe
gekonnt miteinander ausbalanciert.
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Auch in einer vorrangig an mehr Sozialmirkten
und besserem betriebswirtschaftlichen Manage-
ment orientierten Konzeption zur Modernisierung
des Sozialstaats wird Biirgerengagement also nicht
ausgeblendet, sondern in einer ganz spezifischen
Weise eingeordnet, ndmlich als eine Art von Kom-
plement und Korrektiv, das seinen eigentlichen
Platz auBlerhalb etablierter Versorgungsstrukturen
hat — als Schutz-, Mahn- und Warninstitution, mit
der Zeichen gesetzt und Offentlichkeiten geschaf-
fen werden sollen. Auf irgendeine Weise, so hofft
man, wird davon auch etwas (,humane Orien-
tierung®) auf die professionalisierten Kerninsti-
tutionen eines wettbewerblich organisierten
Mainstreambereichs zuriickwirken. Aus diesem
Blickwinkel sind Spenden eine groBartige Angele-
genheit, wiewohl die Vertreter von Kerninstitutio-
nen davon nicht abhéngig sein wollen; ehrenamtli-
che Mitarbeit ist ein positiv bewertetes Konzept,
das jedoch in Kerninstitutionen mit ,,hohen Quali-
tiatsstandards“ als problematisch angesehen wird,;
Nachbarschaftsinitiativen und Selbsthilfe haben
einen hohen integrativen Wert — speziell in sozialen
Brennpunkten.

2. Das Lehrbeispiel Wohlfahrtsverbiinde : Hiilt die
historisch gewachsene Klammer zwischen
Wohlfahrtsmirkten und sozialem Engagement?

Besonders deutlich wird diese Affirmation einer
zwischen Sozial- und Gesundheitswirtschaft einer-
seits und von Engagement geprégten sozialen Initi-
ativenlandschaft andererseits trennenden dualen
Kultur des Sozialen in den Empfehlungen, die
jingst vom IWG Bonn fiir die Zukunft der freien
Wohlfahrtspflege ausgearbeitet worden sind.!! Hier
wird gewissermaf3en zum Konzept erhoben, was in
vieler Hinsicht bereits Wirklichkeit geworden ist:
trennscharf zwischen Strategien fiir den (iiberwél-
tigend grofen) Bereich ,marktfihiger sozialer
Dienstleistungen® und dem Bereich ,nichtmarkt-
fahiger sozialer Dienstleistungen* [die hier recht
unbeholfen mit Begriffen wie , mildtitiges Han-
deln“ (S.195) zu erfassen versucht werden], zu
unterscheiden, um sich in beiden Bereichen (bzw.
lediglich dem letztgenannten) nach MaRgabe der
dort jeweils herrschenden Spielregeln ,,dem Wett-
bewerb zu stellen“. Was an diesen Politikempfeh-
lungen an die Unternehmen der Wohlfahrtsbran-
che frappiert, ist die selbstverstdndliche Hinnahme
der Spaltung zwischen einem von Biirgerengage-
ment geprigten Rand- und einem allein von Markt-
und Kostendenken gepriagten Kernbereich. Die
Frage, inwieweit das Dach der Wohlfahrtsverbdnde

11 Vgl. Adrian Ottnad/Stefanie Wahl/Meinhard Miegel,
Zwischen Markt und Mildtdtigkeit. Die Bedeutung der
Freien Wohlfahrtspflege fiir Gesellschaft, Wirtschaft und Be-
schiftigung, Miinchen 2000.
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noch Gelegenheit bieten konnte, zwischen diesen
Welten eine Briicke zu bauen'? und damit auf bei-
den Seiten die Spielregeln zu beeinflussen, wird
kaum mehr behandelt.

Ob die deutschen Wohlfahrtsverbiande in irgendei-
ner Form willens und in der Lage sind, mit organi-
sationspolitischen Konzepten eigener Art unter-
schiedliche Formen des Biirgerengagements — etwa
in Form von Partnerschaften, Geldspenden, freiwil-
liger Mitarbeit, lokaler Einbindung von Angeboten
und Tragern u.v.a.m. — auch wieder zu einem Ele-
ment in den von ihnen betriebenen ,,marktfahigen
Leistungsbereichen“ zu machen — diese Frage tan-
giert an einem neuralgischen Punkt das generelle
Problem der in der marktliberalen Perspektive
empfohlenen Arbeitsteilung von Markt, Staat und
Biirgerengagement. Die entscheidende Frage
lautet: In welchem MafRe ist es moglich, sozialstaat-
lich-industrielle Komplexe wie etwa das Gesund-
heitssystem oder (zunehmend auch) die Alten-
pflege in ihren Praktiken und Leitorientierungen
allein von auflen durch die verbleibenden Steue-
rungsinstrumente staatlicher Politik, durch die Kri-
tik der (Fach-)Offentlichkeit und die ,,models of
good practice“ kleiner Tréger zu beeinflussen — sei
es nun in den terms kultureller (z. B. Patientenleit-
bilder) oder sozialpolitischer Einflussnahme (z.B.
Patientenrechte)? War nicht solche Einflussnahme
bereits in einer von stirkerem kommunalen und
staatlichen Einfluss gepriagten Vergangenheit duf3-
erst schwer gewesen? Was konnte dazu beitragen,
dass die beiden Kulturen eines sozialindustriellen
Komplexes auf der einen und einer biirgerschaftli-
chen Initiativ- und Engagementkultur auf der ande-
ren Seite iliberhaupt kommunikationsfihig blei-
ben? Werden private Unternehmen in hoherem
MaBe beeinflussbar und lernbereit sein als of-
fentliche Sozialverwaltungen und gemeinniitzige
(Wohlfahrts-)Verbande? Welche Bedeutung hat
der wachsende Einfluss von rein management-
orientierten Denkansdtzen und Berufen auf
Kosten des Einflusses der ,helfenden Professio-
nen“ (also z.B. Arzte, Psychotherapeuten, Sozial-
arbeiter, Pflegeberufe) mit ihren berufsethischen
Orientierungen und fachlichen Diskursen? Welche
Konsequenzen hat es, dass die neue Engagement-
und Initiativkultur im Unterschied zur ersten
Generation von Organisations- und Verbandsbil-
dungen (Gewerkschaften, Wohlfahrtsverbiande)
kaum relevante Macht- und Einflussstrukturen hat

12 Vgl fiir die Einrichtungsebene Dietmar Freier, Biirger-
engagement als Ressource fiir soziale Einrichtungen, in:
Theorie und Praxis der sozialen Arbeit, 48 (1997) 1, S. 26-31;
fiir die verbandspolitische Ebene vgl. Thomas Olk, Ver-
bandspolitische Strategien fiir die Freie Wohlfahrtspflege, in:
Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit, 50 (1999) 4, S. 123
130.
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ausbilden konnen, die spiirbar auf das etablierte
Versorgungssystem einwirken konnten? Lehrrei-
ches Anschauungsmaterial zu einigen dieser Fra-
gen bietet das bisherige Schicksal der ,neuen
Selbsthilfebewegung®“, der es zumindest bislang
nicht gelungen ist, Elemente der Selbsthilfe und
Selbstorganisation und das Giitekriterium der
,Patientenorientierung“ in Gesundheitswesen und
Gesundheitswirtschaft zu verankern.

Alles in allem: Auch der gegenwirtige Focus auf
Markt- und Managementorientierung lasst durch-
aus ein Votum fiir Biirgergesellschaft und Biirger-
engagement zu. Allerdings ist zu fragen, ob man
hinnehmen will, dass im Sozialstaat Sozialmérkte
und Kunden die Regel, Engagement und gesell-
schaftliche Solidaritdten hingegegen Ausnahme
bzw. ornamentales Beiwerk sein sollen. Die Frage
ist auch, wie ,Biirgergesellschaft” als etwas, das
sich nicht in den Konstruktionsprinzipien der
sozialen Einrichtungen selbst materialisiert, son-
dern lediglich als ,, Kontext* wirkt (durch die Kul-
tur entsprechender Initiativen und engagierter
offentlicher Kritik) noch Garant von beteiligungs-
freundlichen Leistungsstrukturen und Anstof3ge-
ber fiir Innovationen sein kann.

IV. Eine andere Perspektive:
Biirgerengagement als Bestandteil
sozialstaatlicher Angebote

Bei der skizzierten Situationsbeschreibung ist
zundéchst erst einmal auBBer Acht gelassen worden,
was nun Ausgangspunkt der folgenden Uberlegun-
gen sein soll: In der Kultur sozialer Angebote in der
Bundesrepublik gibt es heute auch in den Kernbe-
reichen ein nicht einfach zu vernachlissigendes
MaB an biirgerschaftlichen Komponenten — ob sie
nun konzeptionell vorgesehen sind oder nicht:

— Im Schulalltag etwa spielen Elemente wie For-
dervereine, Partnerschaften mit Wirtschaft und
Vereinen im Stadtquartier, aber mittlerweile auch
die Akquisition von Spendengeldern u. 4. eine
uniibersehbare Rolle."

— In vielen Stadtplanungskonzepten (,,soziale
Stadt®) ist die Einbeziehung von Initiativen, Ver-
einskultur und Biirgerengagement erkliarter Be-
standteil. ™

13 Vgl. Cornelia Stern (Hrsg.), Schule neu gestalten. Netz-
werk innovativer Schulen in Deutschland, Giitersloh 1999;
Adalbert Evers/Ulrich Rauch/Uta Stitz, Von offentlichen
Einrichtungen zu sozialen Unternehmen, Berlin 2002.

14 Vgl. Herbert Schubert, Von der Agenda 21 zur sozialen
Stadt. Integrierte Perspektiven fiir die Soziale Stadt beim
Stadtteilmanagement, in: Neue Praxis, 30 (2000) 3, S.286—
296.
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— Im Bereich der Kindertagesbetreuung und der
Jugendhilfe gibt es eine groe Zahl von Konzep-
ten, bei denen ebenfalls das Engagement der
Eltern, die Kooperation in von Engagement
gepriagten Kooperationsnetzwerken mit Schulen,
Betrieben u. a.m.) eine wichtige Rolle spielt.'

— Im Bereich der Altenpflege gibt es in regional
unterschiedlicher Dichte — trotz volliger Nichtbe-
achtung dieser Phénomene durch Politik und
Fachdiskussionen — eine erstaunlich zéhlebige Kul-
tur lokaler Pflegevereine, Fordervereine, Paten-
schaften, Spendenkulturen und oft von den Kir-
chen unterstiitzte Pflege- und Hilfevereine.'®

Auf solche und #hnliche Entwicklungen!” nehmen
immer wieder Konzepte Bezug, die Biirgerengage-
ment nicht nur am Rand und gewissermaflen in
der zivilgesellschaftlichen Umwelt der sozialstaat-
lichen Versorgungsangebote lokalisieren, sondern
diese als eine Dimension ihrer eigenen Praktiken
und Leitmodelle verstehen.

Zum richtigen Verstidndnis derartiger Konzepte
der Stidrkung von Biirgerengagement und Biirger-
gesellschaft innerhalb der Institutionen des bun-
desdeutschen Sozialstaats gilt es jedoch, noch ein-
mal zu unterstreichen, dass Biirgerengagement
und Biirgergesellschaft dabei grundsitzlich auf
mehr verweisen als auf freiwillige Mitarbeit und
Spenden. Es geht tiberdies

— um Formen einer stirkeren Einbindung und
sozialen Einbettung'® von sozial-staatlichen Institu-
tionen und Angeboten, die herkommlich oft als
ortliche Vorposten eines hierarchischen Versor-
gungssystems fungieren (Stichworte: Offnung von
Heimen, innere und duBere Offnung von Schulen,
Schaffung von Netzwerken und Partnerschaften,
Nutzung von Unterstiitzungsformen wie etwa For-
dervereine, Sponsorships etc.);

— um die Aufwertung einer Vielzahl von Wirt-
schaftsformen und Tragerschaften (Biirgerstiftun-
gen, Vereinstragerschaften, Zweckbetriebe, soziale
Unternehmen) — als Teil einer pluralen Organisati-

15 Vgl. fiir die Familienselbsthilfe Annemarie Gerzer-Sass,
Familienselbsthilfe in Deutschland, Expertise fiir die En-
quete-Kommission ,,Zukunft des biirgerschaftlichen Engage-
ments” i. E.; fiir die Jugendhilfe vgl. Thomas OIlk, Politische
Rahmenbedingungen — Was muss sich dndern, damit biirger-
schaftliches Engagement in der Sozialen Arbeit eine grofere
Bedeutung erhilt?, in: Kurt Moller (Hrsg.), Auf dem Weg in
die Biirgergesellschaft?, Opladen 2002, S. 249-267.

16 Vgl. A. Evers/U. Rauch/U. Stitz (Anm. 13).

17 Vgl. Adalbert Evers/Norbert Wohlfahrt/Birgit Riedel,
Biirgerschaftliches Engagement in Nordrhein-Westfalen,
Dortmund 2000; sowie Th. Olk (Anm. 15).

18 Vgl. A. Evers/U.Rauch/U. Stitz (Anm. 13); sowie Tho-
mas OIlk, Sozialstaat und Biirgergesellschaft, in: Rolf G.
Heinze/Thomas Olk (Hrsg.), Biirgerengagement in Deutsch-
land, Opladen 2001, S. 29-68.
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onskultur, aber auch verschiedener Formen des
Wirtschaftens im Bereich der ,,Sozialwirtschaft“.!

1. Das soziale Kapital der Biirgergesellschaft mit
marktlichen und sozialstaatlichen Elementen
verschrinken

Konzeptionell steht die Forderung nach einer Stér-
kung von Elementen biirgerschaftlichen Engage-
ments im gerade beschriebenen erweiterten Sinn
quer zur iiblichen Einteilung auch des sozialpoliti-
schen Bereichs in Sektoren und der damit einher-
gehenden Sektoralisierung von Biirgerengagement
als einem speziellen Attribut des ,Dritten Sek-
tors“®, Zum Ausgangspunkt der Analyse wird
eher der zuvor skizzierte Dualismus zwischen voll
professionalisierten staatlich/marktlichen Versor-
gungskomplexen groBer Sozialbetriebe auf der
einen und einer oft instabilen Landschaft improvi-
sierter, von Biirgerengagement getragener Initiati-
ven und Angebote auf der anderen Seite — unter
der Fragestellung, wie die Rezeptivitit des staat-
lich/marktlich gepréigten Bereichs fiir die Dimen-
sion biirgerschaftlicher Elemente erhoht werden
konnte.

In der Praxis wiren die Kernfragen dann die nach
einer Management- und Organisationskultur
sowie Fachlichkeit, die nicht fixiert bleibt auf Fra-
gen innerbetrieblicher Optimierung, sondern fiir
sozialunternehmerische Aufgaben aufgeschlossen
und qualifiziert wire — etwa fiir das Kniipfen von
Versorgungsnetzwerken zwischen Krankenhdu-
sern und Selbsthilfegruppen, fiir einen Projektver-
bund bei der Pflege und Unterstiitzung alter Men-
schen, der Betreuungsinitiativen einbindet, oder
fir die Profilierung von Schulen durch Partner-
schaften vor Ort. Qualitdt und Qualititssicherung
wiren nicht mehr ausschlieBlich eine Frage von
staatlicher Aufsicht und von , Qualitdtssiche-
rungsbeauftragten”, sondern Gegenstand von
Verfahren, die — wie in ,social audits**' allen
Beteiligten (Nutzern, Investoren, Berufsgruppen,
verantwortlichen Politikern und anderen stakehol-
dern) in einem transparenten Verfahren Stimme
und FEinfluss geben.

19 Vgl dazu die Debatte um eine ,,plural economy®, in:
OECD (Hrsg.), Reconciling Economy and society. Towards a
Plural Economy, Paris 1996; Wolf Rainer Wendt, Ansitze ei-
ner Sozialwirtschaftslehre, in: Sozialer Fortschritt, 49 (2000)
11/12, S. 261-270.

20 Vgl. dazu auch: Perri 6/Diana Leat , Inventing the British
Voluntary Sector by Committee: from Wolfenden to Deakin,
in: Non-Profit-Studies, 1 (1996) 2, S. 33-45; Ralph M. Kramer,
A Third Sector in the Third Millennium?, in: Voluntas, 11
(March 2000) 1, S. 1-23.

21 Victor A. Pestoff, Beyond the Market and State. Social
Enterprises and Civil Democracy in a Welfare Society, Al-
dershot-Brookfield—Singapore —Sydney 1998.
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In sozialpolitischer Perspektive wiirden damit
neue Akzente in die Debatte um Gleichheit und
Versorgungssicherheit eingebracht. Bei einer Auf-
wertung biirgerschaftlicher Elemente wiirde es
auch im Bereich von Standardangeboten der sozia-
len Versorgung jenseits eines zu garantierenden
harten Kerns von Angeboten immer einen Man-
telbereich von Leistungen geben, deren Umfang
und Qualitdt nach Mafigabe des jeweils aktivierten
sozialen Kapitals (public-private partnerships,
Kooperationsbeziige, freiwillige Mitarbeit von Per-
sonen und Organisationen) von Ort zu Ort ver-
schieden sein wiirden. Zu den sozialstaatlichen Tra-
ditionen, die im EU-Deutsch immer so treffend als
»Sozialschutz“ bezeichnet werden, tréiten entspre-
chende Initiativen einer ,,aktivierenden Politik*
des Sozialstaats.”

2. Wie realistisch sind Konzeptionen zur Aufwer-
tung von Biirgerengagement?

All das wiirde einerseits biirgergesellschaftliche
Elemente aufwerten, andererseits aber auch auf die
Einbeziehung von und gegebenenfalls Verschrian-
kung mit den Komponenten Markt und Staat
setzen. Neukonfigurationen von (a) Wettbewerbs-
elementen und Management, (b) staatlichen Vor-
gaben und Sozialinvestitionen und (c) von Engage-
ment in seinen verschiedenen Formen miissen
dabei nicht als Nullsummenspiele gedacht werden.
Nimmt man hier noch einmal das Beispiel Schule
auf, so konnte das heiBBen, der einzelnen Schule vor
dem Hintergrund gesicherter 6ffentlicher Grundfi-
nanzierung und verpflichtender Grundlehrinhalte
mehr unternehmerische Autonomie hinsichtlich
Einstellungen, Profilbildung und Mittelbewirt-
schaftung zu geben, andererseits aber auch den
Auftrag zur Abrundung und Erweiterung ihrer
Angebote in Kooperation mit Vereinen, Vertretern
der Wirtschaft u. a. Die Institutionen wiirden dabei
zu so etwas wie ,,sozialen Unternehmen“?.

Vergleicht man derartige Praxis- und Denkansitze
in Richtung einer ,, Wohlfahrtsgesellschaft“, eines
,»Wohlfahrtsmix“ und , Wohlfahrtspluralismus“**

22 Bernhard Blanke/Stephan von Bandemer, Der aktivie-
rende Staat, in: Gewerkschaftliche Monatshefte, (1999) 6,
S.221-331; Adalbert Evers, Aktivierender Staat. Eine
Agenda und ihre moglichen Bedeutungen, in: Erika Mezger/
Klaus-W. West (Hrsg.), Aktivierender Sozialstaat und po-
litisches Handeln, Marburg 2000, S.13-29; Thomas OIk,
Weder Rund-um-Versorgung noch ,pure“ Eigenverant-
wortung — aktivierende Strategien in der Politik fiir Familien,
alte Menschen, Frauen, Kinder und Jugendliche, in: E. Mez-
ger/K.-W. West, ebd., S. 105-124.

23 Vgl. Adalbert Evers, The significance of social capital for
social enterprises, in: Carlo Borzaga/Jacgues Defourny
(Hrsg), The Energence of Social Enterprise, London—New
York 2001, S. 296-311.

24 A. Evers/Th. Olk (Anm. 10).
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mit der zuvor skizzierten marktorientierten Ent-
wicklung in der Sozialpolitik, dann zielen sie dar-
auf, Biirgergesellschaft und Engagement nicht nur
als Ergdnzung und &duBeres Korrektiv, sondern
auch als eines der Leitprinzipien und Bauelemente
fest institutionalisierter sozialer Dienste und Ein-
richtungen zu verstehen. Es wiirde dann nicht nur
um den Beitrag der Biirgergesellschaft zur Zivili-
sierung von Sozialmirkten gehen, sondern auch
umgekehrt um den moglichen Beitrag sozialpoliti-
scher Institutionen zur Biirgergesellschaft. Schulen
wiren hier auch ,,Schulen der Demokratie“?. Im
Hinblick auf das mogliche Gewicht von Biirgeren-
gagement zeichnet sich eine solche Perspektive
zugleich durch weniger und mehr Realismus aus
als das Konzept eines stidrker marktgeprigten
Sozialstaats.

Weniger realistisch erscheint sie, insoweit hier die
Mitarbeit der Biirgerinnen und Biirger im Unter-
schied zur vorherrschenden Kultur der Themati-
sierung von Engagement weder als heldenhafte
Ausnahme (4 la Rupert Neudeck) noch als bloBe
Frage von Selbstverwirklichung und individuellen
Priferenzen, sondern vielmehr als moglicher Nor-
malfall angesprochen wird. Schulen so zu konzi-
pieren, dass sie eine verlédssliche Mitarbeit z.B.
von Eltern ausdriicklich befiirworten und einfor-
dern, kann allerdings von den Betroffenen durch-
aus als Herausforderung erfahren werden. Nicht
von ungefihr spricht denn auch Herfried Miink-
ler,” einer der Verfechter einer ,starken* Biirger-
konzeption in der Bundesrepublik, ausdriicklich
von derartigen ,freiwilligen Selbstverpflichtun-
gen“ als — aus seiner Sicht durchaus zu recht-
fertigenden — ,,Zumutungen®. Angesichts dessen
konnte sich die professionelle Politik fragen, ob
die Strategie der Vermarktung sozialer Aufgaben
nicht vergleichsweise weniger Zumutungen und
Legitimationsprobleme mit sich bringt.

In anderer Hinsicht jedoch konnen Konzepte fiir
eine starke Rolle von Biirgerengagement fiir sich
mehr Realismus reklamieren. Das gilt zunéchst
einmal, insofern sie Biigerengagement bewusst
thematisieren und einfordern und es damit als ein
soziales ,Kapital“ begreifen, das wichst, wenn
man davon Gebrauch macht und darin ,inves-
tiert”. Realitdtsndher, weil glaubwiirdiger, operiert
man auch im Rahmen eines Diskurses, der Enga-
gement in und fiir 6ffentliche Einrichtungen nicht
nur instrumentell betrachtet — etwa als Mittel der
Qualitédtsverbesserung —, sondern auch der von

25 Joshua Cohen/Joel Rogers, Solidarity, Democracy, Asso-
ciation, in: Politische Vierteljahresschrift, Sonderheft 25,
Opladen 1994, S. 136-160.

26 Vgl. Herfried Miinkler, Biirgergesellschaft und Sozial-
staat, Enquete-Kommission ,,Zukunft des biirgerschaftlichen
Engagements®, 12./13. 7. 2001, Halle, i. E.
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vornherein der Beteiligung einen weiter gefassten
Wert zumisst — als Teil der Aufgabe, sozialmorali-
sche Grundlagen zu kultivieren, die der Sozialstaat
nicht garantieren kann, auf die er aber gleichwohl
angewiesen ist.”’ Realitéitsniher als eine Debatte,
die weithin auf Kostenfragen fixiert ist, ist iiber-
dies ein Ansatz, der vor allem auch den symboli-
schen und integrativen Wert der Beitrdge etwa
eines lokalen Fordervereins wertzuschitzen weif.
Denn er macht weder sich noch anderen vor, dass
mit Biirgerengagement Finanzierungsfragen des
Sozialstaats gelost werden kénnten.

3. Auf der Suche nach Konsensbereichen fiir
Reformen in der Sozialpolitik

Auf eines werden sich die Vertreter von mehr
Wettbewerb und marktwirtschaftlichem Denken
und diejenigen, die vor allem eine Aufwertung der
Potenziale der Biirgergesellschaft anstreben, leicht
einigen konnen: Damit die ,,Kunden® des Sozial-
staats mehr Gewicht und Stimme erhalten, sind
engagierte Biirger und ihre Organisationen unent-

27 Frei nach Ernst Wolfgang Bockenforde, Staat, Gesell-
schaft, Freiheit. Studien zur Staatstheorie und zum Verfas-
sungsrecht, Frankfurt a. M. 1976, S. 60 ff.
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behrlich. Und sie werden auch dort gebraucht, wo
Markt und Staat ganz offensichtlich nicht hinrei-
chen. Wenn man jedoch dariiber hinaus auch zu
Konzeptionen einer Erneuerung des Sozialstaates
ins Gesprich kommen will, dann benétigt man
einen groferen gemeinsamen Nenner. Notwendig
wire es zum einen, sich darauf zu verstidndigen,
dass Biirgerengagement auf weit mehr verweist als
auf Fragen der ,Mobilisierung von ehrenamtli-
chen Potentialen“”® — es geht um eine ganze
Palette moglicher Formen und Ressourcen sozia-
len Kapitals und sozialer Einbettung. Zum ande-
ren gilt es, der Frage nach der Rolle von Biirgeren-
gagement in Kernbereichen des Sozialstaats
uberhaupt erst einmal wieder Raum und Legitimi-
tit zu verschaffen — etwa bei Konzepten zur
Modernisierung der Schulen, des Gesundheitswe-
sens, der Kinder- und Jugendhilfe sowie bei
Betreuungs- und Pflegeangeboten, wo Biirgeren-
gagement gegenwirtig kaum etwas gilt. Dann erst
kann dariiber gestritten werden, welche Mischung
von Markt, Staat und Biirgerengagement hier
jeweils Gestalt annehmen soll.

28 Helmut Klages, Engagement und Engagementpotential
in Deutschland. Erkenntnisse der empirischen Forschung, in:
Aus Politik und Zeitgeschichte, B 38/98, S. 29-38.
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Heiner Keupp

Kommunale Forderbedingungen
fiir biirgerschaftliches Engagement

Die Bundesrepublik Deutschland befindet sich in
einer Phase des gesellschaftlichen Wandels, der
mit Schlagworten wie Globalisierung, Pluralisie-
rung und Individualisierung angedeutet ist. Dieser
Wandel erfasst nicht nur den 6konomischen und
politischen Bereich, sondern bedeutet — in den
Worten von Manuel Castells einen ,,qualitativen
Wandel in der menschlichen Erfahrung“!. Die
Konsequenzen einer sich herausbildenden globa-
len Netzwerkgesellschaft betreffen ,,den gesamten
Bereich der menschlichen Aktivitit , und transfor-
mieren die Art, wie wir produzieren, konsumieren,
managen, organisieren, leben und sterben“Z. Von
diesem Wandel ist auch das freiwillige soziale
Engagement betroffen. Es 16st sich aus den milieu-
spezifischen Kontexten, in denen traditionelle
Engagementformen ihre spezifische Pafiform ge-
funden hatten.

Empirisch immer besser fundiert, lédsst sich festhal-
ten, dass

1. sich eine Desynchronisation von individuellen
Motivlagen und tiberkommenen Engagement-
formen vollzieht;

2. es institutionell ungebundene Engagementbe-
reitschaften gibt, die als Potenziale fiir ein ver-
andertes Freiwilligenengagement angesehen
werden konnen und

3. in den letzten Jahren eine Reihe von Suchbewe-
gungen entstanden sind, die zeitgerechte Pas-
sungen von individuellen Engagementmotiven
und -bereitschaften erproben. Es kommt jetzt
darauf an, deren Ertrag auszuwerten, ihre
zukunftsfahigen Erfahrungsknoten herauszuar-
beiten und nach den Bedingungen ihrer nach-
haltigen Verstetigung zu fragen.

In diesem Artikel greife ich auf Teile meines Gutachtens
, Lokale Einrichtungen zur Forderung biirgerschaftlichen En-
gagements: Freiwilligenagenturen, Selbsthilfekontaktstellen,
Seniorenbiiros u. d. — Chancen und Restriktionen* zuriick, das
fiir die Enquete-Kommission ,, Zukunft des Biirgerschaftlichen
Engagements* des Deutschen Bundestages erstattet wurde.

1 Manuel Castells, The rise of the network society, Band 1
von The information age: Economy, society and culture, Ox-
ford 1996 (deutsche Ubersetzung 2001), S. 477.

2 Ders., Informatisierte Stadt und soziale Bewegungen, in:
M. Wentz (Hrsg.), Die Zukunft des Stadtischen, Frankfurt/M.
1991, S. 137-147.
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Auf der Basis dieser Ausgangsthese sollen hier vor
allem die Erfahrungen jener Werkstiétten eines
,demokratischen Experimentalismus“® ausgewer-
tet werden, die seit den siebziger Jahren als selbst-
aktive Felder der gesellschaftlichen Modernisie-
rung in der bundesrepublikanischen Gesellschaft
entstanden sind.

I. Freiwilliges Engagement 16st
sich aus den sozialen Figurationen
traditioneller Milieubindung

Wenn man sich die vielfach beschriebene und
empirisch gut gesicherte Diskrepanz zwischen der
Erosion von Engagementbereitschaft bei traditio-
nellen Institutionen und dem wachsenden Engage-
ment in anderen Feldern freiwilliger Tatigkeit ver-
gegenwartigt, dann steht die Frage nach der
stimmigen Passung zwischen Engagementmotiven
und -potenzialen einerseits und gesellschaftlichen
,»Gelegenheitsstrukturen“ andererseits zur Diskus-
sion. Klassische Milieus schufen kollektive Identi-
fikationen und biindelten Motivlagen, auf die sich
Kirchen, Parteien, Gewerkschaften oder Wohl-
fahrtsverbidnde einigermafBlen verlassen konnten.
Die Passung zwischen ihren Aktivititen und den
Motivlagen der Individuen schien gesichert zu
sein. Eine eigenstidndige und unabhéngige Mittler-
rolle zwischen individuellen Motiven und institu-
tionellen Gelegenheitsstrukturen war in aller
Regel nicht erforderlich. In den verschiedenen
Milieus wurde durch sozialisatorische Leistungen
diese Passung gefertigt. Vom zunehmenden
Abschmelzen oder der Erosion traditioneller
Milieus sind gerade diejenigen institutionellen
Handlungsfelder besonders betroffen, die ohne
grof3e eigene Initiativen aus diesen Milieus perso-
nellen Nachschub erhielten. Auf die bewéhrten
Rekrutierungsmechanismen scheint man sich nicht
mehr problemlos verlassen zu konnen. Diese
Erfahrung wird oft mit einer allgemeinen Klage
uber die ,Ego-Gesellschaft“, den Verlust von

3 Vgl Hauke Brunkhorst (Hrsg.), Demokratischer Ex-
perimentalismus. Politik in der komplexen Gesellschaft,
Frankfurt/M. 1998.
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gemeinwohlorientierten Werten oder den Zerfall
von elementaren Formen der Vergemeinschaftung
beantwortet. Statt einer Verfalls- ist aber eine
Wandlungsdiagnose erforderlich. Verfalls- oder
Zerfallsdiagnosen haben in Phasen gesellschaftli-
chen Umbruchs Hochkonjunktur, was nicht er-
staunlich ist, ist es doch ein Wesensmerkmal jeder
dynamischen Entwicklung, dass etwas aufbricht,
bislang selbstverstdandliche Muster nicht mehr tra-
gen und neu gestaltet werden miissen.

Vor allem die individualisierungstheoretisch inspi-
rierte Netzwerkforschung zeigt, dass sich die
Beziehungsnetze der Menschen nicht einfach auf-
l16sen und an ihre Stelle die atomisierten Subjekte
treten. Wir haben es nicht mit einem Verlust, son-
dern mit einem ,Formwandel sozialer Integra-
tion“* zu tun. Die Beziehungsmuster sind nicht
(mehr) in starr-fixierten Rollen kodifiziert, die —
wie bei den klassischen Geschlechterrollen — wie
Zahnriader ineinander greifen. Aber das empirisch
unterstiitzte ,,ntichterne Auge®, das nicht in riick-
wirts gewandter romantisierender Verkldrung
Zwangsgestalten sozialer Lebensformen zu ontolo-
gisch oder emotional unverzichtbaren individuel-
len Ankerpunkten erkldren muss, sieht in den ent-
traditionalisierten sozialen Beziehungen nicht
Zerfall oder Desintegration, jedenfalls nicht als all
iiberall sich durchsetzendes Muster. Es sieht im
gesellschaftlichen Durchschnitt Subjekte, die ihr
eigenes Beziehungsfeld selbst managen, mit gro-
Ber Souverdnitdt Zugehorigkeiten und Abgren-
zungen nach eigenen Bediirfnissen regeln und sich
durchaus nicht als isolierte , Einsiedlerkrebse*
beziehungslos in sozialen Wiisten verlieren. Auch
die in den meisten Verfallsdiagnosen enthaltene
Vermutung, dass die individualisierten ,,Ichlinge*
keine Bereitschaft und Fahigkeit zur Alltagssolida-
ritdt entwickeln wiirden, ist empirisch schwer zu
halten.

Einzig die selbstverstindliche Bereitschaft der
Subjekte, das eigene Engagement in den Restfor-
men traditioneller gesellschaftlichen Aktionsfelder
(z.B. der Kirchen, Wohlfahrtsverbiande, Gewerk-
schaften) zu organisieren, hat nachweislich Ein-
briiche erlebt, und diese Entwicklung verweist ja
nicht auf Desintegration, sondern auf einen
,<Formwandel sozialer Integration“. Ein gewachse-
nes Bediirfnis nach und eine mitgewachsene
Féhigkeit zu selbstbestimmtem und kommunikativ
hergestellten Lebensmustern verweist auf eine
gesellschaftliche Ungleichzeitigkeit, die mit einer
klagend vorgetragenen Anomiediagnose in aller
Regel verfehlt wird.

4 Jirgen Habermas, Die postnationale Konstellation,
Frankfurt/M. 1998, S. 126.
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Spannend ist es vielmehr, den Formenwandel
sozialer Beziehungen genauer zu untersuchen. Da
wird man beispielsweise an Stelle zwangsformig
gelebter Nachbarschaften in aller Regel einen sou-
verdnen Umgang mit Ndhe- und Distanzbediirfnis-
sen finden. Oder nachbarschaftliche Unterstiitzun-
gen in praktischen Alltagsangelegenheiten werden
nicht durch bezahlte Dienstleistungen, sondern
durch effiziente Tauschringe ersetzt, in denen sich
eine neue geldwertunabhéngige Haushaltsokono-
mie entfaltet. Wenn man das Verschwinden spezi-
fischer sozialer Integrationsformen wie die engen
Netzwerkverbindungen in homogenen Arbeiterbe-
zirken als Indikator fiir Desintegration nimmt,
dann wird man in reichem Maf3e fiindig. Bei den
neuen Netzwerken spezifischer ethnischer Bevol-
kerungsgruppen ergibt sich ein anderes Bild.
Nimmt man die traditionellen Organisationsmu-
ster ehrenamtlicher Titigkeit, dann schldgt der
Desintegrationszeiger auf dem verfallstheoretisch
geeichten soziologischen Geigerzahler kriftig aus.
Nimmt man die neu entstehenden Freiwilligenzen-
tren als Messziffer, kommt wieder ein ganz ande-
rer Befund heraus. Auch das Pilzgeflecht von
Selbsthilfegruppen, das sich tiberall entfaltet, fithrt
zu einem anderen Ergebnis, man wird es nicht als
Beleg fiir gesellschaftliche Desintegration werten
diirfen.

Diese Diskurse iiber Verfall, Wandel oder Erneue-
rung von Freiwilligenengagement lassen sich seit
einigen Jahren auch empirisch korrigieren oder
fundieren. So lassen die Daten aus dem ,,Soziooe-
konomischen Panel“ (SOEP) aus dem Jahr 1994
mit Vergleichsdaten bis ins Jahr 1984 zuriick Zwei-
fel an der Vermutung zu, wonach in der Bundesre-
publik ein Riickgang des biirgerschaftlichen Enga-
gements mit weiter fallender Tendenz stattfindet.
Diese Daten® vermitteln ein deutlich hoheres
Aktivitdtsniveau im freiwilligen sozialen Engage-
ment: Um 30 Prozent der westdeutschen Bevolke-
rung ist aktiv. Das Engagement wird vor allem in
Vereinen, Verbidnden und sozialen Diensten
erbracht. Es ist dreimal so grol wie das bei Par-
teien, Biirgerinitiativen und in der Kommunalpoli-
tik. In deutlichem Kontrast zu offentlichen Kla-
gen, dass wir es in einer individualisierten
Gesellschaft mit einem dramatischen Riickgang
gemeinschaftsorientierten Engagements zu tun
hitten, zeigen die SOEP-Daten, dass in dem
erfassten Zehnjahreszeitraum das Engagement um

5 Vgl. Rolf G. Heinze/Heiner Keupp, Gesellschaftliche
Bedeutung von Tatigkeiten auBerhalb der Erwerbsarbeit, in:
Kommission fiir Zukunftsfragen der Freistaaten Bayern und
Sachsen (Hrsg.), Erwerbstitigkeit und Arbeitslosigkeit in
Deutschland. Entwicklung, Ursachen und Mafinahmen. An-
lageband, Band 3: Zukunft der Arbeit sowie Entkoppelung
von Erwerbsarbeit und sozialer Sicherung, Bonn 1998,
S. 107-241.
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fiinf Prozent zugenommen hat. Die Engagement-
formen verdndern sich von kontinuierlichen zu
eher projektorientierten Engagements. Auch bei
Frauen, die nach wie vor die zentrale Kraft im
Sozialbereich darstellen, iiberwiegen inzwischen
die unregelméBigen und projektformigen Engage-
ments. Verantwortlich dafiir diirften die gewach-
sene Erwerbsneigung und -beteiligungen von
Frauen sein. Jugendliche sind genauso stark enga-
giert wie Erwachsene. Generell fiihrt soziales
Engagement zu einer iiberdurchschnittlichen
Lebenszufriedenheit. Gute Bildung und sicheres
Einkommen sind nach wie vor wichtige forderliche
Bedingungen fiir biirgerschaftliches Engagement.
Allerdings zeichnet sich eine iiberdurchschnittli-
cher Zuwachsrate bei arbeitslos gemeldeten Per-
sonen ab. Der erste Blick zeigt eine ,,Entpoliti-
sierung” des biirgerschaftlichen Engagements.
Aktivititen im Rahmen von politischen Parteien,
Gewerkschaften und traditionsreichen Biirger-
initiativen nehmen ab. Auch im kirchlichen und
wohlfahrtsverbandlichen Bereich geht das ehren-
amtliche Engagement zuriick. Zuwichse verzeich-
nen dagegen Vereine, Selbsthilfeinitiativen und
neue institutionelle Formen biirgerschaftlichen
Engagements wie Freiwilligenagenturen, Tausch-
ringe usw. Im Bereich der lebensweltlich erbrach-
ten Alltagssolidaritét scheinen sich die freiwilligen
Aktivitditen immer stdrker zu entfalten. Das
konnte als stiarkere ,,Privatisierung” von Engage-
ment erscheinen. Zunéchst driickt es wohl nur
eine wachsende Kluft zwischen gemeinwohlorien-
tierten Handlungsbereitschaften und einem 6ffent-
lichen Raum aus, in dem diese Potenziale keine
geeigneten Kristallisationspunkte finden.

Die These von Helmut Klages, dass ,,ein frei flottie-
rendes Potenzial an Gemeinsinn in der Gesell-
schaft* existiere,’ ist empirisch durchaus gehaltvoll.
In einer Studie von Helmut Klages und Thomas
Gensicke’, stosst man auf noch eindrucksvollere
Daten als die der SOEP. Im Durchschnitt sind es 38
Prozent der Deutschen, die freiwillig engagiert sind
(39 Prozent im Westen und 35 Prozent im Osten
Deutschlands). Die neueste représentative Studie
von Infratest Burke aus dem Jahre 1999% weist
nach, dass durchschnittlich 34 Prozent der Deut-

6 Helmut Klages, in: Korber-Stiftung (Hrsg.), Wieviel Ge-
meinsinn braucht die liberale Gesellschaft?, Hamburg 1993,
S. 40.

7 Vgl. Helmut Klages/Thomas Gensicke, Wertewandel und
biirgerschaftliches Engagement an der Schwelle zum
21. Jahrhundert. Speyrer Forschungsberichte Nr. 193, Speyer
1999.

8 Vgl. Bernhard von Rosenbladt, Freiwilliges Engagement
in Deutschland — Freiwilligensuvey 1999. Ergebnisse der Re-
préasentativerhebung zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und
biirgerschaftlichem Engagement, Band 1: Gesamtbericht,
Stuttgart — Berlin — K6ln 2000.
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schen im Freiwilligenengagement aktiv sind; bei
den 14- bis 24-J4hrigen sind es sogar 37 Prozent. In
beiden Studien ist auch nach dem Potenzial fiir biir-
gerschaftliches Engagement gefragt worden. In der
Infratest Burke-Studie wird von einem ,,erhebli-
chen Engagementpozential“ gesprochen und auf-
gezeigt, dass von den Zweidritteln, die sich gegen-
wirtig als nicht aktiv bezeichnen, 40 Prozent
interessiert wéren, sich zu engagieren. Klages
spricht von einem ,,brachliegenden Potenzial*“ oder
— noch dramatischer in der Formulierung — von
einer ,riesigen schlafenden Ressource®.

Vor dem Hintergrund dieser Daten ist einerseits
danach zu fragen, welche neue Engagement-
formen sich in den vergangenen Jahren heraus-
gebildet haben und wie diese so weiterentwickelt
werden konnten, dass sie als ,,Gelegenheitsstruk-
turen“ fiir potenziell interessierte BiirgerInnen
genutzt werden konnen.

II. Lernprozesse fiir eine
vitale Biirgergesellschaft

Der gesellschaftliche Modernisierungsschub, der
vor allem seit den siebziger Jahren den gesell-
schaftlichen Grundriss der Bundesrepublik nach-
haltig verdndert hat, hat in Form neuer sozialer
Bewegungen und Initiativen auch eine selbstaktive
Gestaltungskraft hervorgebracht. Fiir viele neue
Probleme des Alltags gab es in den traditionellen
Strukturen alltdglicher Lebenswelten keinen
Losungsvorrat, auf den man einfach hitte zuriick-
greifen konnen. Fiir eine Reihe von neuen biogra-
fischen Konstellationen (wie z.B. die weibliche
Doppeloption Familie und Beruf oder Erfahrun-
gen von Vorruhestand) gab es keine institutionell
abgesicherten Losungsmoglichkeiten, und in vie-
len Bereichen war das Vertrauen auf ,das
Bewihrte“ erschiittert und gerade die neuen sozia-
len Bewegungen verstanden sich als kollektive
Zukunftswerkstitten, in denen — im Sinne des
,demokratischen Experimentalismus“ — neue Lo-
sungsentwiirfe erprobt wurden. Das geschah in
einer Vielzahl konkreter Projekte. Diese konnen
als ,,soziale Experimentierbaustellen, als emanzi-
patorische Antworten auf Risiken der aktuellen
Modernisierungsprozesse* gedeutet werden.’

Wir haben es mit mehreren Lernprozessen zutun,
die zeitlich teilweise nacheinander bzw. parallel
erfolgt sind. Sie haben sich unabhingig voneinan-

9 Vgl Ingrid Helbrecht-Jordan, Familien zwischen Erosion
und neuer sozialer Infrastruktur, Bielefeld 1996; Konrad
Hummel (Hrsg.), Biirgerengagement. Seniorengenossen-
schaften, Biirgerbiiros und Gemeinschaftsinitiativen, Frei-
burg 1995.
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der entwickelt oder voneinander profitiert. Insge-
samt stellen sie ein gesellschaftliches Erfahrungs-
feld dar, das man im Anschluss an Manuel Castells
unter der Uberschrift ,,Projekt-Identititen“!® als
ein Feld gemeinsamer Suche nach zukunftsfahigen
gesellschaftlichen Losungen abhandeln konnte.
Ihr Entstehungsprozess lduft in aller Regel iiber
irgendeine Form von widerstdndiger Identitit,
bleibt dabei aber nicht bei der Verteidigung parti-
kularistischer eingespielter Lebensformen stehen.
Vielmehr kommt es zum Entwurf von Vorstellun-
gen neuer selbstbestimmter Identitétsfigurationen
in einer zivilgesellschaftlichen Perspektive, die in
ihrem Anspruch universalistisch ausgerichtet ist.
Projekt-Identititen bilden sich in sozialen Bewe-
gungen (z. B. Frauenbewegung) heraus, in Initiati-
ven des biirgerschaftlichen Engagements.

II1. Zwischenbilanz: Leistungen
und Probleme der Projektfelder

Die Ausgangsiiberlegung war, wie in der Bundes-
republik die empirisch nachgewiesenen Potenziale
des Freiwilligenengagements, die nicht mehr iiber
traditionelle Milieubindungen und Vergemein-
schaftungsformen handlungswirksam werden kon-
nen, neue ,,Gelegenheitsstrukturen“ und offene
Passungsangebote finden konnten. Die neuen
experimentellen Vermittlungsinstanzen wie Frei-
willigenagenturen, Selbsthilfekontaktstellen, Miit-
terzentren, Senioren- oder Agendabiiros erfiillen
genau an diesem Punkt eine zentrale Aufgabe.

Eine Bilanzierung dieser fiinf Initiativenfelder zur
Forderung biirgerschaftlichen Engagements ergibt
ein Patchwork vielfiltiger Formen der Freiwilli-
gentdtigkeit, und nur die relative Zersplitterung
dieser Felder kann zu dem Eindruck fiihren, dass
in der Bundesrepublik — verglichen mit vergleich-
baren europdischen Staaten — eine starke Unter-
entwicklung des Engagements gegeben sei. Auch
die Bundesrepublik hat eine reiche und vielfiltige
Freiwilligenkultur, sie ist nur in ihrer sektoralen
Aufsplitterung zu wenig als eine solche Kultur
wahrgenommen, wertgeschitzt und gestaltet wor-
den. Uber alle Engagementfelder lisst sich eine
dhnliche Erfolgsgeschichte erzédhlen: ,,Wo biirger-
schaftliches Engagement durch entsprechende
Einrichtungen unterstiitzt wird, hat es sich quanti-
tativ und qualitativ ausgeweitet*.!!

10 Vgl. Manuel Castells, The power of identity, Band 2 von
The information age: Economy, society and culture, Oxford
1997 (deutsche Ubersetzung 2002).

11 Vgl Joachim Braun/Stefan Bischoff, Biirgerschaftliches
Engagement dlterer Menschen: Motive und Aktivitdten. En-
gagementforderung in Kommunen — Paradigmenwechsel in
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Die beschriebenen Lernprozesse des Selbsthilfe-
sektors, der Familienselbsthilfe, der Seniorenbii-
ros, der Freiwilligenagenturen und der lokalen
Agenda-21-Projekte weisen vielfdltige Gemein-
samkeiten und sich iiberlappende Tétigkeitsfelder
auf. Ein zentraler Punkt bei allen fiinf Erfahrungs-
feldern ist ihre bislang unzureichende institutio-
nelle Gestaltung und die mangelnde finanzielle
Absicherung. Es steht deshalb als zentrale Forde-
rung im Raum, fiir diese existierenden Bausteine
einer gelebten Zivilgesellschaft zukunftsfihige
Rahmenbedingungen der institutionellen, finan-
ziellen und professionellen Ausstattung zu sichern.
Losungsempfehlungen konnten dabei zwei Strate-
gien verfolgen: Entweder wird fiir jeden Bereich
nach Ressourcen gesucht, die dessen Stabilisierung
und Verstetigung sichern konnten oder man sucht
nach einer integrativen Verbundlosung, die von
der Voraussetzung ausgeht, dass biirgerschaftliches
Engagement nicht sektoral fraktioniert werden
sollte, sondern schon im Forderkonzept eine sy-
nergetische Zusammenfithrung der Ressourcen
aus den unterschiedlichen Erfahrungsfeldern
anstrebt. Ein entscheidender politischer Gestal-
tungsschritt konnte darin bestehen, die verschiede-
nen Formen des gelebten Biirgerengagements
unter einem Dach zu vereinigen und die Idee einer
,kommunalen Infrastruktur zur Férderung biirger-
schaftlichen Engagements“ in ihren Umsetzungs-
moglichkeiten zu erproben.

IV. Integrierte kommunale
Infrastruktur zur Forderung
biirgerschaftlichen Engagements

Fiir den Selbsthilfebereich, die Seniorenbiiros und
die Freiwilligenagenturen haben sich zu unter-
schiedlichen Zeitpunkten und von unterschiedli-
chen Initiativen getragene eigenstindige Infra-
strukturen entwickelt. Die Frage, die es jetzt zu
beantworten gilt, ist die nach Vernetzung und
eventuell auch institutioneller Integration zu
gegliederten, aber zusammengefiihrten Anlaufstel-
len oder Forderzentren. Es muss ,,das oberste Ziel
der Organisationsentwicklung der Kontaktstellen
sein, eine weitere Segmentierung der engagement-
fordernden Infrastrukturen aufzuhalten und ein
integriertes stadtteil- und gemeinwesenorientiertes
Infrastrukturkonzept zu erreichen. Ob man dabei
von Kontaktstelle spricht, ist sekundir gegeniiber
dem Ziel, eine zielgruppen- und sozialraumorien-

der offenen Alterarbeit, Band 184 der Schriftenreihe des
Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Ju-
gend, Stuttgart 1999, S. 203.
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tierte Engagementférderung in einer niedrig-
schwelligen Infrastruktur zu integrieren und Biir-
gern mit unterschiedlichen Anliegen den Zugang
zu Selbsthilfegruppen und/oder anderen Eigenak-
tivitidten zu vermitteln.“!?

In einer gemeinsamen Erkldrung von Selbsthilfe-
kontaktstellen und Freiwilligenagenturen (erar-
beitet auf einer Kooperationstagung am 25. und
26. Mirz 1999 von NAKOS (Nationale Kontakt-
und Informationsstelle zur Anregung und Unter-
stiitzung von Selbsthilfegruppen) und der Stiftung
Biirger fiir Biirger) wird ,,gegen Ressourcenkon-
kurrenz, fiir bessere finanzielle Absicherung bei-
der Einrichtungsformen sowie fiir eine engere
Zusammenarbeit® pladiert. Weiter heif3t es: ,,Seit
mehr als 15 Jahren sind bundesweit 160 professio-
nelle Selbsthilfekontaktstellen entstanden. Sie ar-
beiten themeniibergreifend auf ortlicher Ebene
und informieren, beraten und unterstiitzen Selbst-
hilfegruppen und Interessierte. Gleichzeitig haben
in den vergangenen drei Jahren mehr als 100 Frei-
willigenagenturen in Deutschland eroffnet. Deren
Aufgabe ist die Information und Beratung iiber
ehrenamtliches und freiwilliges Engagement und
die Vermittlung von ehrenamtlich Interessierten.
Die Finanzierung von 80 Prozent der FEinrich-
tungen ist mittelfristig nicht gesichert, von den
offentlichen Finanzgebern werden sie in eine
Konkurrenz um Ressourcen getrieben. Einigkeit
herrschte dariiber, dass sich Selbsthilfekontakt-
stellen und Freiwilligenagenturen keinesfalls
durch die jeweils andere Einrichtung ersetzen las-
sen.“13

Helmut Breitkopf und Jiirgen Matzat, zwei gewich-
tige Reprisentanten der entwickelten Selbsthilfe-
szene der Bundesrepublik Deutschland, haben
kiirzlich einen skeptischen Blick auf die aktuelle
Konjunktur um das ,,neue Ehrenamt“ geworfen.
Sie teilen nicht die Hoffnung, dass sich aus der
Euphorie der Diskurse eine tragfihige institutio-
nelle Gestalt ergeben wird und erinnern an die
ihrer Auffassung nach vergleichbare Entwicklung
im Selbsthilfebereich.*

12 Norbert Wohlfahrt, Auswirkung von Professionalisie-
rung in Selbsthilfeorganisationen, in: Deutsche Arbeits-
gemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V. (Hrsg.), Selbsthilfe-
gruppenjahrbuch 1999, Gieflen 1999, S. 116-124.

13 NAKOS-INFO 59, 1999, S. 26.

14 ,Ein Riickblick auf die Geschichte der Selbsthilfe-
forderung gibt nicht gerade zu Optimismus Anlass. Wissen-
schaftliche Arbeiten, die iiberzeugend die Wirkungen von
Selbsthilfe belegen, Modellprojekte und Forderprogramme
des Bundes, der Kommunen und Lénder zeigen, dass trotz
politischer und fachlicher Akzeptanz der Selbsthilfe, der
Entwicklung von Standards ihrer fachlichen Unterstiitzung,
des Wissens um die Nichtersetzbarkeit ihrer Leistungen
durch professionelle Dienste Deutschland von einem selbst-
hilfefreundlichen Klima, abgesicherten institutionellen For-
derstrukturen und der Verzahnung mit dem professionellen
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Die Konsequenz, die sie aus ihrer skeptischen
Analyse ziehen, erscheint gut begriindet und nach-
vollziehbar: ,,Wir brauchen keine Ausdifferenzie-
rung der Infrastruktur in diesem Bereich und erst
recht keine zusitzlichen Einrichtungen wie Frei-
willigen-Borsen. Notwendig ist vielmehr die Star-
kung und der Ausbau vorhandener Ansitze.“
AuBerdem, so hei3t es weiter, sei es sinnvoll, dar-
iiber nachzudenken, welche Voraussetzungen
gegeben sein miissten, damit vorhandenen Institu-
tionen in diesem Bereich (z. B. Selbsthilfekontakt-
stellen, Seniorenbiiros, Miitterzentren) ohne
Gefiahrdung ihrer fachlichen Standards z.B. zu
Selbsthilfezentren zusammenwachsen konnten.
Dies konne sicherlich nur schrittweise geschehen
und moglicherweise zunichst nur die Zusammen-
fassung der verschiedenen Einrichtungen unter
einem Dach bedeuten (Selbsthilfehaus). Vorteile
fir alle ldgen u.a. in der gemeinsamen Nutzung
der Infrastruktur (Veranstaltungsriume) und der
Moglichkeit organisatorischer Absprachen (z.B.
Auskiinfte erteilen bei Krankheit oder Urlaub).
Eine solche Zusammenfiihrung verschiedener
Ansitze biete sich zunidchst vor allem fiir Trager
an, die an einem Ort verschiedene Einrichtungen
betrieben, die i. w. S. zum Selbsthilfe- und Engage-
mentbereich gehorten. Es diirfe nicht um eine wei-
tere Spezialisierung und Ausdifferenzierung, son-
dern um eine Stdrkung, Qualifizierung und
Biindelung der Ressourcen gehen.!

Auch aus der Begleitforschung zu den Seniorenbii-
ros kommt ein deutliches Pladoyer fiir eine diffe-
renzierte, auf Integration angelegte Infrastruktur,
die Biirgerengagement unterstiitzen soll. Braun
und Bischof listen auf dem Stand von 1999 Selbst-
hilfekontaktstellen, Seniorenbiiros, Freiwilligen-
zentren und Biirgerbiiros auf und gelangen dabei
zu dem Schluss, dass diese teilweise nebeneinan-
der bestiinden. Es gebe hohe Ubereinstimmung im
Aufgabenprofil und in den Qualifikationsanforde-
rungen an die Mitarbeiter sowie in den Engage-
ment unterstiitzenden Leistungen dieser Anlauf-
und Kontaktstellen, wenngleich sie sich an unter-

System noch weit entfernt ist. Wir sehen durchaus Parallelen
zwischen der Diskussion zur Selbsthilfeféorderung und der
aktuellen Debatte iiber die Perspektiven des freiwilligen so-
zialen Engagements. Auch die Selbsthilfeforderung wurde
breit diskutiert. Faktisch war das Ergebnis jedoch nicht die
Entwicklung zahlreicher flexibler Forderinstrumente, son-
dern die Reduzierung im wesentlichen auf ein Instrument, die
Etablierung von Selbsthilfekontaktstellen (KISS). Dies wire
(wenn auch nicht optimal) dann hinzunehmen, wenn diese
KISS flichendeckend vorhanden und personell wie sdchlich
hinreichend ausgestattet wire. Davon sind wir allerdings in
allen Bundesldndern noch weit entfernt“. Helmut Breitkopf/
Jirgen Matzat, Biirgerengagement und Selbsthilfegruppen-
unterstiitzung, in: Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfe-
gruppen e. V. (Hrsg.) (Anm. 12), S. 156.

15 Vgl ebd,, S. 156.
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schiedliche Zielgruppen wendeten.'® Die Uber-
schreitung sektoraler und unverbundener Engage-
mentfelder ergibt sich fiir Braun und Bischof aus
dem Wandel von Engagementmotiven und -hand-
lungsformen: ,,Das Erfordernis der Vernetzung
bzw. eines integrierten Ansatzes Engagement
unterstiitzender Einrichtungen ergibt sich aus
dem Strukturwandel des Ehrenamtes, den Verin-
derungen im Selbsthilfebereich und den geédnder-
ten Formen und Inhalten des freiwilligen Engage-
ments der Biirger®."

Fir die Gewinnung von zukunftsfihigen kommu-
nalen Gestaltungsfaktoren fiir eine nachhaltige
Forderung biirgerschaftlichen Engagements sind
die sechs kritischen Erfolgsfaktoren wichtig, wel-
che die Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Ver-
waltungsvereinfachung (KGSt) formuliert hat:'®

1. Das Selbstverstindnis der kommunalen Ak-
teure: Erforderlich ist die Erkenntnis, ,,dass sich
durch die Férderung von Mitgestaltungsprozessen
die Chance bietet, eine neue Qualitét politischen
Handelns zu verwirklichen.“

2. Die kommunalen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter: ,,Ohne die aktive Mitwirkung der eigenen
Mitarbeiter/innen wird die Forderung des Biirger-
engagements scheitern.®

3. Aktivierende, unterstiitzende und begleitende
Elemente: , Informationen und Angebote miissen
sich an bestimmte soziale Gruppen in ihren jewei-
ligen Lebenssituationen wenden. Am wirkungs-
vollsten ist das, wenn dies gemeinsam mit bereits
bestehenden Gruppen/Initiativen und Verbédnden
geschieht. Dariiber hinaus sollte ein Angebot
bestehen, engagierte Biirger/innen fachlich zu
beraten und ihnen Weiterqualifizierungen zu
ermdglichen.

4. Eine kommunale Infrastruktur, die Engage-
ment unterstiitzt: ,,Von groer Bedeutung ist eine
Anlauf- und Informationsstelle, die gleichzeitig
auch Koordinierungs- und Vernetzungsdrehschei-
be ist. In einigen Modellprojekten gibt es positive
Erfahrungen mit einer Agentur fiir Biirgerengage-
ment. Sie kann in unterschiedlicher Tragerschaft
sein. Vermieden werden muss allerdings, dass sie
fur die Interessen eines Trégers vereinnahmt wird.
Dariiber hinaus muss vermieden werden, dass Par-
allelstrukturen geschaffen werden.

5. Der verwaltungsinterne Prozess zur Forderung
des Biirgerengagements: ,,in der Regel nicht vor-
handen ist ein gemeinsames, verwaltungsintern

16 Vgl.J. Braun/S. Bischof (Anm. 11), S. 198.

17 Ebd., S. 205.

18 Vgl. KGSt, Biirgerengagement — Chancen fiir Kom-
munen, Koln 1999, S. 3-5.
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abgestimmtes Handeln zur Forderung des Biirger-
engagements.*

6. Das Zusammenwirken von Bund, Land und
Kommunen: ,Insgesamt zeigen die Erfahrungen,
dass die Weiterentwicklung des Biirgerengage-
ments am effektivsten an Ort und Stelle in der
Kommune geleistet werden kann. Der Bund sollte
die Bemiihungen der Kommunen durch die Ge-
wihrung giinstiger Rahmenbedingungen unterstiit-
zen. Die Rolle der Lander sollte vor allem darin
bestehen, sich an der infrastrukturellen Unterstiit-
zung des biirgerschaftlichen Engagements zu be-
teiligen.”

V. Qualititsstandards fiir
die kommunale Infrastruktur

Bei institutionellen Arrangements wird man sinn-
vollerweise nicht iiber die lokalen und regionalen
Besonderheiten hinweg eine Standardstruktur set-
zen konnen, aber es ist sicher sinnvoll, einige zen-
trale Rahmenfigurationen zu benennen:

1. Ein kommunal-regional zentriertes Forderzen-
trum fiir biirgerschaftliches Engagement soll aus
der vorhandenen Aktivitdtsmasse geformt werden.
Insoweit Selbsthilfekontaktstellen, Familienselbst-
hilfezentren, Seniorenbiiros oder Freiwilligenagen-
turen bestehen, sollen sie eine aufgaben-zentrierte
Verbundlosung schaffen.

2. Ein solches Forderzentrum soll eine zielgrup-
penorientierte Binnendifferenzierung aufweisen,
um unterschiedliche Interessen und Bediirfnisse
ansprechen und aufnehmen zu konnen. Es sollte
Bereiche wie Soziales, Gesundheit, Kultur, Okolo-
gie und Sport abdecken.

3. Eine integrative kommunale Forderstelle sollte
entweder verbandsunabhingig sein oder durch eine
plurale Trigerplattform (unter verpflichtender Ein-
beziehung von Kommune oder Kreis) die erforder-
liche Handlungsautonomie gewinnen.!® Vor allem
klassische Wohlfahrtsverbidnde sollten nicht die
alleinige Tragerregie iiber eine Forderstelle haben,
da sie mit ihrer Zentrierung auf soziale Aufgaben,
zu wenig querschnittsorientiert sind.

4. Erforderlich ist ein politisch forderliches Klima,
in dem biirgerschaftliches Handeln als zentraler

19 In der Diskussion um neue Formen der Wohlfahrts-
produktion wird iiber die positiven Moglichkeiten eines
neuen Wohlfahrtsmixes bzw. Wohlfahrtspluralismus nachge-
dacht. Vgl. Adalbert Evers/Thomas Olk (Hrsg.), Wohlfahrts-
pluralismus. Vom Wohlfahrtsstaat zur Wohlfahrtsgesellschaft,
Opladen 1996. Anmerkung der Redaktion: Siehe auch den
Beitrag der beiden Autoren in diesem Heft.

20



Bestandteil der politischen Kultur geschétzt wird.
In zahlreichen Kommunen und Léndern wird die
Stabilisierung und Aktivierung der Ressourcen und
Potenziale, die von den Biirgern in vielen biirger-
schaftlichen Gruppen und Organisationen erbracht
werden, als ,,eine nachrangige Aufgabe und als frei-
willige Leistung betrachtet, die mangels Finanzen
oft nur in reduzierter Form umgesetzt wird“%,

5. Fiir eine produktive zivilgesellschaftliche Hand-
lungsperspektive bedarf es einer kooperativ gestal-
teten Schnittstelle zur Kommunalverwaltung. ,,.Es
zeichnet sich ein Paradigmenwechsel in der Enga-
gementforderdiskussion ab. Das Verhiltnis der
von Kommunalverwaltungen und von den Biir-
gern zu erbringenden Leistungen muss neu
bestimmt werden.“?! Kooperation muss von bei-
den Seiten gewollt sein. Eine Verwaltung, die sich
selbst die Forderung biirgerschaftlichen Engage-
ments zum Ziel gesetzt hat, wird dies nicht in
splendid isolation erreichen konnen, sondern
braucht Partner in zivilgesellschaftlichen Gruppie-
rungen, mit denen zusammen eine innovative insti-
tutionelle Gestalt gesucht werden kann.??

6. Freiwillig Engagierte zeigen in allen vorliegen-
den Untersuchungen einen ausgeprédgten Wunsch
nach Supervision, Qualifizierung und Weiterbil-
dung. Vor diesem Hintergrund ist eine enge
Kooperation mit Bildungswerken anzustreben, bei
denen in aller Regel — neben verbandseigenen
QualifizierungsmafBnahmen — auch schon ein gro-
Bes Reservoir an know how in den Bereichen Frei-
willigenqualifizierung und -management besteht.

20 J.Braun/S. Bischof (Anm. 11), S. 204.

21 Ebd., S. 205.

22 Beispielhaft ist das in Miinchen gelungen. Dort hat nicht
nur der Oberbiirgermeister die Forderung biirgerschaftlichen
Engagements zum erklirten Ziel seiner laufenden Amtszeit
verkiindet, sondern das Sozialreferat hat dieses Ziel bezogen
auf den eigenen Zustidndigkeitsbereich ausbuchstabiert und
dazu eigene Fachtagungen veranstaltet (vgl. Sozialreferat der
Landeshauptstadt Miinchen (Hrsg.), Biirgerschaftliches En-
gagement — was es leistet, was es braucht. Beitrag zur Sozial-
planung 308, Miinchen 1998; Sozialreferat der Landeshaupt-
stadt Miinchen (Hrsg.), Soziales Engagement - Eine
interessante Herausforderung fiir Firmen. Beitrag zur Sozial-
planung 311, Miinchen 2000). Vor allem aber hat das Sozial-
referat die Finanzierung einer Forderstelle fiir biirgerschaft-
liches Engagement (FOBE) seit dem Juli 1999 iibernommen,
die durch das seit Jahren aufgebaute Miinchner ,,Forum biir-
gerschaftliches Engagement“ vorbereitet wurde. FOBE hat
mittlerweile einen eigenen freigemeinniitzigen Tragerverein
erhalten. FOBE ist die korporativ gestaltete Kooperations-
beziehung zur Verwaltung und hat auch die explizite Auf-
gabe, die Verwaltung und Verbénde dabei zu beraten und zu
unterstiitzen, Verbands- und Verwaltungshandeln an der
Zielvorgabe einer biirgerschaftlich aktivierten Kommune
auszurichten. In der Zielperspektive soll FOBE diese Auf-
gabe nicht nur fiir den Sozialbereich, sondern auch fiir Bil-
dung, Kultur, Sport oder Okologie {ibernehmen.
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7. Die zu entwickelnde kommunale Forderstruk-
tur fiir biirgerschaftliches Engagement braucht
eine Schnittstelle zum Bildungsbereich, denn
gerade Kinder und Jugendliche sollten systema-
tisch an die neue Freiwilligenkultur herangefiihrt
werden. Dazu sind neben den Jugendverbianden
vor allem auch Schulen? gefordert und speziell
auch der Bereich, in dem Heranwachsende aus
benachteiligten Milieus und Familien an Projekte
des biirgerschaftlichen Engagements herangefiihrt
werden sollten.

8. In den kommunalen Forderstrukturen fiir En-
gagementaktivierung ist eine ausreichende Finan-
zierung notwendig, damit eine differenzierte und
professionelle Profilbildung méglich ist. Die bishe-
rige Erfahrung zeigt, dass die Formel gilt, wonach
eine Kommune umso mehr aus der Freiwilligen-
kultur zuriickbekommt, je mehr sie investiert.

9. Die Basisfinanzierung fiir kommunale Forder-
strukturen biirgerschaftlichen Engagement ist
durch Mischfinanzierungen zu sichern, aber es
miissen berechenbare und verldssliche Forderan-
teile von Kommunen, Bundesldndern, Bund und
Krankenkassen gewéhrleistet werden. Braun und
Bischof schlagen vor, den Aufbau einer Engage-
ment unterstiitzenden Infrastruktur als eine
gemeinsame Aufgabe des jeweiligen Landes und
der Gebietskorperschaften zu begreifen, die vom
Bund flankierend unterstiitzt werden sollte.?*

10. Auf der Basis einer gesicherter Grundfinanzie-
rung sollten die kommunalen Infrastrukturen der
Engagementforderung Fonds fiir spezielle kom-
munale Projekte bilden. Dies konnte durch die
Schaffung von Biirgerstiftungen erfolgen (z.B.
auch in Kooperation mit der Wirtschaft im Sinne
von ,,Seitenwechsel” und ,,Switch*).

Internetverweise des Autors:
www.isab-institut.de
www.buergerengagement.de
www.ifj-2001.de
www.wir-fuer-uns.bayern.de

23 Exemplarisch seien fiir diesen Bereich die Aktivitidten
des Stiadte-Netzwerks NRW genannt, das 1999 einen Schwer-
punkt in der Foérderung von schulspezifischen Projekten biir-
gerschaftlichen Engagement gebildet hat. Im Zusammenhang
mit der Ausschreibung des Robert-Jungk-Preises NRW 1999
sind unter den ausgezeichneten Projekten auch eine ganze
Reihe von schulgetragenen und -bezogenen Vorhaben. Und
schlieflich taucht im ,Leistungspaket 2000“ des Stadte-
netzwerks NRW das Vorhaben ,,Beteiligung von Kindern
auf.

24 Vgl.J. Braun/S. Bischof (Anm. 11), S. 199.
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Gisela Jakob

Freiwilligendienste in der Biirgergesellschaft

Aktuelle Diskussion und politischer Handlungsbedarf

I. Die Entdeckung der
Freiwilligendienste

Freiwilligendienste, in denen sich Jugendliche und
junge Erwachsene zwischen 16 und 27 Jahren im
Rahmen eines Freiwilligen Sozialen Jahres, eines
Freiwilligen Okologischen Jahres oder auch im
Kontext der internationalen Friedensdienste
engagieren, erfahren derzeit eine ungeahnte Auf-
merksamkeit. Das offentliche und fachpolitische
Interesse findet seinen Ausdruck in zahlreichen
Tagungen und Veroffentlichungen.! Das von der
Robert Bosch Stiftung initiierte ,,Manifest fiir
Freiwilligendienste in Deutschland und Europa“
hat die Diskussion um eine Ausweitung der Frei-
willigendienste auf neue Handlungsfelder und um
veranderte fachliche Konzepte bei der Durchfiih-
rung angeregt.? Auf europiischer Ebene wurde
mit dem Programm fiir einen Europiischen
Freiwilligendienst der Grundstein fiir einen Aus-
bau von Freiwilligendiensten in Europa gelegt.’
Im Zusammenhang mit anstehenden Verdnderun-
gen beim Zivildienst wird von Seiten der Ver-
béande und der Politik tiber Moglichkeiten nachge-
dacht, Freiwilligendienste fiir die Kompensation
des Wegfalls von Zivildienstressourcen zu nut-
zen.* Um den verdnderten Anforderungen und
Erwartungen an Freiwilligendienste nachzukom-
men, ist ein so genanntes FSJ-Foérderungsdnde-

Der vorliegende Beitrag gibt nicht die Meinung der Enquete-
Kommission ,, Zukunft der Biirgerschaftlichen Engagements*
wieder.

1 Vgl Bernd Guggenberger (Hrsg.), Jugend erneuert Ge-
meinschaft. Freiwilligendienste in Deutschland und Europa,
Baden-Baden 2000; Klaus Sieveking (Hrsg.), Européischer
Freiwilligendienst fiir Jugendliche. Statusfragen und rechts-
politische Probleme, Neuwied — Kriftel 2000.

2 Vgl. Kommission Jugendgemeinschaftsdienste in Deutsch-
land und Europa, Jugend erneuert Gemeinschaft. Manifest fiir
Freiwilligendienste in Deutschland und Europa, Stuttgart
1998.

3 Vgl. Ulrich Beckers/Klaus Sieveking, Europiischer Frei-
willigendienst fiir junge Menschen (EFD) — Eine Einfithrung
zur gegenwirtigen Debatte, in: K. Sieveking (Hrsg.)
(Anm. 1).

4 Vgl. Karin Beher/Reinhard Liebig, Transferpotenziale
von Titigkeiten jenseits der Lohnarbeit, in: WSI-Mit-
teilungen, 54 (2001) 3, S. 188.
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rungsgesetz vorgelegt worden, das auf eine Novel-
lierung der bestehenden Regelungen fiir ein
Freiwilliges Soziales und Freiwilliges Okologi-
sches Jahr zielt.’

Diese starke Aufmerksamkeit fiir Freiwilligen-
dienste speist sich insbesondere aus zwei Quellen:
In den Debatten um eine Stiarkung der Biirgerge-
sellschaft werden auch die Freiwilligendienste in
ihrer Bedeutung als Lernorte fiir biirgerschaftli-
ches Engagement neu entdeckt. Die Ergebnisse
des Freiwilligensurveys zeigen die Bedeutung
einer frithen Sozialisation in gemeinwohlorientier-
tes Handeln.® Ein Engagement im Jugendalter
ermoglicht Lernerfahrungen und setzt Bildungs-
prozesse in Gang, die zum Ausgangspunkt fiir ein
spiateres Engagement im Erwachsenenalter wer-
den. Vor dem Hintergrund dieser Erkenntnis
erfahren auch die Freiwilligendienste als Sozialisa-
tionsinstanzen fiir biirgerschaftliches Engagement
und als Gelegenheitsstrukturen fiir Partizipation
und Mitgestaltung eine Aufwertung.

Die Neuentdeckung der Freiwilligendienste in den
offentlichen Debatten ist — als zweiter Kontext —
stark von den anstehenden Verdnderungen bei der
Wehrpflicht und deren Auswirkungen auf den
Zivildienst geprégt. Die Vorschldge fiir einen Aus-
bau der Freiwilligendienste sind dabei von einer
Gemengelage unterschiedlicher Interessen be-
stimmt, die von Erwartungen einer Kompensation
des Wegfalls von Zivildienststellen durch mehr
Freiwilligendienste bis hin zu Uberlegungen rei-
chen, die freigesetzten Gelder, die sich durch die
Verdnderungen beim Zivildienst ergeben, fiir
einen umfassenden Ausbau der Freiwilligendien-
ste zu nutzen, um damit mehr Jugendlichen einen
Zugang zu ermoglichen. Nicht zuletzt spielt bei
den aktuellen Debatten auch das Argument einer
Ressourcensicherung hinein, wenn es um die Rolle

5 Vgl. Bundestagsdrucksache 14/7485 vom 14.11. 2001
(FSJ = Freiwilliges Soziales Jahr; FOJ = Freiwilliges Oko-
logisches Jahr).

6 Die Hilfte aller Engagierten waren bereits als Jugend-
liche, im Alter von unter 20 Jahren, biirgerschaftlich enga-
giert (vgl. Sybille Picot, Jugend und freiwilliges Engagement,
in: Bernhard von Rosenbladt, Freiwilliges Engagement in
Deutschland — Freiwilligensurvey 1999 — Band 1: Gesamtbe-
richt, Stuttgart 2000).
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des Bundesamtes fiir Zivildienst bei einem Aus-
bau der Freiwilligendienste geht.”

II. Zwischen Tradition
und Erneuerung

1. Das Spektrum der Freiwilligendienste

Wenn von Freiwilligendiensten die Rede ist, dann
sind damit verschiedene ,Dienste“ gemeint, die
sich in ihren rechtlichen Grundlagen, in ihren
Finanzierungsmodi und in ihren Organisationsfor-
men unterscheiden. Der etablierteste und wohl
auch bekannteste Freiwilligendienst ist das Frei-
willige Soziale Jahr mit bundesweit knapp 11 400
Freiwilligen im Jahr 2000/2001, 10 327 Frauen und
1032 Minner® Mit dem Gesetz zur Férderung
eines Freiwilligen Sozialen Jahres wurde 1964 der
gesetzliche Rahmen fiir pflegerische, erzieherische
und hauswirtschaftliche Hilfstédtigkeiten von jun-
gen Erwachsenen im Alter zwischen 16 und 27
Jahren geschaffen. Trager des FSJ sind bislang die
Wohlfahrtsverbinde, die Kirchen und Gebietskor-
perschaften, die auch zugleich Anstellungstrager
der Freiwilligen sind und diese in Einsatzstellen
weitervermitteln. Diese organisieren auch die pad-
agogische Begleitung der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer in Form von Seminaren, die minde-
stens 25 Seminartage wiahrend des zwolf Monate
dauernden Freiwilligendienstes umfassen muss.
Die Freiwilligen sind in dieser Zeit sozialversiche-
rungspflichtig beschiftigt; Kindergeldanspriiche
bleiben erhalten. Fiir ihre Tatigkeit erhalten sie
ein Taschengeld sowie unentgeltliche Unterkunft
und Verpflegung.

Seit Ende der fiinfziger Jahre gibt es auch die all-
gemeinen freiwilligen sozialen Dienste im Aus-
land, die vor allem von den in der ,,Aktionsge-
meinschaft Dienst fiir den Frieden® und im
,Arbeitskreis Lernen und Helfen in Ubersee“
zusammengeschlossenen Trigern organisiert wer-
den und im Bereich der Friedens- und Versoh-
nungsarbeit aktiv sind. Diese Dienste unterliegen
bisher nicht den gesetzlichen Grundlagen fiir ein
Freiwilliges Soziales und Freiwilliges Okologisches
Jahr und finanzieren sich weitgehend aus Spenden,
Eigenleistungen der Tréger, kirchlichen Zuwen-
dungen und aus Unterstiitzergruppen der Freiwilli-
gen. Aufgrund ihrer Programmatik und ihrer

7 Vgl. Harry Kalinowsky, Aktuelle Probleme des Zi-
vildienstes aus der Sicht der Beschiftigten des Bundesamtes,
in: Biindnis 90/Die Griinen im Deutschen Bundestag (Hrsg.),
Zivildienst, Berlin 2000.

8 Vgl. Bundestagstagsdrucksache 14/6415 vom 22. 6. 2001,
S.71.
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Organisationsstruktur sprechen sie zwar nur eine
kleine Gruppe von Jugendlichen an. Mit ihrer frie-
denspolitischen und -pddagogischen Arbeit haben
allerdings Trégerorganisationen wie die ,,Aktion
Siihnezeichen® insbesondere in den siebziger und
achtziger Jahren wichtige Impulse gegeben.’

Seit Beginn der neunziger Jahre ldsst sich eine
Tendenz zur Ausweitung der Freiwilligendienste
beobachten. 1993 wurde mit der Einrichtung des
Freiwilligen Okologischen Jahres die gesetzliche
Grundlage fiir Freiwilligendienste im Umweltbe-
reich geschaffen.!’ Arbeitsmarktpolitische Uberle-
gungen waren ausschlaggebend fiir die Einrich-
tung des Modellprogramms Freiwilliges Soziales
Trainingsjahr (FST). Das soziale Trainingsjahr
zielt auf die Vermittlung von sozialen und berufli-
chen Schliisselqualifikationen bei sozial benachtei-
ligten Jugendlichen, um ihnen einen Einstieg in
Ausbildung oder Beruf zu erleichtern.

Auch mit dem Freiwilligen Jahr in der Denkmal-
pflege!! und mit neuen — vom Bundesministerium
fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend gefor-
derten — Modellprojekten wie dem Freiwilligen
Sozialen Jahr im Kulturellen Bereich'?> und dem
von Deutschen Sportbund getragenen Freiwilligen
Sozialen Jahr im Sport'® geht es um eine Auswei-
tung der Handlungsfelder und die Erwartung,
damit auch Jugendliche anzusprechen, die einem
Freiwilligendienst bisher fern standen.

Mit dem FEuropdischen Freiwilligendienst (EFD)
erhdlt die Bildungs- und Lernorientierung der
Freiwilligendienste eine explizit europdische Aus-
richtung.'* Der EFD ist Teil der von der Europii-
schen Kommission in der Agenda 2000 beschriebe-
nen Politik der Wissensforderung und des
Ausbaus eines europdischen Bildungsraumes und
soll zur Herausbildung eines européischen
Bewusstseins beitragen. Er unterliegt nicht den
gesetzlichen Regelungen von FSJ und FOJ und

9 Vgl. Maren Stell, Kontinuitdt und Aufbruch. Zur Politik
und Soziologie der Jugendgemeinschaftsdienste seit den
finfziger Jahren, in: B. Guggenberger (Hrsg.) (Anm. 1).

10 Vgl. Thomas Arnold/ Werner Wiistendorfer, Abschluf3-
bericht zum Freiwilligen Okologischen Jahr, Stuttgart u.a.
1996; Helmuth Sagawe, Okologisch orientierte Jugend, eine
»postokologische* Bewegung?, in: neue praxis, 26 (1996) 4,
S.313. Das FOJ unterliegt den selben gesetzlichen Grund-
lagen wie auch das FSJ. Lediglich die Anerkennung von Tri-
gern ist anders organisiert und liegt in der Kompetenz der
Bundeslidnder.

11 Vgl. Deutsche Stiftung Denkmalschutz, o.J.

12 Vgl. Hildegard Bockhorst, Warum eine Erweiterung des
Freiwilligen Sozialen Jahres im Kulturellen Bereich?, in: Fo-
rum Jugendbhilfe, (2001) 1, S. 52-53.

13 Vgl. www.dsj.de.

14 Einen Uberblick iiber die europiische Diskussion zu
Freiwilligendiensten gibt der Band von K. Sieveking
(Anm. 1).
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unterscheidet sich von seiner Anlage her von den
anderen Freiwilligendiensten. Mit Projekten im
sozialen, kulturellen und oOkologischen Bereich
sowie in der Kinder-, Jugend-, Frauen- und Senio-
renarbeit sind die Einsatzfelder und Tragerstruk-
turen vielféltiger. Eine Besonderheit ist das Prin-
zip der Wechselseitigkeit bei der Aufnahme und
der Entsendung von Freiwilligen. Aufnahme- und
Entsendeorganisation sollen kooperieren, so dass
nicht nur bei den jungen Freiwilligen, sondern
auch auf der Ebene der Trigerorganisationen
Kontakte entstehen und ein Austausch moglich
wird.

Tabelle: Teilnehmerinnen und Teilnehmer an den
verschiedenen Freiwilligendiensten 2000/2001:'5

FSJ 11359
FOJ 1640
Auslandsdienste 658
EFD 1057
FST 895

Angeregt durch das Manifest ,,Jugend erneuert
Gemeinschaft“!® hat die Robert Bosch Stiftung
mehrere Freiwilligendienst-Programme aufgelegt.
Dies umfasst ,Freiwilligendienste im Austausch
zwischen Deutschland und Mittel- und Osteuropa®,
»Freiwilligendienste in Projekten biirgerschaftlicher
Initiative® in Ostdeutschland sowie das Pilotpro-
gramm ,,/nnovative Freiwilligendienste in Deutsch-
land“ das darauf zielt, neue Formen von Freiwilli-
gendiensten zu erproben. Die Initiativen der
Robert Bosch Stiftung sind darauf gerichtet, das
Potenzial an interessierten Jugendlichen fiir Frei-
willigendienste mit neuen Angeboten auszuschop-
fen. Dazu werden neue Handlungsfelder entwi-
ckelt und alternative Formen der Begleitung durch
ehrenamtliche Mentoren erprobt. Die Finanzie-
rung der Projekte erfolgt aus Stiftungsfonds, kom-
biniert mit eigenen und weiteren Drittmitteln,
z. B. des Européischen Freiwilligendienstes.

2. Jugend- und bildungspolitische Bedeutung

Im Verlauf ihrer Geschichte haben sich die Frei-
willigendienste immer stidrker in Richtung auf ein
jugend- und bildungspolitisches Instrument verén-
dert, dem mit der padagogischen Begleitung Rech-
nung getragen wird. In einer biografischen Phase,

15 Die folgenden Zahlen basieren auf der Zusammen-
stellung in der Bundestagsdrucksache 14/6415 vom 22.6.
2001. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass nur die Freiwilligen
erfasst sind, deren Einsatz durch Mittel aus dem Bundes-
kinder- und -jugendplan unterstiitzt wurde. Dies bedeutet
zum Beispiel fiir die Auslandsdienste, dass hier die Zahlen
hoher liegen diirften, da nur ein Teil der Tréger 6ffentliche
Zuschiisse erhilt.

16 Vgl. Kommission ,,Jugendgemeinschaftsdienste* (Anm. 2).
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die von jugendspezifischen Anforderungen des
Ubergangs von der Jugendphase in den Erwachse-
nenstatus bestimmt ist, bieten die Freiwilligendien-
ste Orientierung und Begleitung. Die Ablosung
vom Elternhaus, die Erfahrung einer eigensténdi-
gen Lebensfilhrung und Anforderungen zur
Selbstfindung beeinflussen die Entscheidungen fiir
einen Freiwilligendienst.!” Die Freiwilligendienste
ermoglichen den Erwerb neuen Wissens, erdffnen
Zugéange zum Kennenlernen fremder Lebenswel-
ten und fiir die ErschlieBung neuer Sinnhorizonte.
Hinzu kommt ihre grofe Bedeutung fiir die beruf-
liche Orientierung und die Klidrung des Berufs-
ziels.

Voraussetzung fiir diese umfassenden Bildungser-
fahrungen ist die spezifische Konstruktion der
Freiwilligendienste von Moratorium und Lernort
einerseits sowie Tétigkeit mit konkreten Anfor-
derungen und Verantwortlichkeiten andererseits.
Im Unterschied zum Leben der Jugendlichen in
ihren Herkunftsfamilien und in den Schulen
stellt der Freiwilligendienst Anforderungen, die
,Ernstcharakter” tragen. Die Freiwilligen iiber-
nehmen verantwortungsvolle Aufgaben, die fiir
das Leben anderer folgenreich sein konnen,
machen Erfahrungen mit einem gemeinwohl-
orientierten Handeln und engagieren sich fiir die
Losung gesellschaftlicher Probleme. Die beson-
dere Mischung aus Moratorium und Anforderun-
gen macht den Erfolg der Freiwilligendienste und
ihre hohe Akzeptanz bei den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern aus. Ankniipfend an die Diskus-
sion um biirgerschaftliches Engagement kann
man hier auch von einem gelungenen Passungs-
verhiiltnis'® sprechen. Das Angebot der Freiwilli-
gendienste passt offensichtlich zu den Anforde-
rungen, vor denen die Freiwilligen in ihrer
individuellen Situation und in der fiir sie besonde-
ren Lebensphase stehen.

In den vergangenen Jahrzehnten waren es vor
allem Frauen und dabei vor allem diejenigen, die
tiber eine gute schulische Ausbildung verfiigten,
die Freiwilligendienste leisteten. Im FSJ liegt der
Frauenanteil bei tiber 90, bei den anderen Freiwil-
ligendiensten bei iiber 80 Prozent.!’ Betrachtet
man die Wahrnehmung der Freiwilligendienste in
einer historischen Perspektive, so werden dabei
Zusammenhinge zur Ausbildungs- und Arbeits-
marktsituation sichtbar. Insbesondere in Phasen,

17 Vgl. Andrea Rahrbach/Werner Wiistendorfer/Thomas
Arnold, Untersuchung zum Freiwilligen Sozialen Jahr, Stutt-
gart u. a. 1998.

18 Vgl. Gisela Jakob, Zwischen Dienst und Selbstbezug.
Eine biographieanalytische Untersuchung ehrenamtlichen
Engagements, Opladen 1993, S. 269 ff.

19 Vgl. A. Rahrbach/W. Wiistendorfer/Th. Arnold
(Anm. 17).
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in denen die Ausbildungssituation prekir war, stie-
gen die Zahlen bei den Freiwilligendiensten.?’
Allerdings hat die Attraktivitdt der Freiwilligen-
dienste auch noch andere Griinde, die — so meine
These — mit der gestiegenen Bildungsbeteiligung
der Frauen zusammenhéngen. Im Zuge der Bil-
dungsreform profitierten insbesondere Midchen
und junge Frauen - und dabei erstmals auch
Frauen aus bildungsfernen Milieus — von den
neuen Moglichkeiten zur Partizipation an Bil-
dungsprozessen. Fiir die damit erdffneten neuen
beruflichen Optionen gab es aber in den siebziger
und achtziger Jahren kaum Vorbilder und Lebens-
entwiirfe, an denen sich die jungen Frauen hitten
orientieren konnen. Die Freiwilligendienste und
insbesondere das Freiwillige Soziale Jahr gewan-
nen insbesondere fiir diese Gruppe junger Frauen
Bedeutung zur Kliarung der beruflichen Ziele und
zur Entwicklung von Lebensentwiirfen. So war mit
der Entstehung des Freiwilligen Sozialen Jahres
und seiner Ausrichtung auf helfende und pfle-
gende Tétigkeiten zwar eine Orientierung an den
traditionellen Geschlechterrollen verbunden.?! Im
Zusammenhang mit verdnderten gesellschaftli-
chen und (bildungs-)politischen Rahmenbedingun-
gen konnte eine spezifische Gruppe junger Frauen
dieses Instrument allerdings auch dafiir nutzen,
um sich neue berufliche und biografische Optio-
nen zu erdffnen.

III. Die aktuelle gesetzliche Novellie-
rung der Freiwilligendienste

1. Gesetzliche Neuregelungen

Der vorliegende Gesetzentwurf zur Anderung der
Gesetze fiir ein Freiwilliges Soziales Jahr und fiir
ein Freiwilliges Okologisches Jahr sowie die Ande-
rungen des Zivildienstgesetzes zielen darauf, den
neuen Erwartungen und Anforderungen an Frei-
willigendienste gerecht zu werden.” Eine wichtige
Neuerung ist dementsprechend die Ausweitung
der Handlungsfelder oder auch ,,Einsatzstellen“ —
so die Wendung im Gesetzestext — fiir ein Freiwil-
liges Soziales Jahr, das nun in allen gemeinwohl-
orientierten Einrichtungen anerkannter Tréger
verrichtet werden kann. Damit wird die Begren-
zung auf Trégerorganisationen in der Wohlfahrts-

20 Vgl. Christa Schmidt-Strauch/Claudia Becker/Traude
Sturmfels, 25 Jahre Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ) — Kein
Grund zum Jubeln, in: Theorie und Praxis der sozialen Ar-
beit, 42 (1991) 1, S. 30.

21 Vgl. Hanna Beate Schopp-Schilling, Personliches Plado-
yer eines Mitglieds der Kommission, in: B. Guggenberger
(Anm. 1).

22 Vgl. Bundestagsdrucksache (Anm. 5).
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und Gesundheitspflege aufgehoben und auf Trager
der Kinder- und Jugendhilfe sowie der auBerschu-
lischen Jugendbildung und Jugendarbeit erweitert.
Dies ermoglicht eine Ausweitung der Handlungs-
felder auch auf die Bereiche Kultur, Sport, Jugend-
arbeit usw.

Auch mit einer stdrkeren Flexibilisierung der
Dauer reagiert der Gesetzgeber auf veridnderte
Erwartungen und Anspriiche an einen Freiwilli-
gendienst. So kann der Freiwilligendienst, der in
der Regel zwolf Monate am Stiick geleistet wird,
nicht nur bis zu sechs Monaten unterschritten, son-
dern auch bis zu einer Dauer von 18 Monaten ver-
langert werden. Innerhalb eines Gesamtzeitraums
von 24 Monaten kann der Dienst in zeitlichen
Abschnitten von mindestens drei Monaten
erbracht werden. Voraussetzung fiir den Beginn
eines Freiwilligendienstes soll nicht mehr ein Min-
destalter sein, sondern die Erfiillung der Vollzeit-
schulpflicht. Dies zielt darauf, vermehrt auch
Hauptschiilerinnen und -schiilern einen Freiwilli-
gendienst zu ermdglichen.

Eine weitere wichtige Neuerung besteht in der
Sicherung der gesetzlichen Basis fiir ein FSJ und
ein FOJ Jahr im Ausland. Es gelten die selben
Bestimmungen wie fiir die entsprechenden Dien-
ste im Inland, so dass die Trdgerorganisationen
Anspriiche auf eine Unterstiitzung der padagogi-
schen Begleitung durch finanzielle Mittel aus dem
Bundeskinder- und Jugendplan erwerben und fiir
die Freiwilligen die Anspriiche auf eine Weiter-
zahlung des Kindergeldes oder den Bezug einer
Waisenrente gesichert sind.

Insbesondere die Neuerungen bei der Ausweitung
der Trédgerorganisationen und bei den Handlungs-
feldern stellen wichtige Verbesserungen der indivi-
duellen und institutionellen Rahmenbedingungen
fiir die Freiwilligendienste dar. Allerdings bleiben
zentrale Probleme auch mit dem neuen Gesetz
ungelost. Insbesondere fiir die Freiwilligendienste
im Ausland besteht nach wie vor ein erheblicher
Handlungsbedarf. Entgegen der Empfehlungen
der Tragerorganisationen, die bislang Freiwilligen-
dienste im europdischen und auflereuropidischen
Ausland durchgefiihrt haben,? ist in dem neuen
Gesetz die Einbeziehung der Freiwilligen in alle
Zweige der deutschen gesetzlichen Sozialversiche-
rung vorgesehen. Nach Einschidtzung der Tréager
resultiert daraus das Problem, dass die Sozialversi-

23 Vgl. zum Beispiel Ulrich Frey, Fiir ein neues Frei-
willigengesetz, in: B. Guggenberger (Anm. 1). Die Tréger-
organisationen von Auslandsdiensten fordern ein Frei-
willigengesetz, das sowohl den Status von Freiwilligen aus
Deutschland als auch von ausldndischen Freiwilligen in
Deutschland klart. Beziiglich der Integration in die Sozial-
versicherung plddieren sie fiir einen Statuserhalt der Frei-
willigen zum Beispiel in der Arbeitslosenversicherung.
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cherungspflicht der Freiwilligen im Ausland als
arbeitnehmeréhnlicher Status gilt und die Freiwil-
ligen entsprechend als Arbeitnehmer eingestuft
werden. Dies bringt fiir die Freiwilligen im Aus-
land zahlreiche Schwierigkeiten im Zusammen-
hang mit ihrem Aufenthaltsstatus, der Arbeitser-
laubnis, der Steuerpflicht sowie den Regelungen
fiir Mindestlohne mit sich. Die Bearbeitung dieser
Probleme erfordert einen zusdtzlichen organisato-
rischen Aufwand oder ist gar mit uniiberbriickba-
ren Hindernissen verbunden, die einen Einsatz der
Freiwilligen erheblich einschridnken. Hinzu kom-
men die Kosten fiir die Beitrdge zur Renten- und
Arbeitslosenversicherung, die Triager aufbringen
miissen, wenn sie sich an den neuen gesetzlichen
Grundlagen orientieren. Insbesondere fiir kleine
Trager, die bislang Hauptanbieter der Auslands-
dienste sind, diirfte es schwierig sein, die neu ent-
stehenden Kosten aufzubringen. So konnte die
paradoxe Situation entstehen, dass die gesetzli-
chen Grundlagen zwar eine Ausweitung der Frei-
willigendienste ermdoglichen, dies aber aufgrund
der Organisationsformen und -strukturen in dem
Bereich nicht umsetzbar ist. Dies wire vor dem
Hintergrund des Interesses Jugendlicher an einem
Freiwilligendienst im Ausland, dem bereits heute
aufgrund der begrenzten Plédtze nicht entsprochen
werden kann, eine fatale Entwicklung.

Eine &dhnlich paradoxe Situation wie bei den Aus-
landsdiensten konnte sich auch im Zusammenhang
mit einer Ausweitung der Handlungsfelder erge-
ben. So ist in dem neuen Gesetz zwar eine Auswei-
tung auf die Bereiche Jugendarbeit und Jugendbil-
dung, Kultur und Sport vorgesehen. Wihrend die
groflen Trédger im Spektrum ihrer breiten Ange-
botspalette iiber Refinanzierungsmoglichkeiten
verfiigen, mit denen die Kosten fiir Freiwilligen-
dienste gedeckt werden konnen, gibt es diese Mog-
lichkeit fiir kleine Tréager, die fiir Freiwilligendien-
ste im Bereich der Jugendarbeit oder in der
Soziokultur préadestiniert sind, nicht. Insofern
konnte die Situation eintreten, dass die Moglich-
keiten zur Ausweitung der Handlungsfelder in
erster Linie den groBen Trégerorganisationen
zugute kommt, wihrend kleine Vereine die neuen
Potenziale nicht ausschopfen konnen.

2. Ein ,,Freiwilliges Jahr* im Rahmen des
Zivildienstgesetzes

Die Anderung des Zivildienstgesetzes, die in der
gesetzlichen Novellierung ebenfalls vorgesehen ist,
sieht die Einfiihrung eines , Freiwilligen Jahres*
fiir anerkannte Kriegsdienstverweigerer vor (§ 14c
des Zivildienstgesetzes).>* Was bisher fiir Zivil-
dienstleistende im Ausland (§ 14b des Zivildienst-

24 Vgl. Bundestagsdrucksache (Anm. 5).
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gesetzes) moglich war, wird damit auf alle Freiwil-
ligendienste auf der gesetzlichen Grundlage des
FSJ und des FOJ ausgeweitet. Anerkannte Wehr-
dienstverweigerer werden nicht zu einem Zivil-
dienst herangezogen, wenn sie sich nach ihrer
Anerkennung als Wehrdienstverweigerer zu einem
freiwilligen Dienst auf der Grundlage des FSJ-
oder FOJ-Gesetzes verpflichten. Der Dienst soll
mindestens zwolf Monate dauern und schlief3t eine
fiinfwochige péadagogische Begleitung ein. Die
Tréger erhalten vom Bundesamt fiir Zivildienst
einen Zuschuss zu den Kosten fiir die pddagogi-
sche Begleitung, die Zahlung eines angemesssenen
Taschengeldes und die Sozialversicherungsbei-
trage.

Vorteile dieser neuen gesetzlichen Regelung
bestehen darin, dass damit einer spezifischen
Gruppe junger Ménner Zugiange zu neuen Titig-
keiten in der Wohlfahrts- und Gesundheitspflege
sowie in der Jugendbildung und Jugendarbeit
eroffnet werden. Zugleich wird damit eine Option
eroffnet, finanzielle Mittel aus dem Haushalt des
Bundesamtes fiir Zivildienst in den Bereich der
Freiwilligendienste zu transferieren. Diese Option
konnte noch groBere Bedeutung gewinnen, wenn
die Wehrpflicht aufgehoben und der Zivildienst
wegfallen wiirden. Allerdings ist diese gesetzliche
Regelung eines ,,Freiwilligen Jahres“ im Rahmen
des Zivildienstes mit diversen Problemen behaftet.
Da der Zivildienst ein Pflichtdienst ist, ist der im
Rahmen von Paragraf 14c geleistete Dienst kein
Freiwilligendienst. Mit dieser Regelung werden
die Freiwilligendienste aufs Engste mit der Wehr-
pflicht verkniipft, was ihrer stirkeren Einbindung
in die Birgergesellschaft entgegenlduft. Hinzu
kommen spezifische Probleme, die sich aus der
gesetzlichen Konstruktion ergeben. Da die Kosten
fir die Zivildienstleistenden den Trdgern vom
Bundesamt fiir Zivildienst erstattet werden,
besteht die Gefahr einer Verdrangung der Freiwil-
ligen — zumeist junger Frauen —, die ein FSJ oder
FOIJ leisten, da sie fiir die Tréger letztendlich teu-
rer als die Zivildienstleistenden sind.

IV. Freiwilligendienste als Ressource
der Biirgergesellschaft

1. Politischer Handlungsbedarf

Mit dem neuen Gesetz bleiben wichtige Fragen
offen, und es besteht nach wie vor politischer
Handlungsbedarf. Dies gilt insbesondere fiir die
Freiwilligendienste im europédischen und auf3ereu-
ropdischen Ausland, deren Ausweitung durch die
volle Einbeziehung in die Sozialversicherung du-
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Berst begrenzt sein diirfte. Wenn der Gesetzgeber
an diesen Regelungen festhalten will und gleich-
zeitig eine Ausweitung der Auslandsdienste poli-
tisch gewollt wird, muss iiber alternative Finanzie-
rungsmoglichkeiten nachgedacht werden.

Klédrungsbedarf bleibt nach wie vor bei der Frage
des besonderen Status der Freiwilligen. Insbeson-
dere bei deutschen Freiwilligen im Ausland, aber
auch fiir auslidndische Freiwillige, die in Deutsch-
land leben und einen Dienst im Ausland absolvie-
ren wollen sowie fiir ausldndische Freiwillige, die
in Deutschland einen Freiwilligendienst iiberneh-
men, fithrt die ungeklédrte Statusfrage immer wie-
der zu Problemen. Zur Kldrung dieser Fragen
konnte ein Freiwilligengesetz beitragen, das die
Freiwilligkeit betont und die verschiedenen Frei-
willigendienste in einem gesetzlichen Rahmen
zusammenfiihrt. Dies sollte unter Beriicksichti-
gung der internationalen Situation sowie auch
unter Beachtung der Regelungen und Praxis in
Deutschland erfolgen. Handlungsbedarf besteht
auch auf européischer Ebene bei der Angleichung
der unterschiedlichen ldanderspezifischen Regelun-
gen fiir Freiwilligendienste. Dabei wird vorge-
schlagen, eine Richtlinie zur Freiziigigkeit von
Freiwilligen entsprechend der Regelung fiir Stu-
dierende zu schaffen.”

Aus der Perspektive einer aktiven Biirgergesell-
schaft ergibt sich auch bei der Ausweitung der
Handlungsfelder ein politischer Handlungsbedarf.
So sieht der Gesetzentwurf zwar eine Ausweitung
der Handlungsfelder auf gemeinwohlorientierte
Einrichtungen anerkannter Tridger in der Wohl-
fahrts- und Gesundheitspflege sowie in der Kin-
der- und Jugendhilfe und im Kulturbereich vor.
Handlungsfelder mit einem stdrkeren gesellschaft-
lich-politischen Anspruch wie politische Initiativen
und Organisationen im lokalen Raum, aber auch
Freiwilligenagenturen, Biirgerbiiros und dhnliche
Infrastruktureinrichtungen zur Forderung biirger-
schaftlichen Engagements bleiben dabei allerdings
ausgespart. Damit werden die Potenziale von Frei-
willigendiensten als ,Lernorte® fiir eine stirkere
Partizipation und Mitgestaltung der Biirgerinnen
und Biirger nicht ausgeschopft.

Handlungsbedarf besteht angesichts der beschrie-
benen finanziellen Probleme insbesondere fiir
kleine Trager auch im Hinblick auf Regelungen
fiir neue Finanzierungsmodelle. Die neuen gesetz-
lichen Regelungen zur Flexibilisierung der Dauer
der Freiwilligendienste sowie auch die vielfiltigen
Initiativen fiir eine Ausweitung der Handlungsfel-

25 Vgl Klaus Sieveking, Statement bei der Anhorung der
Enquete-Kommission ,,Zukunft des Biirgerschaftlichen En-
gagements* zum Thema ,,Zukunft der Freiwilligendienste am
12. Februar 2001, in: (www.bundestag.de\buergerengagement).
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der konnen dazu beitragen, das Interesse an Frei-
willigendiensten zu wecken und neue Gruppen
von Jugendlichen anzusprechen. Hier stellt sich
die Frage der Finanzierung neuer Handlungsfelder
und Einsatzstellen. Eine staatliche Losung be-
stiinde darin, dass der Staat hierbei neue finan-
zielle Verpflichtungen eingeht und die Triger zum
Beispiel durch Zuschiisse zu den Sozialversiche-
rungsbeitridgen unterstiitzt. Eine zivilgesellschaftli-
che Losung wire dass Stiftungsmodell, was im
Kontext des ,,Manifestes fiir Freiwilligendienste*
vorgeschlagen wird und eine gemeinsame Finan-
zierung aus Offentlichen Geldern und privaten
Mitteln aus Spenden und Stiftungen vorsieht.?
Dabei sollen die bisher fiir den Zivildienst bereit-
gestellten Bundesmittel bei einer Einschrdnkung
oder Abschaffung des Zivildienstes in eine ,,Stif-
tung fiir Freiwilligendienste* iiberfithrt werden.
Dieses Stiftungskapital soll durch private Mittel
aufgestockt und fiir eine umfassende Forderung
von Freiwilligendiensten junger Menschen einge-
setzt werden.

2. Grenzen einer Kompensation des Zivildienstes

Der Zivildienst hat sich im Verlauf der Jahre de
facto zu einem Teil des Sozialsystems entwickelt.
Mehr als zehn Prozent der Wochenarbeitsleistung
des gesamten Personals in der Freien Wohlfahrts-
pflege werden mittlerweile von Zivildienstleisten-
den erbracht.?’ Ungeachtet des Gebotes zur Ar-
beitsmarktneutralitidt stellen Zivildienstleistende
eine Arbeitskraftressource dar, die fiir die Erbrin-
gung sozialer Dienstleistungen zu einer wichtigen
Grofle geworden ist. Fiir die Trédger sozialer und
wohlfahrtsverbandlicher Einrichtungen, aber auch
fiir politische Akteure stellt sich demnach die
Frage, wie Verdanderungen beim Zivildienst infolge
von Umstrukturierungen oder gar einer Aufhe-
bung der Wehrpflicht kompensiert werden kon-
nen. Dabei wird u.a. auch auf die Mdoglichkeit
einer Ausweitung der Freiwilligendienste als Kom-
pensation fiir den Wegfall von Zivildienstpldtzen
verwiesen.”®

Verkniipft man die Kompensation des Zivildiens-
tes durch Freiwilligendienste mit der Moglichkeit,
damit auch die dabei freiwerdenden finanziellen
Mittel in den Ausbau der Freiwilligendienste zu
transferieren, so wirkt diese Idee durchaus attrak-

26 Vgl. Ulrich Bopp, Warum eine Stiftung fiir Frei-
willigendienste auf Bundesebene?, in: B. Guggenberger
(Anm. 1).

27 Vgl. Beate Finis-Siegler, Konversion des Zivildienstes.
Sozialpolitische Betrachtungen zum Thema ,,Konversion®,
in: B. Guggenberger (Anm. 1).

28 Vgl. zum Beispiel Arbeitsgrupppe Zukunft des Zi-
vildienstes, Empfehlungen fiir die Ausgestaltung des Zi-
vildienstes, Manuskript, o. O. 2000.
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tiv. Allerdings diirfte sich dieser Vorschlag ange-
sichts haushaltsrechtlicher Regelungen, knapper
finanzieller Mittel im Bundesetat sowie vor dem
Hintergrund der Interessen anderer politischer
Akteure nicht einfach verwirklichen lassen. Des
weiteren ist auf die Grenzen einer Kompensation
des Zivildienstes zu verweisen, die sich aus der
begrenzten Nachfrage nach Freiwilligendiensten,
aus den unterschiedlichen Strukturen beider
,Dienste sowie aus betriebswirtschaftlichen
Griinden ergeben. Selbst bei einer Ausweitung der
Handlungsfelder und einer attraktiveren Gestal-
tung der Freiwilligendienste ist nicht davon auszu-
gehen, dass die 124 000 Zivildienstleistenden im
Jahr 2000 durch die entsprechende Zahl von Frei-
willigen ersetzt werden konnten.” So ist es keines-
wegs selbstverstindlich, dass junge Maénner, die
bisher einen Zivildienst absolviert haben, beim
Wegfall dieses Pflichtdienstes in Zukunft einen
Freiwilligendienst tibernehmen. Dies mag fiir eine
kleine Gruppe eine Zukunftsperspektive sein, die
mit einer attraktiven Gestaltung der Rahmenbe-
dingungen von Freiwilligendiensten gewonnen
werden konnte. Selbst wenn es gelidnge, die Zahl
von derzeit etwa 15 000 Freiwilligen in den Frei-
willigendiensten zu verdoppeln oder gar zu ver-
dreifachen, konnte dies die gro3e Zahl der Zivil-
dienstleistenden und die von ihnen erbrachten
Leistungen bei weitem nicht ersetzen.

Bei Uberlegungen, Zivildienstleistende durch Frei-
willige zu ersetzen, miissen auch die unterschied-
lichen Arbeitsplatzanforderungen und Aufgaben
bedacht werden, die in den unterschiedlichen
Strukturen der Dienste begriindet sind. Der Cha-
rakter des Zivildienstes als Pflichtdienst hat zur
Folge, dass die Zivildienstleistenden zu allen Auf-
gaben, die in der Einsatzstelle anfallen, herangezo-
gen werden konnen und ihnen vor diesem Hinter-
grund zahlreiche Aufgaben tibertragen werden, die
wenig attraktiv sind. Dies wird bei den Freiwilligen
im Rahmen eines gesetzlich geregelten Freiwilli-
gendienstes nicht so einfach moglich sein. Auf-
grund der Freiwilligkeit der Téatigkeit miissen sich
die Triager und Einsatzstellen auch immer um eine
attraktive Gestaltung der Arbeitsbedingungen be-
miihen, um Freiwillige zu gewinnen und zu halten.

Angesichts dieser Grenzen kann nicht davon aus-
gegangen werden, dass Freiwilligendienste in
absehbarer Zeit den Wegfall des Zivildienstes
umfassend kompensieren konnen. Dies entbindet
allerdings nicht von Uberlegungen und Initiativen,
wie man die Freiwilligendienste so gestalten
konnte, dass sie bei weiteren Verdnderungen oder
gar einer Aufhebung der Wehrpflicht auch fiir
junge Minner eine interessante Moglichkeit eines

29 Vgl. K. Beher/R. Liebig (Anm. 4), S. 193.
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gesellschaftlichen Engagements eroffnen. Neue
Handlungsfelder, gute Arbeitsbedingungen, die
individuelle Bildungsprozesse erméglichen, sowie
eine Ausweitung der Auslandsdienste mit der
Eroffnung interkultureller Lernerfahrungen sind
dafiir wichtige Rahmenbedingungen.

3. Freiwilligendienste in der Biirgergesellschaft

Der Begriff der Biirgergesellschaft beschreibt ein
Gemeinwesen, in dem sich die Biirgerinnen und
Biirger auf der Basis gesicherter Biirgerrechte
und im Rahmen einer demokratischen Gesell-
schaft selbst organisieren und das Gemeinwesen
mitgestalten. Freiwillige Zusammenschliisse, in
denen die Biirgerinnen und Biirger ihre Teilhabe-
und Mitgestaltungsmoglichkeiten wahrnehmen,
sind Ausdruck einer lebendigen Biirgergesell-
schaft. In der wissenschaftlichen und politischen
Debatte werden unterschiedliche Konzepte einer
Biirgergesellschaft diskutiert.’* Diesen verschiede-
nen Entwiirfen ist die Aufwertung des Biirgersta-
tus gemeinsam, mit dem die Einzelnen als mit
Rechten und Pflichten ausgestattete Mitglieder
eines politischen Gemeinwesens gesehen wer-
den.*® Eine aktive Biirgergesellschaft ist darauf
angewiesen, dass die Biirger soziale Verantwor-
tung ibernehmen und freiwillig Beitrdge zum
Gemeinwohl erbringen. Dabei geht es nicht ledig-
lich um symbolische Formen der Teilhabe, son-
dern mit der Ubernahme sozialer Verantwortung
ist auch das Recht auf Mitgestaltung im Gemein-
wesen und Mitentscheidung bei politischen und
gesellschaftlichen Themen verbunden. Dies setzt
gesellschaftliche Institutionen und Organisationen
voraus, die sich fiir die Belange der Biirgerinnen
und Biirger 6ffnen, Beteiligung ermoglichen und
forderliche Rahmenbedingungen fiir das Engage-
ment schaffen.

Freiwilligendienste stellen eine wichtige Res-
source der Biirgergesellschaft dar, indem sie
Jugendlichen und jungen Erwachsenen Erfah-
rungsrdume und ,Lernorte” fiir gesellschaftliche
Partizipation und biirgerschaftliches Engagement
erdffnen. Die jungen Freiwilligen entwickeln Sen-

30 Vgl. zum Uberblick den Band von Bert van den Brink/
Willem van Reijen (Hrsg.), Biirgergesellschaft, Recht und
Demokratie, Frankfurt a.M. 1995.

31 Vgl. Adalbert Evers, Soziales Engagement. Zwischen
Selbstverwirklichung und Biirgerpflicht, in: TRANSIT,
(2000) 15, S.186ff.; Rolf G. Heinze/Thomas OIk, Biirger-
engagement in Deutschland — Zum Stand der wissen-
schaftlichen und politischen Diskussion, in: dies. (Hrsg.),
Biirgerengagement in Deutschland, Opladen 2001; Herfried
Miinkler, Biirgerschaftliches Engagement in der Zivilgesell-
schaft, in: Enquete-Kommission ,,Zukunft des Biirgerschaft-
lichen Engagements*, Deutscher Bundestag (Hrsg.), Biirger-
schaftliches Engagement und Zivilgesellschaft, Opladen
2002.
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sibilitdten fiir die Probleme von Menschen, denen
es in dieser Gesellschaft weniger gut geht, und
machen Erfahrungen mit fremden Kulturen in
anderen Liandern. In den Handlungsfeldern in
Krankenhidusern, Altenheimen, Behindertenein-
richtungen oder auch in der Jugendarbeit erhalten
sie Einblicke in die Lebenswelten von Menschen,
die in besonderer Weise Benachteiligungen und
Stigmatisierungen ausgesetzt und von gesellschaft-
licher Marginalisierung bedroht sind. Im Freiwilli-
gen Okologischen Jahr werden die Freiwilligen
mit Problemen der Umwelt, der Dorf- und Stadt-
entwicklung und mit okologischen Fragen kon-
frontiert. Mit ihrem Freiwilligendienst tiberneh-
men die Freiwilligen soziale Verantwortung fiir
Belange des Gemeinwesens. Sie unterstiitzen
andere Menschen in ihrer Lebensfithrung, geben
Hilfestellung bei der Bewiltigung von Problemen
und engagieren sich fiir die Umwelt. Insofern
erfiillen die Freiwilligendienste eine wichtige
Funktion fiir die Sozialisation Jugendlicher und
junger Erwachsener in ein gemeinwohlorientiertes
biirgerschaftliches Engagement.

Die Besonderheit der Freiwilligendienste als
Bildungsjahr und Orientierungsphase fiir junge
Erwachsene einerseits sowie als Ubernahme sozia-
ler Verantwortung und Einfithrung in gemeinwohl-
orientiertes Handeln andererseits, die in der bishe-
rigen Debatte eher unterbelichtet ist, gilt es zu
starken. Als Ressource der Biirgergesellschaft, in
der Gemeinsinn und Engagement nicht mehr
selbstldufig hervorgebracht werden, kommt Institu-
tionen wie den Freiwilligendiensten, aber auch
Schulen und Einrichtungen der Jugendarbeit eine
wichtige Rolle fiir die Einfithrung in ein gemein-
wohlorientiertes Handeln zu. Da ein Engagement
nicht mehr einfach abrufbar ist und sich infolge
gesellschaftlicher Modernisierungsprozesse und
eines Strukturwandels in Verinderung befindet,*
bedarf es einer gezielten Forderung und der Bereit-
stellung ermoglichender Strukturen und Rahmen-
bedingungen. Freiwilligendiensten kommt dabei
die Aufgabe zu, Jugendlichen und jungen Erwach-
senen Zugidnge zu einem Engagement und Per-
spektiven fiir gesellschaftliche Partizipation zu
eroffnen. Dies kann nur gelingen, wenn Freiwilli-
gendienste ,,gleichzeitig als Chance fiir jeden ein-
zelnen wie fiir das System eines Gemeinwesens*
konzipiert werden.** Es geht also keineswegs um

32 Vgl. Karin Beher/Reinhard Liebig/Thomas Rauschen-
bach, Strukturwandel des Ehrenamtes, Weinheim — Miinchen
1999.

33  Wilhelm Mader, Freiwillige soziale Dienste als Er-
fahrungsfelder einer zivilen Gesellschaft, in: B. Guggenber-
ger (Anm. 1), S. 214.
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eine Funktionalisierung der Freiwilligen, sondern
die Freiwilligendienste miissen fiir die Teilmehme-
rinnen und Teilnehmer konkrete gesellschaftliche
Beteiligungsmoglichkeiten eréffnen und Optionen
fir die individuelle Biografiegstaltung bereitstel-
len. Das Leitbild der Biirgergesellschaft mit ihrem
Kerngedanken einer freiwilligen Selbstverpflich-
tung der Biirger zu einem sozialen und politischen
Engagement erteilt Vorschlidge fiir einen Pflicht-
dienst, wie sie in der o6ffentlichen Diskussion unter
verschiedenen Vorzeichen immer wieder auftau-
chen, eine klare Absage. Biirgerschaftliches Enga-
gement lésst sich nicht durch staatliche Gewalt ver-
ordnen, sondern ist in einer demokratischen
Gesellschaft an das Kriterium der Freiwilligkeit
gebunden.

Eine Reformierung der Freiwilligendienste sollte
sich an ihrer Bedeutung fiir die Biirgergesellschaft
ausrichten. Dabei geht es sowohl um Verédnderun-
gen bei der Gestaltung von Arbeitsabldufen in den
jeweiligen Handlungsfeldern, um neue Beteili-
gungsstrukturen fiir die Freiwilligen, die ihnen
Mitsprache- und Gestaltungsmoglichkeiten er-
offnen als auch um die Erprobung zusitzlicher
Formen der Begleitung der Freiwilligen durch
ehrenamtliche Mentoren, die eine Offnung der
Freiwilligendienste in die Gesellschaft schaffen
konnen. Aus der Perspektive einer Starkung der
Biirgergesellschaft ist des weiteren eine Aus-
weitung der Handlungsfelder und eine Anerken-
nung weiterer Trigerorganisationen erforderlich.
,Lernorte“ fiir ein biirgerschaftliches Engagement
wiren dann auch Initiativen im Bereich der Stadt-
teilarbeit, Netzwerke biirgerschaftlichen Engage-
ments wie Freiwilligenagenturen und Biirgerbiiros
sowie auch Organisationen im politischen Bereich
wie Parteien, Biirgerinitiativen, Eine-Welt-Grup-
pen und Agenda-21-Initiativen.

Internetverweise der Autorin
Aktionsgemeinschaft Dienst fiir den Frieden:
www.friedensdienst.de

Arbeitskreis Lernen und Helfen in Ubersee:
www.entwicklungsdienst.de

Enquete-Kommission ,,Zukunft des Biirgerschaftlichen
Engagements*:
www.bundestag.de\buergerengagement
Europdischer Freiwilligendienst: www.ijab.de/euro
Freiwilliges Soziales Jahr u. a.:
www.bmfsfj.de/Anlage 15549/Adressen.pdf

Robert Bosch Stiftung: www.bosch-stiftung.de
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Ehrenamtliches Engagement

Die Vereinten Nationen haben das Jahr 2001 zum Internationalen Jahr der Freiwilligen ausgerufen und
damit die gesellschaftliche Bedeutung der haufig im Verborgenen geleisteten freiwilligen oder ehrenamt-
lichen Arbeit ins Rampenlicht gertickt. Bei genauerem Hinsehen gibt es auch in Gesellschaften, die ganz
von materiellen Aspekten beherrscht zu sein scheinen, eine Uberraschend groBBe Bereitschaft, sich
freiwillig fur andere zu engagieren. Dabei lassen sich verschiedene Formen freiwilligen Engagements
unterscheiden: @ die traditionelle, an die Mitgliedschaft in einer Organisation (Verein, Kirche, Gewerk-
schaft, Partei) geknupfte ehrenamtliche Mitarbeit, ® die so genannte Freiwilligenarbeit als individuelle,
spontan geleistete Hilfe auf Gegenseitigkeit (z.B. im Freizeitbereich, in Schule und Kindergarten) oder
® das am Gemeinwohl und am Gedanken der Solidaritéat orientierte blirgerschaftliche Engagement.

Fur die Bundesrepublik Deutschland liefert eine im Auftrag des Bundesfamilienministeriums durchgeflhrte
Repréasentativbefragung erstmals einen Uberblick Uber das gesamte Spektrum ehrenamtlicher Tétigkei-
ten. Deren Ergebnisse zeigen, wie groB die Bereitschaft der Bundesbiirger ist, ehrenamtliche Aufgaben
zu Ubernehmen: 21,6 Millionen Burgerinnen und Burger — das sind 34 % aller Einwohner im Alter ab 14
Jahren — engagieren sich in Verbanden, Vereinen, Projekten und Initiativen freiwillig fir andere. Dabei
sind sie oft auch an mehreren Stellen aktiv, so dass sie insgesamt fast 356 Millionen ehrenamtliche
Funktionen wahrnehmen.

Fur inr Engagement opfern die ehrenamtlich Aktiven einen erheblichen Teil ihrer Freizeit, im Durchschnitt
23 Stunden pro Monat, insgesamt also rund 6 Milliarden Stunden im Jahr. (Im Vergleich dazu werden in
der deutschen Volkswirtschaft pro Jahr etwa 56 Milliarden reguldre Arbeitsstunden geleistet.) Die
,Hochaktiven“ — dazu zéhlen etwa 11 % der erwachsenen Bevélkerung — investieren sogar mehr als 23
Stunden monatlich in ihre Freiwilligenarbeit.

Das ehrenamtliche Engagement der Bundesblrger — auch dies zeigt die Studie — ist meist im unmittel-
baren personlichen Lebensumfeld (Verein, Schule, Kindergarten usw.) angesiedelt und hilft die Gemein-
schaftsaktivitaten in diesem Bereich eigenverantwortlich zu organisieren. Wichtigstes Betétigungsfeld der
Freiwilligenarbeit ist der Bereich Sport und Bewegung, auf den allein 7,6 Millionen ehrenamtliche
Funktionen entfallen. Es folgen die Bereiche Schule/Kindergarten, Freizeit/Geselligkeit und Kirche.

Weiteres zum Thema im Internet: www.freiwillig2001.de; www.iyv2001.org

Mann i

(34 % der Erwsaic
in Deutschland)
engagieren sich
ehrenamtlich

Ehrenamtliche Funktionen
nach Tatigkeitsfeldern (in Mio)
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Helmut K. Anheier/Stefan Toepler

Biirgerschaftliches Engagement in Europa

Uberblick und gesellschaftspolitische Einordnung

Biirgerschaftliches Engagement und freiwilliger
Einsatz fiir gemeinniitzige Zwecke sind nicht nur
in Deutschland in den letzten Jahren zu einem
gesellschaftspolitisch bedeutsamen Thema gewor-
den. Auch in anderen Lindern nimmt es politisch
einen weitaus hoheren Stellenwert ein als dies
noch vor wenigen Jahren der Fall war, sei es in
anderen EU Mitgliedsstaaten, den USA oder in
den Transformationsgesellschaften Mittel- und
Osteuropas. Symbolischen Ausdruck findet dieses
gewachsene Interesse im gerade zu Ende gegange-
nen und von den Vereinten Nationen fiir 2001 aus-
gerufenen ,JJahr des Ehrenamtes®, und im ,,Inter-
nationalen Tag des Ehrenamtes“, welcher nun
jahrlich am 5. Dezember gefeiert werden soll.
Auch die Européische Union, die Weltbank und
die OECD unterstreichen verstérkt die Bedeutung
von biirgerschaftlichem Engagement und die
Rolle von gemeiniitzigen Organisationen.!

Was steht hinter dieser Entwicklung und welche
Unterschiede und Gemeinsamkeiten zeichnen sich
im europdischen Rahmen ab? Oder, um es auf den
Punkt zu bringen, welcher politischen Intension ist
an Ehrenamtlichkeit, seiner Wiederbelebung und
Neubestimmung, gelegen, und was soll biirger-
schaftliches Engagement letztlich bewirken? Soll
der Beitrag des einzelnen fiir das Gemeinwohl auf
freiwilliger und gleichsam sozial schonender Basis
erhoht werden, gerade mit Blick auf leere offentli-
che Kassen und angespannte Sozialbudgets? Oder
geht es um den Einsatz von sozialem Kapital der
Neo-Tocqueville’schen Formel, wonach biirger-
schaftliches Engagement und Teilhabe an der
Offentlichkeit die Grundlage eines funktionieren-
den demokratischen Gemeinwesens ist? Oder soll
sogar beides erreicht werden?

Stellen wir einen Befund voran, der helfen soll,
das Interesse an Ehrenamtlichkeit im weiteren
gesellschaftspolitischen Kontext zu sehen. Zahlrei-
che Untersuchungen in Europa und auch in den
USA haben gezeigt, dass Religiositit, politisches
Engagement und aktives Interesse am Sport die
wichtigsten Erklarungsfaktoren fiir Ehrenamtlich-

1 Vgl. Commission of the European Communities, Promo-
ting the Role of Voluntary Organisations in Europe, Luxem-
burg 1997.
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keit darstellen. Kirche und Partei waren neben
dem Sportverein die Institutionen schlechthin, in
denen biirgerschaftliches Engagement weitgehend
erlernt und auch ausgeiibt wurde. In den letzten
Jahrzehnten haben diese Institutionen diese Funk-
tion teilweise verloren, und es hat eine Erosion
der sozialen Milieus stattgefunden — nicht nur
Deutschland, sondern auch in den meisten euro-
péischen Liandern, die auf lokaler Ebene in der
Vergangenheit stark von den verfassten Kirchen,
den etablierten politischen Parteien und deren
Vereinslandschaft geprédgt waren.

Denken wir in diesem Zusammenhang an die Kir-
chenaustritte, die in ihrem Ausmal zu einer quasi
paneuropdischen Epedemie herangewachsen sind.
Im Deutschland der neunziger Jahre waren es
durchschnittlich 150 000 pro Jahr bei der Katholi-
schen Kirche, und fast doppelt so viel bei den Pro-
testantischen Kirchen. Zusammen entspricht dies
etwa der Einwohnerzahl einer mittleren Grof3-
stadt, die den oOffentlich-verfassten Kirchen in
Deutschland jedes Jahr verloren geht. Gerade 5%
der evangelischen Kirchenmitglieder und 19% der
Katholiken nehmen wochentlich am Gottesdienst
teil. Der beachtliche Riickzug der Kirche in
Europa ist gepaart mit einer Professionaliserung
des gesamten Dienstleistungsbereichs, der sich um
die Kirche angesiedelt hat, was der fortschreiten-
den Sikularisierung europdischer Gesellschaften
weiter Vorschub leistet. Schweden hat die lutheri-
sche Staatskirche abgeschafft und damit auch die
Kirchensteuer, und die Position der anglikanischen
Kirche in England war noch nie so gefdhrdet wie
heute — nicht so sehr im politischen Sinne als kul-
turell, namlich in der zunehmenden Irrelevanz der
Church of England fiir das alltdgliche Leben. In
Frankreich finden sich dhnliche Tendenzen, die
auf einen vehementen Sékularisierungschub hin-
weisen.

Aber es sind nicht nur die traditionellen Kirchen
Europas, denen die Mitglieder weglaufen. Auch
die Mitgliederzahlen der Groflverbénde, der Par-
teien und Gewerkschaften gehen in den meisten
europdischen Léandern seit Jahren zuriick. Gleich-
zeitig erhoht sich die Zahl der Vereine und die
Zahl der Mitgliedschaften iiberhaupt, und die Ver-
einsdichte hat sich seit 1960 in Deutschland und
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Frankreich mehr als verdreifacht; in Osterreich
finden wir dhnliche Zahlen. Das heif3it, die Biirger
Europas werden héufiger Mitglieder und in mehr
Vereinen als dies in der Vergangenheit der Fall
war, aber seltener in den GrofBvereinen und
Gemeinschaften, die in ihrer jetzigen Verfassung
meist aus dem industriellen Zeitalter stammen.
Die Vereinslandschaft wandelt sich, und die Be-
deutung der grofen sozialen Aggregate geht
zuriick — seien es die politischen Parteien, die
Gewerkschaften oder die offentlich-rechtlich ver-
fassten Kirchen. Selbst Automobilclubs wie der
ADAC oder der britische AA scheinen an Wachs-
tumsgrenzen gestoflen zu sein.

Es ist diese institutionelle Liicke, aus der das poli-
tische Interesse an einer Neubestimmung des
Ehrenamts erwéchst. Aber es gibt noch einen tie-
fer liegenderen Grund fiir die wachsende Bedeu-
tung des biirgerschaftlichen Engagements: die sich
verdndernde Rolle des Staates. Obwohl sich der
europdische Sozialstaat in einer anderen histori-
schen Tradition sieht, riitteln auch hier die politi-
schen Entwiirfe des Neoliberalismus weiterhin an
den Grundfesten des Staates und der Gesellschaft.
Dies geschieht nicht so sehr im engeren Sinne der
Steuerpolitik, sondern viel weitgehender: Es han-
delt sich um die Frage der Verantwortlichkeiten
oder neu zu verhandelnden Zustdndigkeiten zwi-
schen Staat und Biirger. Selbst dort, wo sozialde-
mokratische Regierungen an der Macht sind,
legen diese kaum noch umfassende Reformpro-
gramme vor, die den Ambitionen der siebziger
Jahre auch nur anndhernd gerecht wiirden. Dem
Staat fehlt es an Perspektiven fiir die zukiinftige
Gestaltung der Gesellschaft, in der er eine pré-
gende Rolle spielen kann oder soll.

Dies ist letztlich die grundlegende Einsicht, die
sich aus der politischen Gegenrichtung zum Neo-
konservatismus herauslesen ldsst. Politisch wird
der miindige Biirger proklamiert, der sich vor den
(kleiner werdenden) Staat stellen und neue sowie
alte Freiheiten und Verantwortlichkeiten im Sinne
des klassischen liberalen Republikanismus einfor-
dern soll. Der Dritte Weg Tony Blairs und die
Neue Mitte Gerhard Schroders stellen letztlich
sozialdemokratische Varianten dieses grundlegen-
den Wandels im Konsens moderner Gesellschaften
dar.

Verbunden mit eher wirtschaftspolitschen Vorstel-
lungen der Privatisierung hat sich daraus eine fast
paneuropdische Bewegung entwickelt, die mehr
oder weniger systematisch staatliche und quasi-
staatliche Bereiche privatisiert oder sie zumindest
unter Legimationsdruck stellt: Das reicht von den
freien Wohlfahrtsverbanden in Deutschland, iiber
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die britischen Universititen, das Kammerwesen
in Osterreich, das Sparkassenwesen in Italien bis
zum Sozialversicherungswesen iiberhaupt. Der
politische Konsens der spéten Industriegesell-
schaft ist unter Druck geraten, und institutionelle
Strukturen brechen auf -Strukturen, die einen
selbstbewussteren, individualistischen  Biirger
brauchen, der sich — so der politische Wunsch —
engagiert und um das Gemeinwohl kiimmert. Die
viel beschworene Zivilgesellschaft — oder zivile
Biirgergesellschaft in den Worten Gerhard Schro-
ders — bedeutet letztlich eben weniger staatliche
Fiirsorge und mehr Eigenverantwortung und
Selbstbeteiligung.

Inwieweit enspricht diese politische Vorstellung
der Realitdt? Leider hat der Wissensstand iiber
das AusmaB, die Struktur und unterliegende Moti-
vationen freiwilligen Engagements — gerade in ldn-
deriibergreifender Betrachtungsweise — nicht mit
dem wachsenden politischen Interesse mitgehal-
ten. Im folgenden gehen wir der internationalen
Vergleichbarkeit halber aber nur auf Studien ein,
die in ihrer Methodologie explizit vergleichend
angelegt waren. Das betrifft insbesondere drei
Untersuchungen: das European Value Survey, die
Eurovol-Studie und das Johns Hopkins Compara-
tive Nonprofit Sector Project. Trotz aller Beschrin-
kungen hinsichtlich der Datenlage lassen sich drei
wesentliche Befunde festhalten:

— Ehrenamtlichkeit, obwohl weit verbreitet und
ohne groflere Einbriiche im Zeitvergleich, sta-
gniert in Europa und Wachstumsschiibe lassen
sich sicherlich nicht erwarten. Es scheint eine
Umstrukturierung der Ehrenamtlichkeit statt-
gefunden zu haben, aber kein Wachstum als
solches. Konnte es sein, dass das politische
Interesse an der Ehrenamtlichkeit der Wirk-
lichkeit voraus eilt?

— Die Motivstriange fiir Ehrenamtlichkeit zeigen
eine deutliche Verschiebung von religios-mora-
lischen Vorstellungen weg, hin zu instrumentel-
len, individualistischen Motivationslagen. Dies
ist in der Tat von der Politik richtig erkannt
worden, es stellt sich aber die Frage, wo die
Grenze zwischen Eigen- und Gemeinnutz in
Zukunft gezogen werden konnte; und

— Biirgerschaftliches Engagements in Europa ist
weiterhin stark von nationalen Gegebenheiten
und Strukuren geprigt, insbesondere von der
jeweiligen Einbettung und Rolle des Dritten
Sektors. Welche Rolle kann biirgerschaftliches
Engagement fiir die Zukunft Europas spie-
len?
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I. Strukturen biirgerschaftlichen
Engagements

In welchem Umfang findet biirgerschaftliches
Engagement statt und in welchen Aktivitétsfel-
dern betidtigen sich die meisten Freiwilligen? Eine
systematische Erfassung der Ehrenamtlichkeit ist
zumindest in Ansidtzen vom Europdischen Wertes-
urvey (EWS) geleistet worden. Diese Studie ergab,
dass im Lénderdurchschnitt 28% der erwachsenen
Bevolkerung in den erfassten Lindern ehrenamt-
lich tdtig waren und jeder Zweite Mitglied in
zumindest einer freiwilligen Vereinigung war. Der
Zusammenhang zwischen Mitgliedschaft und
Ehrenamtlichkeit ist sehr ausgeprégt, und fast alle
Ehrenamtlich tétigen sind auch Mitglied in den
entsprechenden Organisationen.

Tabelle 1 zeigt, dass der Umfang der Freiwilligen-
arbeit unter der erwachsenen Bevolkerung in
Europa stark variiert. Er reicht von nur knapp 8%
in Russland bis zu 50% in den Niederlanden und
gar 56% in Schweden. Deutschland liegt mit unge-
fahr 20% etwas unter dem europdischen Mittel-
wert von 28%, wobei sich ein leichter Unterschied
zwischen Ost- und Westdeutschland feststellen
lasst. Dieser Unterschied zeigt sich generell in
Europa, wobei EU-Mitgliedstaaten durchschnitt-
lich hohere Mitgliedschafts- und Ehrenamtlich-
keitsziffern aufweisen als die Transformationsge-
sellschaften in Mittel- und Osteuropa.

Leider ist eine Zeitanalyse aufgrund methodi-
scher Probleme kaum moglich. Bei aller Vorsicht
deuten die vorliegenden Daten des EWS von
1980 und 1990 im Vergleich zu den in Tabelle 1
gezeigten Angaben jedoch auf eine gewisse Stabi-
litdt in der Ehrenamtlichkeit und auf ein Anstei-
gen der Mitgliedschaften hin. Die EWS-Daten
lassen dabei nicht den Schluss zu, dass es in den
letzten drei Jahrzehnten zu einem signifikanten
Abfallen oder Ansteigen der Ehrenamtlichkeit
gekommen ist.

Die Eurovol-Umfrage* von 1995 ging niher auf
bestimmte Aspekte biirgerschaftlichen Engage-
ments ein als das EWS. So zeigt sich, dass zwei
Drittel der Personen, die angaben, sich biirger-
schaftlich zu engagieren, dieser Aktivitit im
Durchschnitt mindestens einmal pro Monat nach-
gingen, wobei fiinf bis zehn Stunden pro Monat
die am héufigsten genannte Zeitspanne war.?

2 Vgl. Katherine Gaskin/Justin Davis Smith, A New Civil
Europe? A Study of the Extent and Role of Volunteering,
London 1997.

3 Vgl ebd., S.281f.
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Tabelle 1: Mitgliedschaften in freiwilligen
Organisationen und Ehrenamtlichkeit
in Europa, 1999-2000

Land Mitgliedschaft |Ehrenamtlich fiir
in zumindest | zumindest eine
einer Organisation
Organisation titig
(in Prozent) (in Prozent)
Deutschland
(West) 50,9 22,0
Deutschland (Ost) 42,0 16,4
Frankreich 394 27,1
GrofBbritannien 33,6 423
Osterreich 66,8 30,4
Italien 42,1 26,1
Spanien 30,9 17,6
Portugal 27,6 16,4
Niederlande 92,4 492
Belgien 65,2 354
Dénemark 84,4 372
Schweden 95,7 56,1
Finnland 80,1 38,0
Island 93,1 32,6
Nordirland 46,4 21,1
Irland 57,1 32,6
Estland 335 18,0
Lettland 314 22.4
Litauen 18,6 15,8
Polen 25,0 13,9
Tschechien 60,2 332
Slovakei 65,0 51,4
Ungarn 30,8 15,4
Rumiinien 21,1 15,7
Bulgarien 22,9 18,8
Kroatien 431 23,6
Griechenland 56,4 39,8
Russland 31,5 7.8
Malta 422 28,6
Luxemburg 58,2 30,2
Slovenien 51,7 285
Ukraine 34,5 13,0
Weissrussland 458 18,8
Durchschnitt fiir:
EU-Mitgliedsstaa- 57,0 31,6
ten
Liander in Mittel- 36,8 212
und Osteuropa
Insgesamt 50,6 28,0

Quelle: Européisches Wertesurvey 1999-2000, Universi-
tat Tilburg, Niederlande, und Zentralarchiv fiir
empirische Sozialforschung, K6ln 2001.
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Die zehn meist genannten Bereiche biirgerschaftli-
chen Engagements sind:

— Sport und Erholung (28% gaben an, dass sie im
letzten Jahr in diesem Feld ehrenamtlich tétig
waren);

— Soziale Dienste (17%);
— Kindergirten und Kinderbetreuung (13%);

— Aktivititen fiir die Ortliche Gemeinde, die
lokale Gemeinschaft (13%);

— Religion (13%);
— Gesundheit (8%);
— Kunst und Kultur (7%);

— Themenanwaltschaft, Biirgerinitiativen (7%).

In dieser Studie wie auch in der des EWS konnten
nur in geringem Masse geschlechtsspezifische
Unterschiede in der Haufigkeit biirgerschaftlichen
Engagements insgesamt festgestellt werden.
Gefunden wurde aber ein hoherer Frauenanteil in
den Bereichen soziale Dienste und im Gesund-
heitswesen sowie ein hoherer Ménneranteil in den
Bereichen Sport, Erholung und Kultur. Dartiber
hinaus ist eine grofere Zahl von Ménnern in Gre-
mien- und Vorstandsarbeit titig (30% im Ver-
gleich zu 22% bei Frauen) und weniger in Pflege-
und Besuchsaktivititen engagiert (17% im Ver-
gleich zu 25%). Bei den meisten anderen typi-
schen Aktivitidten fiir Ehrenamtliche wie Biiroar-
beit, Spendensammeln, Durchsetzung politischer
Ziele, Unterrichten, personliche Betreuung usw.
fand die Eurovol-Umfrage keine wichtigen
geschlechtsspezifischen Unterschiede in den unter-
suchten Lindern.

Das Comparative Nonprofit Sector Project ermit-
telte ebenfalls die verschiedenen Aufgabenfelder
von freiwilligem Enagagement. Im Gegensatz zur
Eurovol-Studie, die auf einfachen Aktivitdtsanga-
ben beruht, wird hier das in vollzeitdquivalente
Beschiftigung umgerechnete Volumen an freiwilli-
ger Arbeit berechnet und wiedergegeben. Wie
Tabelle 2 zeigt, findet das Gros ehrenamtlicher
Tatigkeit im Kultur-, Sport- und Erholungsbereich
statt, der 37% des gesamten freiwilligen Engage-
ments auf sich zieht, was sich wohl tiberwiegend
auf sportliche Aktivitdten zuriickfithren lédsst. Dies
ist gefolgt von den sozialen Diensten mit rund
einem Viertel sowie dem Umweltbereich und der
Themenanwaltschaft allgemein mit zehn Prozent.
Der Bildungsbereich und das Gesundheitswesen,
mit 6 und 7%, respektive, dagegen binden relativ
wenig ehrenamtliches Engagement, was durchaus
im Einklang mit den Ergebnissen der Eurovol-Stu-
die steht.
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Tabelle 2: Titigkeitsschwerpunkte Ehrenamt-
licher Titigkeit, Westeuropa, 1995

Titigkeitsfeld Anteil am gesamten
freiwilligen Arbeits-

aufwand (in Prozent)

Kultur, Sport und Erholung 37

Bildung und Wissenschaft

Gesundheitswesen

Soziale Dienste 26

Umwelt und Themen-
anwaltschaft 10

Sonstiges 14

Quelle: Vgl. Lester M. Salamon/S. Wojciech Sokolowski,
Volunteering in Cross-national Perspective: Evi-
dence from 24 Countries, Baltimore 2001.

I1. Okonomische Bedeutung

Wird biirgerschaftliches Engagement als Sach-
spende verstanden und der Gegenwert ermittelt
und als Einkommen gemeinniitziger Einrichtun-
gen berechnet, ergibt sich ein durchaus neues
Verstdandnis der gesellschaftlichen Einbettung von
Ehrenamtlichkeit und auch dem Dritten Sektor.*
Gerade in der deutschen Diskussion wurde in der
Vergangenheit dem Dritten Sektor hiufig eine
hohes Mass von Staatsabhédngigkeit und damit
einhergehender Biirokratisierung vorgeworfen.
Obwohl dieser Argumentationsstrang durchaus
fraglich ist,’ beruhte das Kernargument vornehm-
lich auf der dominanten Stellung 6ffentlicher Mit-
tel in der Finanzierung der freien Wohlfahrtsver-
binde.

Diese Dominanz zeigt sich deutlich in der allge-
meinen Einkommensstruktur des Nonprofit Sek-
tors. Wie aus Tabelle 3 ersichtlich, machen 6ffentli-
chen Zuwendungen nahezu zwei Drittel der zur
Verfiigung stehenden Finanzmittel im deutschen
Nonprofit Sektor aus. Deutschland ist zudem in
dieser Hinsicht kein Einzelfall in Westeuropa. In
Belgien und Irland machen offentliche Subventio-
nen sogar mehr als drei Viertel der Mittel aus, und
Frankreich und die Niederlande, mit 58% und
59%, respektive, liegen nur knapp unter dem
deutschen Niveau. Individuelle und Unterneh-

4 Vgl. Helmut K. Anheier/Eva Hollerweger/Christoph Ba-
delt/Jeremy Kendall, Work in the Nonprofit Sector: Forms,
Patterns, and Methodologies, ILO, Genf 2001.

5 Vgl. Helmut K. Anheier/Stefan Toepler/Wojciech Soko-
lowski, The Implications of Government Funding for Non-
profit Organizations: Three Propositions, in: The Inter-
national Journal of Public Sector Management, 10 (1997) 3,
S. 190-213.
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mensspenden sowie Stiftungsforderung liegt — mit
der Ausnahme Spaniens — in fast allen der hier
untersuchten Linder deutlich unter 10%, wobei
Deutschland und die Niederlande mit 3% am
unteren Ende der Skala liegen (siche Tabelle 3).

Tabelle 3: Einkommenstruktur des Nonprofit-

Sektors, 1995
Land Offentliche |Private Spen-| Selbsterwirt-
Zuwend- |denund For-| schaftete
ungen derung Mittel

(in Prozent) | (in Prozent) | (in Prozent)
Belgien 77 5 19
Deutschland 64 3 32
Finnland 36 6 58
Frankreich 58 8 35
Grossbritan-
nien 47 9 45
Irland 77 7 16
Niederlande 59 3 38
Osterreich 50 6 44
Spanien 32 19 49

Rundungsfehler

Quelle: wie Tab. 2.

Wird dagegen der monetidre Gegenwert freiwilli-
ger Arbeitsleistungen und ehrenamtlichen En-
gagements mit hinzugezogen, zeichnet sich ein
deutlich anderes Bild ab. Wie Tabelle 4 zeigt,
erhoht sich der Anteil privater Zuwendungen in
Deutschland wesentlich auf mehr als ein Drittel
(36%). Der Schattenlohn wird hier als industrie-
spezifischer Durchschnittslohn veranschlagt. Of-
fentliche Zuwendungen bleiben zwar die groBte
Einkommensart mit 43%, doch sind sie bei wei-
tem nicht so dominant wie es erscheint, wenn nur
monetire Einkommensquellen in Betracht gezo-
gen werden.

Hierbei zeigen sich allerdings signifikante Unter-
schiede in Westeuropa. In Belgien und Irland trégt
Freiwilligkeit nur in relativ geringem Umfang zur
Nonprofit Sektor Finanzierung bei, und staatliche
Mittel mit zwei Drittel des Gesamteinkommens
bleiben weiter dominant. In Frankreich dagegen
machen freiwillige Spenden und Arbeitsleistungen
nahezu die Hilfte (47%) des Einkommens ge-
meinniitziger Einrichtungen aus und schlugen
somit deutlich stirker zu Buche als in Europa all-
gemein. Zwischen Frankreich, Deutschland und
Finnland (35%) am oberen und Belgien und
Irland am unteren Ende liegen Grof3britannien
(29%), die Niederlande (24%) und Osterreich
(23%).
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Tabelle 4: Einkommenstruktur des Nonprofit-
Sektors, einschlieBlich monetirem
Gegenwert ehrenamtlicher Titigkeiten,

1995
Land Offentliche | Private Selbster-
Zuwendun- | Spenden, wirtschaftete
gen Forderung | Mittel
und biirger-
schaftliches
Engagement
Belgien 66 18 16
Deutschland 43 36 21
Finnland 25 35 40
Frankreich 33 47 20
Grossbritan- 36 29 35
nien
Irland 68 19 14
Niederlande 46 24 30
Osterreich 41 23 36
Spanien 25 36 39
Rundungsfehler

Quelle: wie Tab. 2.

Weil der gesellschaftliche Beitrag freiwilligen
Engagements insgesamt durchaus in anderen
Kategorien zu sehen ist, wie u.a. in der Bildung
von Sozialkapital,® ldsst sich insgesamt doch fest-
stellen, dass Voluntarismus auch in wirtschaftlicher
Sicht von nicht unerheblicher Bedeutung ist,
gerade mit Blick auf die Bereitstellung gemeinniit-
ziger Giliter und Dienstleistungen.

II1. Beweggriinde

Katherine Gaskin und Justin Davis Smith’ sowie
David G. Barker® untersuchten weiterhin und
zumindest in Ansédtzen die Beweggriinde fiir oder
gegen biirgerschaftliches Engagement. Gaskin und
Smith fanden heraus, dass 51% der Ehrenamtli-
chen in neun europédischen Léndern sich biirger-
schaftlich engagieren, weil es ihnen Spal3 macht,
36% wollen ihren Freundeskreis erweitern, 34%
suchen nach personlicher Bestdtigung durch
ehrenamtliche Tétigkeit, 29% wollen einfach aktiv
bleiben und ,mitmachen“, 24% wollen neue
Erfahrungen sammeln, 18% geht es um die damit
verbundene soziale Anerkennung und weitere
18% gaben an, auf diesem Wege ihre religiosen

6 Vgl. Robert Putnam, Bowling Alone: The Collapse and
Revival of American Community, New York 2000.

7 Vgl. K. Gaskin/J. D. Smith (Anm. 2).

8 Vgl David G. Barker, Values and Volunteering, in: Justin
Davis Smith (Hrsg.), Volunteering in Europe, London 1993.
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oder politischen Werte aufrecht zu erhalten
(Mehrfachantworten moglich).

Die Hauptgriinde fiir die Entscheidung gegen biir-
gerschaftliches Engagement waren: zuwenig Frei-
zeit zu haben (41%), nicht gefragt bzw. angespro-
chen worden zu sein (28%) und nie wirklich
dariiber nachgedacht zu haben (18%).? Eine breite
Front gegen Ehrenamtlichkeit innerhalb der
Bevolkerung konnten Gaskin and Smith in keinem
europdischen Land feststellen, wohl aber eine weit
verbreitete Unwissenheit iiber die Moglichkeit
und Potenziale biirgerschaftlichen Engagements
und damit implizit das Versdumis der Freiwilligen-
organisationen, Ehrenamtliche in hinreichender
Zahl anzusprechen und zu werben. Angehorige
von ethnischen Minderheiten etwa werden weitaus
weniger aktiv hinsichtlich Ehrenamtlichkeit ange-
sprochen als der Rest der Bevolkerung.

Die Rekrutierungswege unterstreichen, wie wichtig
soziale Netzwerke fiir die Anwerbung von Ehren-
amtlichen sind. Gaskin und Smith berichten, dass
44% aller Befragten in ihrer linderiibergreifenden
Studie durch Freunde und Familie auf die Méglich-
keit biirgerschaftlichen Engagements aufmerksam
gemacht worden waren, 27% durch eine bereits
bestehende Mitgliedschaft in der Organisation und
13% durch ihre Kirchengemeinde oder eine andere
Form von religioser Gemeinschaft. Mit anderen
Worten, Sozialkapital (d.h. die Summe aller Ver-
bindungen zwischen einzelnen Personen und
gesellschaftlichen Institutionen) wirkt als ein
Mechanismus, der die soziale Einbeziehung weiter
fordert und somit qua Alltagskontakte Personen
zur Ehrenamtlichkeit fiithrt. Gaskin und Smith fan-
den dementsprechend eine enge Verbindung zwi-
schen Mitgliedschaft und biirgerschaftlichem Enga-
gement: 60% aller Ehrenamtlichen sind Mitglieder
in den Organisationen, in denen sie freiwillige
Tatigkeit leisten. Der Umkehrschluss zum Verhilt-
nis sozial Netzwerke — biirgerschaftliches Engage-
ment trifft ebenfalls zu: in Teilen der Gesellschaft,
in denen zentrale Mechanismen der Rekrutierung
und Einbeziehung schwicher sind (z.B. durch
geringe soziale Integration, dysfunktionale Fami-
lien, geringe Dichte freiwilliger Gruppierungen
aller Art einschlieBlich Gewerkschaften, Glaubens-
gemeinschaften etc.), ist biirgerschaftliches Enga-
gement weniger ausgeprigt und als gesellschaftli-
che Institution unterentwickelt.

Biirgerschaftliches Engagement ist weder in seiner
Héufigkeit noch in seiner Struktur als Konstante
zu betrachten. In den letzten Jahrzehnten hat es
sich stark gewandelt. Das genaue Wesen und das
Resultat dieser Verdnderungen sind in ihrer gan-
zen Komplexitdt und Bedeutung noch nicht ganz

9 Vgl. K. Gaskin/J. D. Smith (Anm. 2), S. 54.
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erfassbar. Es scheint aber unbestreitbar, dass biir-
gerschaftliches Engagement in den meisten Indus-
trieldndern einer groferen Individualisierung und
Sédkularisierung unterworfen ist.

Diese beiden Kréfte fithren weg von traditionellen
Arten des biirgerschaftlichen Engagements. ,,Le-
benslanges* Engagement in einem Verein und fiir
einen Zweck kommt weniger haufig vor und viele
freiwillige Aktivitdten scheinen auf kiirzere Zeit
angelegt zu sein und ihre Trdger haben spezifi-
schere Vorstellungen und verfolgen wechselnde
Ziele. Biirgerschaftliches Engagement wird weni-
ger als ein Dienst am Nichsten oder der Gemein-
schaft gesehen und ofter mit Qualifikationsan-
strengungen in Verbindung gebracht und auch mit
ganz eigenniitzigen Uberlegungen kombiniert
(z.B. Aufbau potenziell niitzlicher Kontakte fiir
das spdtere Berufsleben; Aufbau eines sozialen
Netzwerkes fiir bessere Freizeitgestaltung).

Ehrenamtlichkeit ist ,,ergebnisorientierter” gewor-
den: es zielt heute weit eher auf eine direkte Ver-
bindung zwischen ihrem spezifischen Beitrag und
qualifizierten Einsatz auf der einen Seite und des-
sen Wirkung und Ertrag auf der anderen Seite.
Deshalb sind Ehrenamtliche eher an kurzfristigen
Aufgabenstellungen mit konkreten Ergebnissen
interessiert' als an einem allgemeineren Einsatz
fiir eine bestimmte Organisation und deren Ziele.

Barker und anderen zufolge lassen sich drei
Grundmotivationen biirgerschaftlichen Engage-
ments ausmachen: altruistische und instrumentelle
Griinde und solche, die aus einer moralischen, oft
religiosen, Verpflichtung beruhen. Zwischen dem
Zuwachs instrumenteller Motive und der oben
beschriebenen Verdnderung ehrenamtlichen Ver-
haltens (spezifischere Vorstellungen und Interes-
senlagen, groBere Ergebnisorientierung) besteht
ein enger Zusammenhang.

Zu den altruistischen Motiven gehoren:

— Solidaritatsgefiihl fiir Arme und Notleidende;

— Mitgefiihl oder Mitleid mit Notleidenden;

— Identifikation mit Menschen in Not;

— Benachteiligten Menschen Hoffnung zu schen-
ken;

— der Menschenwiirde gerade von Armen und
Notleidenden Achtung zu verleihen.

Instrumentelle Motive sind:

— das Erlangen neuer Erfahrungen und Fahigkei-
ten;

— eine sinnvolle Nutzung der Freizeit;

— das Bediirfnis, andere Menschen zu treffen,
Kontakte zu kniipfen;

10 Vgl. D. Barker (Anm. 8), S. 25f.
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— das Bediirfnis, personliche Zufriedenheit zu
finden und

— eine sinnvolle Beschiftigung.

Moralisch-Obligatorische Griinde sind:

— moralische oder religiose Pflichten (Gebot
aktiver Nichstenliebe);

— das Bedirfnis, humanitdre Beitrage fiir die
Gemeinschaft  (moralische  Solidargemein-
schaft) zu leisten;

— BufBle zu tun, moralische ,,Schulden zuriickzu-
zahlen“ sowie

— politische Verpflichtungen und andere morali-
sche oder ethische Wertevorstellungen.

Natiirlich kommen diese Beweggriinde selten iso-
liert voneinander vor, sondern treten gebiindelt in
verschiedenen Kombinationen auf. In der Vergan-
genheit war Religion — oder genauer Religiositét —
oft das Bindeglied zwischen diesen Motivlagen. In
einer Reihe von Untersuchungen wird die These
vertreten, dass der Grad der Religiositit einer der
entscheidenden Faktoren ist, um Variationen im
ehrenamtlichen Engagement zu erkliren.!! Dies
gilt sowohl in den USA als auch fiir den ldnder-
ibergreifenden Vergleich in Europa. Religiositét
ist aber auch derjenige Faktor, der vor allem in
Europa, Australien und anderen Lindern mit aus-
gesprochenen Sékularisierungsbewegungen zuneh-
mend weniger wichtiger wird. (Die USA bilden
hier eine der wenigen Ausnahmen.) Instrumen-
telle Orientierungen scheinen in diesen Lindern
seit den achtziger Jahren relativ an Gewicht
gewonnen zu haben, wihrend religiose Werte und
selbstlose Motive an Boden verloren haben.!?
Dariiber hinaus weist Barker!® daraufhin, dass vor
allem Jugendliche eher instrumentelle und weni-
ger religios-moralische Motivationen aufweisen
als éltere Mitbiirger. Biirgerschaftliches Engage-
ment findet demnach neue motivationale Grund-
lagen, was weitergehende Verdnderungen im
Gesamtumfang und der Art des Freiwilligenarbeit
impliziert.

IV. Europiische Dimensionen

Biirgerschaftliches Engagement variert nicht nur
in seiner Haufigkeit innerhalb Europas, sondern

11 Vgl. S. Robert Wuthnow/Virginia A. Hodgkinson
(Hrsg.), Faith and philanthropy in America : exploring the
role of religion in America’s voluntary sector, San Francisco
1990; Wojciech Sokolowski, Show me the way to the next
worthy deed: toward a microstructural theory of volunteering
and giving, in: Voluntas, 7 (1996) 3, S. 259-278.

12 Vgl. Ronald Inglehart, Culture Shift in Advanced In-
dustrial Society, Princeton 1990.

13 Vgl. D. Barker (Anm. 8).
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auch in seiner gesellschaftlichen Einbettung. In

Europa finden sich ganz unterschiedliche Ent-

wiirfe der Ehrenamtlichkeit, die eng mit den

unterliegenden Strukturmustern des Dritten Sek-
tors zusammenhéngen. Es handelt sich dabei zum

Beispiel um:

— den Entwurf der economie sociale in Frank-
reich, welcher die sozialwirtschaftliche Kompo-
nente und gemeinwirtschaftliche Aspekte der
Ehrenamtlichkeit in den Vordergrund stellt,
gemeinniitzige und zivilgesellschaftliche Ele-
mente des freiwillgen Engagements jedoch
weniger hervorhebt;

— den Entwuf des Assozianismus in Italien, der
als Gegenmacht zu Staat und Kirche, auf der
lokalen Ebene als zivilgesellschaftliches Instru-
ment gedacht ist und auch sozialwirtschaftliche
Aspekte des Genossenschaftswesens mit ein-
bringt;!3

— die Tradition der Charity in Grossbritannien,
welche privates Engagement betont und zivil-
gesellschaftliche Elemente der biirgerlichen
Eigenverantwortung und individuellen Obliga-
tion mit beinhaltet;'®

— das schwedische Modell mit der engen Zusam-
menarbeit von breitangelegten Volksbewegun-
gen und Staat in der Umsetzung in wohlfahrts-
staatliche Leistungen und Programme;!’

— das deutsche Modell der Subsidiaritit, welches
seit Jahrzehnten als Ordnungsmodell im
Bereich der sozialen Dienste dient, Ehrenamt-
lichkeit aber kaum als zentrale Kategorie her-
vorgehoben hat;'®

14 Vgl. Edith Archambault, The Nonprofit Sector in
France. The Johns Hopkins Nonprofit Sector Series edited by
Lester M. Salamon and Helmut K. Anheier, Manchester
1996.

15 Vgl. Gian Paolo Barbetta, The Nonprofit Sector in Italy.
The Johns Hopkins Nonprofit Sector Series edited by Lester
M. Salamon and Helmut K. Anheier, Manchester 1997.

16 Vgl. Nicholas Deakin, Putting narrow-mindedness out of
countenance: The UK voluntary sector in the new millen-
nium, Centre for Civil Society Working Paper 4, London
2000.

17 Vgl. Tommy Lundstroem/Filip Wijkstroem, The Non-
profit Sector in Sweden. The Johns Hopkins Nonprofit Sector
Series edited by Lester M. Salamon and Helmut K. Anheier,
Manchester 1998.

18 Adrian Ottnad/Stephanie Wahl/Meinard Miegel, Zwi-
schen Markt und Mildtaitigkeit, Miinchen 2000; Eckhard
Priller/Annette Zimmer/Helmut K. Anheier, Der Dritte Sek-
tor in Deutschland. Entwicklungen, Potenziale, Erwartungen,
in: Aus Politik und Zeitgeschichte, B 9/99, S. 12-21; Thomas
Rauschenbach/Matthias  Schilling, Die Dienstleistenden:
Wachstum, Wandel und wirtschaftliche Bedeutung des Per-
sonals in Wohlfahrts- und Jugendverbédnden, in: Thomas
Rauschenbach u. a. (Hrsg.), Von der Wertegemeinschaft zum
Dienstleistungsunternehmen. Jugend- und Wohlfahrts-
verbande im Umbruch, Frankfurt/M. 1995, S. 321-355; An-
nette Zimmer/Eckhard Priller, Zukunft des Dritten Sektors in
Deutschland, in: Helmut K. Anheier/Eckhard Priller/Wolf-
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— oder schlieBlich die in der gesellschaftlichen
Versdulung der Niederlande verankerte aber
noch immer lebendige hollindische Tradition
der Subsidiaritit, die eine hohe politische
Akzeptanz privat-offentlicher Zusammenarbeit
beinhaltet und im Gegensatz zum deutschen
Modell der Sudidiaritdt stidrker kulturell als
gesetzlich verankert ist.”

Was die einzelnen Entwiirfe trotz aller Unter-
schiedlichkeit gemeinsam haben ist, dass sie in
ihrer heutigen Gestalt aus der industriellen Gesell-
schaft stammen, mit einem Entwicklungsstrang,
der sich im spéten 19. und frithen 20. Jahrhundert
verdichtete. Historisch betrachtet, ist die volle
Herausbildung des Dritten Sektors und der Ehren-
amtlichkeit gerade in seiner weltanschaulichen
Durchdringung eine relativ spéte industriegesell-
schaftliche Entwicklung. Diese erfolgte in der
Auseinandersetzung um die soziale Frage und in
einem lange dauernden Konflikt mit dem Staat um
institutionelle Zustidndigkeiten. So war die Subsi-
diaritdt in Deutschland die institutionelle Antwort
des politischen Katholizismus auf die sich ent-
wickelnde industriegesellschaftliche Gesellschafts-
struktur, in der die Kirche vom Nationalstaat und
dessen Steuermacht an den Rand gedringt zu wer-
den schien. Der Begriff des Ehrenamts erwuchs als
Kunstformel, die sowohl fiir Staat als auch Kirche
akzeptabel erschien.

Interessanterweise entwickelt sich Ehrenamtlich-
keit und Dritter Sektor in Europa in wesentlichen
Aspekten immer noch entlang jener Prinzipien
und Modelle, die in der gesellschaftlichen Ausein-
andersetzung um den industriellen Sozialstaat ent-
standen sind — sie reflektieren aber die Strukturen
einer postindustriellen oder Informationsgesell-
schaft wenig. So tut sich der franzosische Staat
noch immer mit dem Gedanken privater Gemein-
niitzigkeit schwer und unterbindet durch eine aus
dem 19. Jahrhundert stammende Gesetzgebung
ein volles Aufbliithen zivilgesellschaftlicher Poten-
ziale.® Und so tut sich der britische Dritte Sektor
schwer, seine erhohte und erweiterten Aufgaben
mit der chronischen Knappheit offentlicher Mittel
zu bestreiten, ohne ginzlich Gemeinniitzigkeit und
die Tradition der Charity iiber Bord zu werfen und
Ehrenamtlichkeit als Substitution fiir gekiirzte
Stellen zu instrumentalisieren.?!

Traditionelle Entwicklungen erweisen sich somit
als nicht mehr zeitgemal3 und in gewisser Hinsicht

gang Seibel/Annette Zimmer (Hrsg.), Der Dritte Sektor in
Deutschland. Organisationen zwischen Staat und Markt im
gesellschaftlichen Wandel, Berlin 1997, S. 249-283.

19 Vgl. Ary Burger/Paul Dekker, ,, The Nonprofit Sector in
the Netherlands* 2000, unpublished manuscript.

20 Vgl E. Archambault (Anm. 14).

21 Vgl N. Deakin (Anm. 16).
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befindet sich der Dritte Sektor in europiischen
Gesellschaften gefangen in Vorstellungen und
Strukturen, die kaum noch zeitnah erscheinen.
Kann eine neue Konzeption fiir biirgerschaftliches
Engagement und den Dritten Sektor gefunden
werden, die iiber die nationalen Modelle hinaus-
geht? In der Tat stellen biirgerschaftliches Engage-
ment und der Dritte Sektor neben der staatlichen
Verwaltung und der Wirtschaft ein zusitzliches
Beziehungsgeflecht dar, welches zunehmend iiber
nationale Grenzen hinauswéchst und das fiir die
weitere Integration der heterogenen werdenden
Gesellschaften Europas von enormer Wichtigkeit
sein kann. Mit anderen Worten: In seiner Gesamt-
heit erhoht biirgerschaftliches Engagement die
Selbstorgansationsfihigkeit nicht nur der jeweili-
gen Mitgliedsldnder, sondern auch und gerade von
Europa insgesamt.

In diesem Kontext finden die neoliberalen Forde-
rungen der Politik ihr eigentliches zuhause:
Konnte es sein, dass biirgerschaftliches Engage-
ment fiir die einzelnen Linder aber auch fiir
Europa insgesamt an Bedeutung gewonnen hat,
nicht weil dem Staat misstraut oder mehr misstraut
wird als in der Vergangenheit, sondern weil die
Biirger Europas selbst mehr Vertrauen in ihre
Gesellschaft, d.h. in sich selbst haben? Dies ist
durchaus denkbar. Die Griinde sind offenliegend,
doch sie werden allzuwenig thematisiert: Mehr als
50 Jahre Demokratie, wirtschaftliche Prosperitit
und politische Stabilitdt machten und machen es
moglich. Europa gewinnt das notwendige biirgerli-
che Selbstvertrauen, das Obrigkeitsstaat, wirt-
schaftlicher Ruin, Krieg und Instabilitidt zu lange
unterbanden. Biirgerschaftliches Engagement ist
Teil dieses Prozesses, seine Entdeckung oder Wie-
derentdeckung nicht Teil einer tiefgreifenden
Krise, sondern Ausdruck einer reflexiven, souveré-
nen Gesellschaft. Dieses Selbstvertrauen macht
den derzeitigen politischen Dialog mdéglich, not-
wendig und auch niitzlich, ein Dialog, der Ehren-
amtlichkeit und biirgerliches Engagement weiter
in den Vordergrund gesellschaftlicher Entwiirfe
riicken mochte. Selbst wenn dieser Dialog, durch
Budgetzwiénge befliigelt, teilweise zu einer Instru-
mentalisierung von Ehrenamtlichkeit fiir soziale
SparmafBinahmen fithren konnte, so darf man hof-
fen, dass der politische Ertrag letztendlich wesent-
lich grosser ausfallen diirfte: ein Europa der enga-
gierten Biirger!

Internetverweise der Autoren:
www.unv.org/unvols/volhelp.htm
http://www.ivr.org.uk/
www.jhu.edu/~cnp
http://www.Ise.ac.uk/Depts/ccs/
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Anne Hacket/Gerd Mutz

Empirische Befunde zum biirgerschaftlichen
Engagement

Biirgerschaftliches Engagement ist in den letzten
Jahren zu einem oOffentlichen Thema geworden.
Weil den gro3en Wohlfahrtsverbdanden die Ehren-
amtlichen fehlten, wurde eine , Krise des Ehren-
amtes“ Dbefiirchtet. Es schien, als seien immer
weniger Menschen bereit, sich auf ein Ehrenamt
einzulassen. In den folgenden wissenschaftlichen
Debatten ging es zundchst darum, die Zahl der
Engagierten und die Engagementbereitschaft in
der Bevolkerung im Vergleich mit anderen Lin-
dern zu ermitteln. Das Ergebnis war niederschmet-
ternd: Deutschland fand sich in internationalen
Vergleichen auf den letzten Ringen (z.B.
Eurovol-Studie!) wieder. Um dieses iiberra-
schende Ergebnis zu erkldren, wurden eine Reihe
quantitativer und qualitativer Studien gestartet.
Deutschland sah sich als ein Land mit der hochs-
ten Zahl an Vereinen, einem ausgepréigten Ver-
bandswesen und prinzipiell sehr hilfs- und engage-
mentbereiten Menschen. In einer Vielzahl von
Veroffentlichungen wurde ein ,,Wandel des Ehren-
amtes* vermutet, und die Diagnose gestellt, dass
gesamtgesellschaftliche Individualisierungstenden-
zen die treibende Kraft sein konnten: Die , Krise
des Ehrenamtes” wurde mit abnehmender Hilfs-
und Verantwortungsbereitschaft assoziiert und in
ein Bild von Individualisierung eingefiigt, das mit
den Begriffen: Ich-Gesellschaft und Egotrip kor-
respondierte.

In den wissenschaftlichen Diskussionen kristalli-
sierten sich zwei Themenbereiche heraus, die den
Blickwinkel vom pessimistischen Beklagen abneh-
mender Mitmenschlichkeit hin zu Verdnderungen
und neuen Entwicklungen im Bereich des Ehren-
amtes lenkten: Es wurden erstens ein Struktur-
wandel des Ehrenamtes® und zweitens ein Motiv-
wandel® deutlich, der mit dem gesellschaftlichen

1 Vgl. Katharina Gaskin/Justin Smith/Irmtraud Paulwitz,
Ein neues biirgerschaftliches Europa. Eine Untersuchung zur
Verbreitung und Rolle von Volunteering in zehn européi-
schen Staaten, hrsg. von der Robert von Bosch Stiftung,
Freiburg 1996.

2 Vgl. Karin Beher/Reinhard Liebig/Thomas Rauschen-
bach, Strukturwandel des Ehrenamtes. Gemeinwohl-
orientierung im Modernisierungsprozess, Weinheim-Miin-
chen 2000.

3 Vgl Irene Kiihnlein, Gibt es einen Motivationswandel des
Biirgerengagements? Interner Bericht der Miinchner Pro-
jektgruppe fiir Sozialforschung (MPS) an den Sonder-
forschungsbereich 536 ,Reflexive Modernisierung® der
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Wertewandel einher geht. Beides hangt mit Indivi-
dualisierungsprozessen zusammen, aber in einer
anderen Weise, als dies in den offentlichen Klagen
zum Ausdruck gekommen ist. In sehr viel differen-
zierter Weise handelt es sich um Pluralisierungs-
und Entgrenzungstendenzen, die wir in iibrigen
Tatigkeitsbereichen der Gesellschaft auch feststel-
len konnen. Am Horizont erscheint keine wie
auch immer formierte Erlebnisgesellschaft, son-
dern es zeigt sich eine sich weiter entwickelnde
Vielfalt in den Strukturen und Motiven; Menschen
verweigern sich nicht der Verantwortung und dem
Engagement, sie suchen nach anderen Formen
und Moglichkeiten. Diese differenzierte Sicht
machte den Weg frei fiir unvoreingenommene For-
schungen.

Gleichzeitig gab es Hinweise darauf, dass die
Hohe der Ehrenamtsquote durchaus nicht eindeu-
tig ist. Auch in der GroSen Anfrage an die Bun-
desregierung 1996* wurde darauf hingewiesen,
dass eine solide und breite Datenbasis zur Konkre-
tisierung weiterer Fragen fehlt. Diese Liicke sollte
der so genannte Freiwilligensurvey schliefen, der
1998 vom Bundesministerium fiir Familie, Senio-
ren, Frauen und Jugend in Auftrag gegeben
wurde.’ ,Untersuchungsziel ist ein Gesamtblick zu
freiwilligem Engagement in Deutschland, unter
Einbeziehung verschiedener Formen wie ehren-
amtlicher Tétigkeit, Freiwilligenarbeit und biirger-

DFG, Miinchen 2001; Fritz Bohle, Struktur- und Motiva-
tionswandel Biirgerschaftlichen Engagements bei Erwerbs-
tiatigen und Arbeitslosen unter besonderer Beriicksichtigung
der Gender-Perspektive. Gutachten fiir die Enquete-Kom-
mission ,,Zukunft des Biirgerschaftlichen Engagements“ des
Deutschen Bundestages, KDrs. Nr. 14/146, Teil A, Berlin
2001

4 Vgl. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSFJ) (Hrsg.), Bedeutung ehrenamtlicher
Tatigkeit fiir unsere Gesellschaft. Antwort auf die GroBe
Anfrage der Fraktionen der CDU/CSU und der ED.P.,, Bonn
1996; Kritik von Karin Beher/Reinhard Liebig/Thomas
Rauschenbach, Das Ehrenamt in empirischen Studien. Ein
sekundiranalytischer Vergleich, BMFSFJ (Hrsg.), Bd. 163,
Stuttgart 1998.

5 Dem Projektverbund gehorten vier Institute an: Infratest
Burke Sozialforschung, Miinchen; Forschungsinstitut fiir 6f-
fentliche Verwaltung (FOV) bei der Deutschen Hochschule
fiir Verwaltungswissenschaften Speyer; Institut fiir Entwick-
lungsplanung und Strukturforschung (IES) sowie dem In-
stitut fiir Sozialwissenschaftliche Analysen und Beratung
(ISAB).
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schaftlichem Engagement in Initiativen und Pro-
jektgruppen und Selbsthilfe. Dabei sollen Umfang,
Art, Strukturbedingungen und Motivation freiwil-
ligen Engagements dargestellt werden*S. Mit dem
Datenmaterial aus fast 15 000 telefonischen Inter-
views liegt die bisher umfassendste Untersuchung
freiwilliger Tétigkeiten vor — dem entsprechend
hoch waren die Erwartungen, die in diese Studie
gesetzt wurden. Die Ergebnisse waren insbeson-
dere im Hinblick auf die Hohe der errechneten
Freiwilligenquote {iiberraschend. Dies l0ste eine
rege Diskussionen iiber die Qualitdt der Studie,
die Giiltigkeit der Daten und deren Interpretatio-
nen und Konsequenzen aus.’

I. Ist es sinnvoll, das biirgerschaftli-
che Engagement zu quantifizieren?

Nach den Berechnungen des Freiwilligensurveys
sind 34 Prozent der iiber 14-jdhrigen Bevolkerung
in irgendeinem Bereich und in irgendeiner Form
freiwillig tatig; dies entspricht knapp 22 Millionen
BiirgerInnen. Diese enorm hohe Zahl stief3 in der
Fachwelt auf Skepsis, weil frithere empirische Stu-
dien aus den Jahren 1991 bis 1997 eine hohe
Spannbreite der Engagemenquoten ausgewiesen
hatten.® Es gibt folglich Erklirungsbedarf.

Ein wesentlicher Grund liegt in der Frageformulie-
rung, mit der die freiwilligen Tétigkeiten oder das
Engagement gemessen werden. Bei Fragen nach

6 Bernhard v. Rosenbladt, Der Freiwilligensurvey 1999:
Konzeption der Untersuchung, in: BMFSFJ (Hrsg.), Berlin
2000; Freiwilliges Engagement in Deutschland. Ergebnisse
der Reprisentativerhebung 1999 zu Ehrenamt, Freiwilli-
genarbeit und biirgerschaftlichem Engagement. Bd. 1:
Freiwilliges Engagement in Deutschland: Gesamtbericht
(Schriftenreihe des BMFSFJ 194.1), Stuttgart u.a. 1999,
S.212.

7 Die Veroffentlichung der Ergebnisse im ,,Internationalen
Jahr der Freiwilligen (IJF)“ verlieh der Diskussion sicher zu-
sitzliche Aufmerksamkeit. Auch die Enquete-Kommission
»Zukunft des Biirgerschaftlichen Engagements® des Deut-
schen Bundestages befasst sich mit dieser Studie. Die Ver-
fasser haben gemeinsam mit dem BMFSFJ im Dezember
2001 einen Workshop durchgefiihrt und sich mit kritischen
Einwinden der Fachoffentlichkeit auseinandergesetzt. Eine
Tagungsdokumentation wird in Kiirze fertig gestellt.

8 Vgl. Bernhard v. Rosenbladt, Zur Messung des ehren-
amtlichen Engagements in Deutschland — Konfusion oder
Konsensbildung?, in: Ernst Kistler/Heinz-Herbert Noll/
Eckard Priller (Hrsg.), Perspektiven gesellschaftlichen Zu-
sammenhalts. Empirische Befunde, Praxiserfahrungen, MeB3-
konzepte, Berlin 1999, S. 399 ff., sowie Markus Hilpert/Ulrike
Hotopp/Ernst Kistler, Schattenwirtschaft, Informelle Oko-
nomie und Dritter Sektor als Teile eines groeren Ganzen —
Zusammfassung des Workshops und Ansatzpunkte fiir eine
Européische Forschungsstrategie, in: Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung (Hrsg.), Informelle Okonomie,
Schattenwirtschaft und Zivilgesellschaft als Herausforderung
fiir die Européische Sozialforschung, Bonn 2000, S. 69 ff.
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dem ,,Ehrenamt“ oder nach ,,ehrenamtlichen Té-
tigkeiten* (z. B. Zeitbudgeterhebung 1991°) fiihlen
sich etwa Befragte, die Téatigkeiten in Selbsthilfe-
gruppen oder Nachbarschaftshilfe ausiiben, weni-
ger angesprochen als solche, die in Vereinen oder
Verbinden einem ,traditionellen“ Ehrenamt nach-
gehen. Derartige selbstorganisierte Aktivititen
bleiben dann unberiicksichtigt. Im Freiwilligensur-
vey wird demgegeniiber ein wesentlich breiteres
Konzept der freiwilligen Tiitigkeiten benutzt, das
weit mehr umfasst als das Konzept des Ehrenam-
tes oder des biirgerschaftlichen Engagements.'

Diese wertneutrale Herangehensweise ist von Vor-
teil, denn die anderen Begriffe sind normativ
»aufgeladen®: etwa mit Vorstellungen von Hilfsbe-
reitschaft oder politischer Aktivitit. So merkt
auch Bernhard von Rosenbladt an, dass das
gemessene Engagement des Freiwilligensurveys
nicht mit politisch-sozialem Engagement gleichzu-
setzen ist. Die im Freiwilligensurveys einhergehen-
den Tatigkeiten stellen hiaufig einen ,Teil der
Gemeinschaftsaktivitit im personlichen Lebens-
umfeld” dar, sind in diesem Sinne gemeinwohl-
orientiert, jedoch nicht in einem dariiber hinausge-
henden politischen Sinne.!! Diese methodische
Vorgehensweise eroffnet zudem den Blick auf das

9 In der Zeitbudgeterhebung wurde Ehrenamtliche Tatig-
keiten wie folgt definiert: ,,Unter Ehrenamt werden Auf-
gaben und Funktionen im Rahmen von Organisationen — wie
Vereinen, Kirchen — und 6ffentlichen Amtern verstanden.
Hierzu gehoren unter anderem organisatorische und ad-
ministrative Titigkeiten von Vorstinden und freiwilligen
Helfern sowie Stadtverordnetentdtigkeiten und andere frei-
willig wahrgenommene 6ffentliche Funktionen. Zu sozialen
Hilfeleistungen gehort die direkte Betreuung und Pflege von
Personen im Rahmen von Institutionen wie den Kirchen und
Wohlfahrtseinrichtungen, also unter anderem die praktische
Unterstiitzung &lterer Menschen im Rahmen von Wohl-
fahrtsverbdnden. Nicht zum Ehrenamt bzw. zur sozialen Hilfe
beispielsweise die reine Teilnahme an Veranstaltungen oder
der Besuch einer Selbsthilfegruppe“ (Norbert Schwarz,
Ehrenamtliche Tétigkeiten und soziale Hilfeleistungen, in:
BMFSFJ (Hrsg.), Zeit im Blickfeld, Bonn 1996.

10 Ein weiterer Grund fiir eine hohere Engagementquote
als in anderen Studien ist im Verzicht auf semantische Reize
zu sehen, der den Befragten die Einschitzung eigener Tétig-
keiten als freiwillige Tatigkeiten tiberldsst und sie nicht in ein
besetztes Kategorienschema wie Ehrenamt oder biirger-
schaftliches Engagement zwingt. Dem entsprechend ist es
auch nicht verwunderlich, dass bei einigen genannten Tatig-
keiten der Befragten eine Ungewissheit verbleibt, ob diese
Tétigkeiten noch als freiwilliges Engagement zu werten sind.
Der verwendete Einleitungstext im Interview lautet im Frei-
willigensurvey ,,Uns intressiert nun, ob Sie in den Bereichen,
in denen Sie aktiv sind, auch ehrenamtliche Tétigkeiten aus-
iiben oder in Vereinen, Inititativen, Projekten oder Selbst-
hilfegruppen engagiert sind. Es geht um freiwillig iiber-
nommene Aufgaben und Arbeiten, die man unbezahlt oder
gegen geringe Aufwandsentschiddigung ausiibt.“ Folgende
Frageformulierung wurde verwendet: ,,Sie sagten, Sie sind im
Bereich XY aktiv. Haben Sie derzeit in diesem Bereich auch
Aufgaben oder Arbeiten iibernommen, die Sie freiwillig oder
ehrenamtlich ausiiben?*

11 Vgl. Bernhard v. Rosenbladt (Anm. 6), S. 47.
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gesamte Spektrum und die Vielfalt von freiwilli-
gen Tétigkeiten, auch wenn bei einigen Tétigkei-
ten unklar bleibt, ob man diese noch als Engage-
ment werten kann. Vor diesem Hintergrund mag
eine Engagementquote der Zeitbudgeterhebung
von 17 Prozent ehrenamtlicher Titigkeiten nicht
unbedingt im Widerspruch stehen zu der Quote
von 34 Prozent des Freiwilligensurveys. Aber die
Verwendung dieser weiten Fassung bedeutet eben
auch, dass es duBerst unprizise ist, von 34 Prozent
Engagierten oder Ehrenamtlichen zu sprechen; die
Quote sagt auch nichts dariiber aus, wie viele Men-
schen in Deutschland biirgerschaftlich aktiv sind.
Zu beachten ist jedoch, dass dies nicht der Studie,
in der sehr ,sauber” argumentiert wird, sondern
den Interpretationen anzulasten ist.

Wichtig ist ein anderer methodischer Einwand.
Bernhard von Rosenbladt selbst bemerkt, dass es
nicht auszuschlieBen ist, ,,dass personliche und
soziale Merkmale, die freiwilliges Engagement
begiinstigen (Offenheit, Interesse, Kooperations-
bereitschaft, Gemeinwohlorientierung) sich in
gleicher Weise auch positiv auf die Teilnahmebe-
reitschaft an einer repriasentativen Befragung aus-
wirken. Im Effekt wiirde dies dazu fiihren, dass
der inaktive Teil der Bevolkerung in den Umfra-
gen unterreprasentiert und der aktive Teil tiberre-
priasentiert wiirde. Eine daraus resultierende
Uberschitzung der Engagementquote der Bevol-
kerung halten wir fiir wahrscheinlich.“!? Zu dieser
,,Uberschéitzung“ kommt ein Weiteres: Die Ergeb-
nisse wurden zwar nach Bundesldndern, Gemein-
degroBen, Geschlecht und Altersgruppen gewich-
tet, nicht jedoch nach Bildung und sozialer
Schichtung. Da wir aber aus anderen Erhebungen
sehr genau wissen, dass mit dem Bildungsstand
und sozialen Status auch die Bereitschaft zu frei-
willigem Engagement steigt, wirkt sich dieser
Umstand ein weiteres Mal auf die berechnete
Quote aus. Es wire eigentlich ,state of the art“
gewesen, diesen in die gleiche Richtung wirkenden
Verzerrung herauszurechnen. Auch sind ausléndi-
sche Mitbiirger in der Stichprobe unterreprisen-
tiert, da im Rahmen einer telefonischen Befragung
nur die deutschsprachige Bevolkerung untersucht
werden kann. Eine Einbeziehung der nicht-
deutschsprachigen Bevolkerung wiirde abermals
die Engagementquote reduzieren. Aufgrund die-
ser methodischen Einwidnde gébe es Griinde, von
einer Engagementquote auszugehen, die um min-
destens sechs bis acht Prozent zu kiirzen wére.

Die genannten Punkte zeigen, wie sensibel die
Engagementquote von dem jeweiligen methodi-
schen Vorgehen abhingt und dass Prézisierungen
wiinschenswert wéren. Zumindest sollte die Dis-

12 Ders. (Anm. 6), S. 55f.
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kussion um die Zukunft des biirgerschaftlichen
Engagements nicht auf die quantitative Dimension
verkiirzt werden. Zwar ist es nicht unwesentlich,
ob ein Drittel oder ein Viertel der Bevolkerung
freiwillig titig ist; interessanter ist aber, inwieweit
es sich um gesellige Alltagsgestaltung oder tatsich-
lich um biirgerschaftliches Engagement handelt.
Festzuhalten bleibt, dass ein grof3er Teil der Bevol-
kerung engagiert an der Gestaltung der Lebens-
umwelt mitwirkt. Ob es jedoch einen steigenden
oder sinkenden Trend zum Engagement oder gar
zum Ehrenamt gibt, kann auch der Freiwilligen-
survey nicht beantworten. Zu unterschiedlich sind
die Konzeptionen und Messungen der vorangegan-
genen Studien, um Vergleiche vorzunehmen und
eine solche Frage ernsthaft beantworten zu wollen.
Nur eine regelméfBige Wiederholung des Freiwilli-
gensurveys mit jeweils identischem Messkonzept
konnte dariiber Aufschluss geben. Des weiteren
wiren Strukturverdnderungen innerhalb des Enga-
gements von Interesse. Werden — wie behauptet
— neue Engagementformen (die eher selbstbe-
stimmt und projektformig sind) weiterhin zuneh-
men, und werden traditionelle Formen des Ehren-
amtes im Rahmen von Wohlfahrtsverbanden und
Vereinen an Bedeutung verlieren?

II. Gibt es einen Strukturwandel des
Ehrenamtes?

In &hnlicher Weise, wie sich die Organisation
gesellschaftlicher Arbeit wandelt, verdndert sich
parallel die Organisation anderer gesellschaftli-
cher Tatigkeiten, also auch des biirgerschaftlichen
Engagements: Wir konnen ebenfalls von einer
Pluralisierung der Engagementformen sprechen.
Auch wenn der Freiwilligensurvey keine eindeuti-
gen Trends innerhalb des Feldes des Engagements
erkennen lisst,'* so zeigen die Ergebnisse doch
deutlich, dass neben dem klassischen Ehrenamt
weitere Formen des Engagements entstanden sind,
und dass sich Menschen nicht nur in Verbanden

13 Vgl. Karin Beher u.a. (Anm. 2); Dieter Dathe/Ernst
Kistler, Struktur und Motivationswandel Biirgerschaftlichen
Engagements bei Erwerbstitigen und Arbeitslosen unter be-
sonderer Beriicksichtigung der Gender-Perspektive. Gut-
achten fiir die Enquete-Kommission ,,Zukunft des Biirger-
schaftlichen Engagements”“ des Deutschen Bundestages,
KDrs. Nr. 14/146, Teil A, Berlin 2001; Rolf G. Heinze/Heiner
Keupp, Gesellschaftliche Bedeutung von Titigkeiten auBler-
halb der Erwerbsarbeit, in: Kommission fiir Zukunftsfragen
der Freistaaten Bayern und Sachsen (Hrsg.), Erwerbstitig-
keit und Arbeitslosigkeit in Deutschland, Bonn 1998, S. 107-
241.

14 Ein Trend iiber den Strukturwandel des Engagements
kann — dhnlich wie beim Umfang des Engagements — erst
durch eine regelmiBige Wiederholung des Freiwilligensur-
veys beobachtet werden.
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und Vereinen engagieren, sondern nach eigenen
Organisationsformen suchen. Es haben sich infor-
melle Strukturen des Engagements entwickelt, die
ein hohes Mal3 an Beweglichkeit und Gestaltungs-
moglichkeiten bieten. Engagement umfasst heute
mehr als das vertraute traditionelle Ehrenamt,
ndmlich auch Tétigkeiten in der Selbsthilfe, der
Nachbarschaftshilfe sowie Biirgerinitiativen und
Projekten aller Art; es sind freiwillige und auf das
Gemeinwesen bezogene Aktivititen, denen kein
Erwerbszweck zu Grunde liegt und die zu einem
groBen Teil gemeinschaftlich und in der Offent-
lichkeit stattfinden.'

Mit den zunehmenden sporadischen, selbstorgani-
sierten Engagementformen veréndert sich die zeit-
liche Verbindlichkeit des Engagements. Zwar ist
eine leichte Zunahme der absoluten Zahl regelmé-
Bigen Engagements zu konstatieren, aber deren
Anteil sinkt angesichts eines deutlich gestiegenen
zeitlich befristeten Engagements. ,,Es gibt eine
wesentlich geringer gewordene Bereitschaft, sich
in dauerhafter und kontinuierlicher Form zu enga-
gieren, insbesondere dann, wenn es sich bei den
Engagements um Aktivitdten handelt, die ein Ein-
treten fiir ibergeordnete, der Allgemeinheit die-
nende Ziele bedeuten. In Umkehrung dazu gibt es
aber eine deutlich gestiegene Bereitschaft in quan-
titativer und qualitativer Form fiir ein Biirgerenga-
gement in neuen, primir informellen Strukturen,
moglichst ohne Rechtsform mit egoistischen, inter-
essenpartikularistischen Komponenten, bei denen
sich die Mitglieder vielfach in ad-hoc-Zusammen-
schliissen nur fiir eine bestimmte Zeit und rdum-
lich begrenzt zusammenfinden.“!6

In diese Richtung weisen auch empirische Ergeb-
nisse zu ehrenamtlichen Tétigkeiten, die mit dem
SOEP berechnet wurden: ,,Waren 1985 gut ein
Drittel aller ehrenamtlich Tétigen nur sporadisch
engagiert, betrug dieser Anteil 1999 fast die
Hilfte.“Y Diese Daten zeigen im Léngsschnitt,
dass ein groB3er Teil nicht ldnger als ein oder zwei
Jahre ehrenamtlich tétig ist, und dass vor allen
Dingen eine ,,erhebliche Umwilzung* der Enga-
gierten stattfindet. Je nach biographischer Pas-
sung'® kombinieren Menschen Erwerbs- oder

15 Vgl. Gerd Mutz, Pluralisierung und Entgrenzung in der
Erwerbsarbeit, im Biirgerengagement und in der Eigenarbeit,
in: Arbeit, (2002) 1 (i. E.).

16 H. Jung, Wertewandel im freiwilligen Biirgerengage-
ment, in: Akademie fiir politische Bildung/Bayerisches
Staatsministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie,
Frauen und Gesunheit: Ehrenamt — Krise oder Formwandel?,
Tutzing 1994, S. 21-64, hier S. 55.

17 D. Dathe/E. Kistler (Anm. 13), S. 42 (SOEP = Sozio-
oekonomisches Panel).

18 Vgl. Gisels Jakob, Zwischen Dienst und Selbstbezug,
Opladen 1998; Thomas OIk, Forderung und Unterstiitzung
freiwilliger sozialer Tatigkeiten — eine neue Aufgabe fiir den
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Familienarbeit mit Tatigkeiten des biirgerschaftli-
chen Engagements in je unterschiedlicher Weise.
Somit entsteht eine Dynamisierung des Engage-
ments, weil es vielfiltige Ein- und Aus- sowie Wie-
dereintritte gibt. Um diese Prozesse innerhalb des
Engagements differenzierter und préziser zu skiz-
zieren, wire — dhnlich wie in Forschungsfeldern
der Arbeitslosigkeit oder Armut — eine ,,dynami-
sche Engagementforschung® notwendig. Bislang
stehen hierfiir nur die Daten des SOEP zur Verfii-
gung. Allerdings wird in diesem Datensatz das
Engagement nur in eingeschrinkter Form abge-
fragt (es geht um ,ehrenamtliche Tatigkeit“), so
dass die konkrete Art der Tétigkeit und der orga-
nisatorische Rahmen (selbstorganisiert, im Ver-
band oder Verein) unberiicksichtigt bleibt.

Dieser Strukturwandel scheint den verdnderten
Bediirfnislagen der Menschen und zugleich den
Anforderungen einer individualisierten Gesell-
schaft zu entsprechen. Damit verédndert sich auch
die Organisationsstruktur: Die grofen Wohlfahrts-
verbédnde verlieren relativ an Bedeutung, die Zahl
von nicht-staatlichen (NGOs) und nicht-profit-
orientierten Organisationen (NPOs) steigt. Diese
Entwicklung ist (zumindest in Deutschland) auf
die Neuen Sozialen Bewegungen der siebziger
Jahre zuriickzufiihren, die nun unter dem Begriff
des biirgerschaftlichen Engagements subsumiert
werden. Kennzeichnen des Strukturwandels sind
auch die Freiwilligenagenturen, die auf den
,Zeitgeist® des individualisierten Engagements
reagieren. Die Pluralisierung der Engagementfor-
men bewirkt Entgrenzungsprozesse; die bislang
relativ ,,starren” Grenzen zur Erwerbsarbeit 16sen
sich auf: Einerseits finden Prozesse der Professio-
nalisierung und Verberuflichung im Engagement
statt, andererseits dringen neue Engagementfor-
men, wie etwa das ,,Corporate Volunteering®, in
die Erwerbsarbeit ein. Die Sozialwirtschaft des
Dritten Sektors beruht beispielsweise geradezu auf
der Entgrenzung von Titigkeiten und Engage-
ment, denn in diesem Bereich ist das Ineinander-
greifen von Erwerbsarbeit, Engagement und
Eigenarbeit gleichsam zum Programm erhoben.

III. Gibt es einen
Motivationswandel?

Verbunden mit dem skizzierten Strukturwandel im
Sinne einer Individualisierung, Pluralisierung und
Entgrenzung des Engagements wird in der wissen-
schaftlichen und politischen Diskussion von einem

Sozialstaat, in: Rolf G. Heinze/Claus Offe (Hrsg.), Formen
der Eigenarbeit, Opladen 1990, S. 244-265.
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Motivwandel gesprochen.!” Bereits 1987 hief3 es:
»An die Stelle der bedingungslosen Hingabe an
die soziale Aufgabe unter Verzicht auf die Befrie-
digung eigener Bediirfnisse und Interessen tritt
heute der Wunsch nach einem freiwillig gewéhlten
Engagement, das sich zeitlich den eigenen sonsti-
gen Bediirfnissen und Interessen anpassen lésst
und die eigenen Kréifte und Moglichkeiten qualita-
tiv nicht iibersteigt.“? Diese relativ zuriickhal-
tende Einschidtzung wird spéter revidiert: In den
neunziger Jahren ist die Rede von der karitativen
Pflichterfiillung, die durch eine reziproke Bezie-
hung des Gebens und Nehmens und zunehmende
hedonistische Motive verdringt worden sei.’!
Motive von christlicher Pflichterfiillung (bei so-
zialen Aufgaben) bzw. gewohnheitsmiBige und
regelmafige Teilhabe an gesellschaftlichen Ent-
scheidungsprozessen (bei Vereins- und Verbands-
tatigkeiten) seien in der heutigen Gesellschaft
nicht mehr vorrangig.”? Dabei werden Motive wie
»Spal haben®, die zu den Top-Antworten jiingerer
Befragungen ziihlen,?® mit Egoismus, Unzuverlis-
sigkeit und mangelnder Hingabe assoziiert. Diese
Thesen behaupten einen direkten Zusammenhang
zwischen einem iibergreifenden gesellschaftlichen
Wertewandel im Allgemeinen (der durchaus empi-
rische Plausibilitdt hat) und einem Motivwandel
des Engagements im Besonderen (der empirisch
nicht eindeutig nachweisbar ist). Die genannten
Strukturverédnderungen und der Motivwandel wer-
den schlieBlich fiir die ,,Krise des traditionellen
Ehrenamtes® verantwortlich gemacht.

19 Vgl K. Beher/R. Liebig/T. Rauschenbach (Anm.2);
Rolf-G. Heinze/Heiner Keupp, Gesellschaftliche Bedeutung
von Tétigkeiten auBerhalb der Erwerbsarbeit (Gutachten im
Auftrag der Kommission fiir Zukunftsfragen der Freistaaten
Bayern und Sachsen), in: Erwerbstitigkeit und Arbeitslosig-
keit in Deutschland. Entwicklung, Ursachen und Mafnah-
men. Anlagenband 3. Zukunft der Arbeit sowie Entkopplung
von Erwerbsarbeit und sozialer Sicherung, Bonn 1998,
S. 107-241; Thomas OIlk, Das soziale Ehrenamt, in: Sozial-
wissenschaftliche Literatur Rundschau, 10 (1998) 14, S. 84—
101.

20 Th. Olk (Anm. 19), S. 90.

21 Vgl. Helmut Klages, Engagement und Engagements-
potential in Deutschland. Erkenntnisse der empirischen For-
schung, in: Aus Politik und Zeitgeschichte, B 28/98, S. 29-44,
sowie ders./Th. Gensicke, Biirgerschaftliches Engagement im
Ost-West-Vergleich, in: dies., Wertewandel und biirger-
schaftliches Engagement an der Schwelle zum 21. Jahr-
hundert. Speyerer Forschungsberichte 193, Speyer 1999,
S.53-72.

22 Auch wenn die Datenlage keine validen Aussagen iiber
tatsdchliche Motivinderungen zuldsst (Vgl. 1. Kiihnlein
Anm. 3), so sind die unterschiedlichen Befunde immer als
Wandel des ,traditionalen® zum ,,modernen“ Ehrenamt ge-
deutet worden, der durch die Zunahme von Eigeninteressen
und Erwartungen an personliche Zufriedenheit gekennzeich-
net sei; sinnvoller wire es gewesen, diese unzureichenden
Daten zunéchst nur individualisierungstheoretisch zu inter-
pretieren.

23 Vgl. H. Klages/Th. Gensicke (Anm. 21).
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Auch der Freiwilligensurvey hat sich zum Ziel
gesetzt, die Motivationen fiir freiwillige Tatigkei-
ten zu untersuchen. Auf den ersten Blick unter-
streicht der Freiwilligensurvey die herausragende
Bedeutung der Erwartung: Die Tétigkeit soll Spaf3
machen. Dies steht — was die Wichtigkeit betrifft —
mit der Erwartung, dass ,,man mit sympathischen
Menschen zusammenkommt®“, an der Spitze. Es
geht einher mit dem altruistischen Anliegen, etwas
fiir das Gemeinwohl zu tun und anderen Men-
schen zu helfen.?* Allerdings wurden im Freiwilli-
gensurvey keine Motive, sondern Erwartungen an
die freiwillige Tatigkeit abgefragt. Es ist aber sehr
zu bezweifeln, dass diese gleichzusetzen sind mit
handlungsleitenden Motiven zur Aufnahme eines
Engagements. Erwartungen bilden sich in der
Regel erst dann, wenn das Interesse bereits
geweckt ist und Motive bereits entstanden sind.
Motive sind gleichsam tiefer liegende Sinnstruktu-
ren des Antriebs, und aufgesetzt darauf bilden sich
explizierbare Erwartungen.

Hinzu kommt, dass sich die Metapher ,,Spal3
haben“ in der gesellschaftlichen Bewertung verin-
dert hat. Der Begriff ,,Spaf3* ist in hohem Mafe
kontextabhingig und wird deshalb mit verschiede-
nen Bedeutungen belegt sowie moralisch unter-
schiedlich bewertet. Spaf} ist nicht einfach gleich-
zusetzen mit hedonistischer Unverbindlichkeit und
der Erwartung von schnelllebigem Vergniigen. Es
ist wesentlich plausibler, Spaf3 als Oberbegriff fiir
Zufriedenheit und innere Erfiillung bei der Bewiil-
tigung einer Aufgabe zu verstehen. ,,Spal3 haben*
in diesem Sinne wiirde dann geradezu eine motiva-
tionale Basis darstellen, auf der als sinnvoll erach-
tete Tétigkeiten ausgeiibt werden. Der individuell
wahrgenommene Spaf3 kann dann aus dem Erle-
ben resultieren, einen Beitrag zum Wohlergehen
von Einzelnen oder zur Verdnderung der Gesell-
schaft zu leisten, die eigene Wirkmichtigkeit zu
erleben und dafiir auch Anerkennung zu erhalten
oder sich als Teil einer Gemeinschaft zu erleben.
Dem Biirgerengagement haftet noch hiufig die
Forderung nach Selbstlosigkeit und Aufopferung
an, weshalb es gemeinhin als unmoralisch gilt,
dabei Spafl zu empfinden. Leider wird in keiner
Untersuchung genauer nachgegangen, welchen
Sinn Menschen mit ,,Spal“ verbinden, so dass
offen bleiben muss, was die sehr allgemeine For-
mulierung fiir die Befragten bedeutet und welche
gesellschaftliche Relevanz sie schlieBlich hat.?
Auch in diesem Zusammenhang ist es sinnvoller,
mit der Entgrenzungsthese zu argumentieren,
denn es ist nicht mehr bestimmten, abgegrenzten
Lebens- und Tétigkeitsbereichen vorbehalten,
Spaf} zu empfinden.

24 Vgl. B.v. Rosenbladt (Anm. 6), S. 112.
25 Vgl. I Kiihnlein (Anm. 3).
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Im Freiwilligensurvey wurde auch nicht unter-
sucht, wie sich verschiedene Erwartungen mit-
einander verkniipfen, denn gemeinschafts- und
selbstbezogene Motive (sowie auch das Zusam-
mentreffen anderer) schlieSen einander nicht aus.
Hohe Selbstenfaltungswerte gehen nicht einher
mit einem Trend zur ,,Spass-Gesellschaft oder
einer Gesellschaft der ,,Ichlinge“.® Selbstentfal-
tung und Biirgerengagement schlie3en sich keines-
wegs aus, sie konnen sich auch wechselseitig ver-
starken. Freude beim Engagement kann zu einem
lidngerfristigen Engagement beitragen.’

Die Untersuchung von Motiven muss anhand
quantitativer Untersuchungen immer verkiirzt
bleiben. Denn Motive sind selten bewusst verfiig-
bar, und sie konnen deshalb nicht durch eine einfa-
che Schematisierung abgefragt werden (schon gar
nicht telefonisch). Motive, die in den Antwortkate-
gorien nicht genannt werden, bleiben unbertick-
sichtigt, und es werden kategorial nur Aussagen
erfasst, die schnell erinnerbar sind. Dies ist jedoch
gerade in diesem Bereich problematisch, da es hier
nicht um Fakten, sondern um komplexe innere
Einstellungen geht. Hildegard Miiller-Kohlenberg
macht darauf aufmerksam, dass bei einem solchen
methodischen Vorgehen die Vorstellung von der
eigenen Motivation unangetastet bleibt und man
daher nur das im Bewuf3tsein festsitzende Selbst-
bild als Antwort erhilt® Qualitative Studien
vermogen es eher, im Laufe eines Interviews
komplexe Sachverhalte differenziert zu erfassen
und diese als implizite Muster zu rekonstruieren.
Eine weitere Schwierigkeit besteht darin, dass
Motive nicht als gleichbleibende Bedeutungen zu
verstehen sind; Motive verdndern sich durch das
Erleben, weshalb sie in hohem MaBe mit Lebenssi-
tuationen und -phasen variieren. Das ,,Zusam-
menspiel zwischen Motivationen von Ehrenamtli-
chen und dem aus dem Ehrenamt gewonnenen
Nutzen (ist) nicht statisch zu betrachten, es
(unterliegt) vielmehr einer Dynamik.“® Fiir den
Bereich des Engagements bedeutet dies, dass

26 Heiner Keupp/Wolfgang Kraus/Florian Strauss, Civic
Matters: Motive, Hemmnisse und Fordermoglichkeiten biir-
gerschaftlichen Engagements, in: Ulrich Beck (Hrsg.), Die
Zukunft von Arbeit und Demokratie, Frankfurt/M. 2000,
S.217-268.

27 Vgl. Mark Snyder/A. M. Omoto, Who helps and why?
The psychology of AIDS volunteerism, in: S. Spacapan/S.
Oskamp (Hrsg.), Helping and being helped: Naturalistic stu-
dies, Newbury Park-Casage 1992, S. 213-239.

28 Vgl. Hildegard Miiller-Kohlenberg, ... .hilfreich und
gut!“ — Die Kompetenz der Laien im psychosozialen Bereich,
in: Ditzesan-Caritasverband fiir das Erzbistum Koln e.V.
(Hrsg.), Laienkompetenz. Schriftenreihe des Diodzesan-
Caritasverband fiir das Erzbistum Koln e.V., Heft 57, Koln
2000, S. 32.

29 Mark Snyder/E. Gil Clary/Arthur A. Stukas, Ehren-
amtlichkeit: ein funktionaler Ansatz, in: Journal fiir Psycho-
logie, (2001) 3, S. 15-35, hier S. 31.
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Motive, die am Anfang des Engagements den
Ansto3 gegeben haben, sich wihrend der freiwilli-
gen Tatigkeiten verdndern und durch andere oder
zusétzliche Motive ergénzt werden konnen — die
Dynamik der Motive bestimmt letzten Endes die
Form und Kontinuitit des Engagements.

Motive lassen sich auch deshalb nicht in eindimen-
sionalen Kategorien erfassen, weil sie nie singulir,
sondern immer plural aufscheinen, weshalb es
sinnvoller ist, von Motivbiindeln zu sprechen.*® Es
gibt folglich nicht ein handlungsleitendes Motiv —
etwa ,,Spa3 haben* —, sondern das Zusammenwir-
ken mehrerer Motive, etwa ,,Spa3 daran haben,
anderen Menschen zu helfen. Fasst man die zen-
tralen Erwartungen und Motive biirgerschaftli-
chen Engagements aus bestehenden Studien
zusammen, dann lassen sich diese zu folgenden
iibergreifenden Aspekten biindeln:>!

— altruistische (Pflichterfiillung und Gemeinwohl-
orientierung);

— gemeinschaftsbezogene (Kommunikation und
soziale Integration);

— gestaltungsorientierte (aktive Partizipation und
Mitbestimmung);

— problemorientierte (Bewiltigung eigener Pro-
bleme und Verdnderung gesellschaftlicher
Missstdande) und

— emwicklungsbezogene Griinde (personal growth,
Selbstverwirklichung).

Es ist — wie bei den Engagementformen und den
institutionellen Auspridgungen — folglich eher von
einer Pluralisierung von Motiven bzw. Motivbiin-
deln auszugehen, wobei auch in dieser Hinsicht
Individualisierungstendenzen zu beobachten sind:
Biirgerengagement wird heute von den Aktiven
iiberwiegend als eine Entscheidung dargestellt, die
mit Verweis auf das soziale Umfeld, die Lebens-
lage oder biographische Situation begriindet wer-
den kann.®? Die genannten methodischen Ein-
schriankungen quantitativer Studien haben einen
Einfluss auf die Einschédtzung des behaupteten
Motivwandels, auch wenn er vor dem Hintergrund
der Wertwandelforschung und aus individualisie-
rungstheoretischer Perspektive sinnvoll erscheint.
AuBerst problematisch ist jedoch, dass — wie ein-
gangs skizziert — die meisten Studien mit der Ver-
mutung eines vorliegenden Wandels an die Inter-

30 Vgl. Robert Wuthnow, Acts of Compassion, Princeton,
N.J. 1991; ders., Handeln aus Mitleid, in: Ulrich Beck (Hrsg.),
Kinder der Freiheit, Frankfurt/M. 1997, S. 34-38.

31 Vgl I. Kithnlein (Anm. 3), S. 35.

32 Vgl Irene Kiihnlein/Gerd Mutz, Individualisierung und
biirgerschaftliches Engagement in der Tétigkeitsgesellschaft,
in: E. Kistler/H.-H. Noll/E. Priller (Hrsg.), Perspektiven ge-
sellschaftlichen Zusammenbhalts, Berlin 1999, S. 291 -306.
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pretation ihrer Daten herangehen. Dies ist zumeist
erstaunlich und kaum nachvollziehbar, denn es
gibt keine élteren Studien, die Aufschluss dariiber
geben, welche Rolle Selbstentfaltungswerte wie
»Spall haben® frither gehabt haben — und damit
keinen empirischen Beleg. Es mag sein, dass sich
die Motive der Engagierten verdndert haben;
sicher ist, dass sich die Perspektiven der Forscher
gewandelt haben, denn in den fiinfziger oder sech-
ziger Jahren kam kaum jemand auf die Idee, nach
dem Spaf} beim Ehrenamt zu fragen.

Diese Zusammenhénge lassen sich unseres Erach-
tens préaziser fassen, wenn wir die Pluralisierung
von Motiven in den Kontext der Wertwandelfor-
schung stellen und mit dem Begriffspaar ,,intrin-
sisch-extrinsisch“ operieren.*> Aus dieser Sicht
wird deutlich, dass zum einen Erwerbspersonen
mit einer iliberwiegend intrinsischen Arbeitshal-
tung diese auch fiir Téatigkeitsfelder des biirger-
schaftlichen Engagements formulieren; zum ande-
ren scheint die gesamtgesellschaftlich stidrkere
Bedeutung intrinsischer Arbeitsmotive® ebenfalls
zu starkeren intrinsischen Engagementmotiven zu
fiihren. Intrinsisch motivierte Personen betonen
sinnhafte Motive und suchen generell nach selbst-
bestimmten Handlungsmoglichkeiten.

Eine Entgrenzung der Sinndimensionen liegt dann
vor, wenn die Individuen sich von den industriell
vorgegebenen Grenzen, die weitestgehend der
Codierung Arbeitszeit — Freizeit folgen, distanzie-
ren und personliche Sinnbeziehungen zwischen
Erwerbsarbeit und Engagement formulieren.
Diese konnen nach unseren eigenen empirischen
Fallstudien durchaus unterschiedlich sein; in dem
hier vorliegenden Diskussionszusammenhang ist
von Bedeutung, dass die Mehrzahl der intrinsisch
motivierten Personen versucht, typische Sinn-
dimensionen des Biirgerengagements (etwa: Sinn-
erfiillung und Selbstbestimmung) in ein dhnliches,
substitutives oder komplementéres Verhiltnis zur
Erwerbsarbeit zu stellen oder eine ausgewogene
Haltung anzustreben. Unabhingig davon wird
sowohl von extrinsisch als auch intrinsisch moti-
vierten Personen eine ,,scharfe“ Grenze zwischen

33 Vgl. Gerd Mutz/Irene Kiihnlein, Biirgerengagement und
zivile Arbeitsgesellschaft — Perspektiven fiir West- und Ost-
deutschland, in: Gisela Jakob/Thomas Olk/Holger Backhaus-
Maul/Olf Ebert (Hrsg.), Biirgerschaftliches Engagement in
Ostdeutschland, Opladen 2002 (i. E.); sowie Anne Hacket/
Cedric Janowicz/Irene Kiihnlein/Gerd Mutz, Erwerbsarbeit,
biirgerschaftliches Engagement und Eigenarbeit: Pluralisie-
rung — Entgrenzung — Gestaltung. Interner Bericht der
Miinchner Projektgruppe fiir Sozialforschung (MPS) an den
Sonderforschungsbereich 536 ,,Reflexive Modernisierung*
der DFG, Miinchen 2001.

34 Vgl. Heiner Meulemann, Der Wert Leistung in
Deutschland 19561996, in: Wolfgang Glatzer/Ilona Ostner,
(Hrsg.), Deutschland im Wandel, Opladen 1998, S. 115-130.
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Erwerbsarbeit und Engagement formuliert, die
vor allen Dingen auf die Lebensnotwendigkeit der
Erwerbsarbeit abhebt. Engagement kann von den
Individuen durchaus als sinnvolle und selbstbe-
stimmte Arbeit verstanden werden, keinesfalls
aber als Erwerbsarbeit — insofern riickt Engage-
ment in die Ndhe zur Arbeit, es hat aber keine
Okonomisierung ~ stattgefunden: Nahezu alle
Befragten lehnen bspw. eine reguldre Entlohnung
ab. Das Biirgerengagement, so scheint es, sperrt
sich trotz (oder wegen?) der Entgrenzungspro-
zesse gegen eine eindimensionale Vereinnahmung
durch erwerbsgesellschaftliche Zwinge.

IV. Wir brauchen eine regelmiflige
Engagementberichterstattung

Wir haben die beiden herausragenden Diskurse
zum Biirgerengagement — zur Struktur und zu den
Motiven — mit den empirischen Daten des Freiwil-
ligensurveys abgeglichen, um einerseits diese Dis-
kussionen zu prizisieren und andererseits zu tiber-
priifen, welchen Nutzen wir aus diesem Datensatz
ziehen konnen. Ein wesentlicher Vorteil des Frei-
willigensurveys liegt unserer Meinung nach in der
Verwendung eines breiten Konzepts, was den
Blick auf Pluralisierungsprozesse im Bereich des
Engagements lenkt. Damit ist es jedoch nicht
mehr moglich, eine enge Bestimmung der konkre-
ten Tatigkeitsfelder vorzunehmen und zu entschei-
den, in welchen Fillen biirgerschaftliches Engage-
ment im engeren Sinne vorliegt und wie viele
Personen in dieser Form aktiv sind. Diese umfas-
sende Erhebung eignet sich erst dann fiir eine dif-
ferenzierte Engagementforschung, wenn Einzel-
auswertungen fiir bestimmte Bereiche vorliegen
und wenn es nicht bei dieser einmaligen Erfassung
bleibt. Durch Einzelauswertungen wére es dann
beispielsweise moglich, das Verhiltnis zwischen
Erwerbsarbeit und Engagement ndher zu bestim-
men, wie wir es hier ansatzweise versucht haben.
Durch regelméBige Wiederholungen des Surveys
wiirden wir endlich mehr tiber den Strukturwandel
erfahren, der bislang immer nur behauptet wird.
Und wenn wir schliefllich durch einen Léngs-
schnitt erfahren wiirden, wann welche Personen
aus welchen Griinden ein Engagement beginnen —
und wieder beenden, dann wiissten wir mehr iiber
die Dynamik. Es gibt sehr gute Griinde zu vermu-
ten, dass die Gruppe der Engagierten keine feste
GroBe ist, sondern dass es neben einem stabilen
Kern sehr viel Bewegung in diesem Bereich gibt.
Dies wiirde bedeuten, dass sich wahrscheinlich viel
mehr Personen irgendwann einmal engagieren,
dann aber wieder aufhoren. Eine dynamische
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Engagementforschung kénnte dieses transitorische
Engagement besser erfassen.

Der Datensatz des Freiwilligensurveys ist im Hin-
blick auf den Diskurs zum Motivationswandel
wenig ergiebig, da nur Erwartungen erfasst wur-
den. Differenziertere und prazisere Ergebnisse
sind ohnehin nur von qualitativen Studien zu
erwarten — sie konnten den Survey in diesem wich-
tigen Punkt erginzen. Dabei wire die Verkniip-
fung von Motiven im Rahmen einer dynamischen
Betrachtung ein interessanter und wichtiger
Aspekt. Wenn wir mehr dariiber wissen, welches
der Anlass ist und aus welchen Motiven heraus
Menschen ein Engagement beginnen, warum sie es
fortsetzen und aufgrund welcher Umstidnde und
sich verdndernder Motive sie wieder aufhoren,
konnen wir eher Handlungskonsequenzen fiir die
Politik benennen. Eine Folge dieser dynamischen
und kombinierten Betrachtungsweise konnte bei-
spielsweise sein, dass sich unser Fokus nicht nur
auf den Kern der Engagierten richtet und auf das
Bemiihen, deren Aktivititen aufrecht zu erhalten;
wir konnten aufgrund derartiger Studien den Sinn
des voriibergehenden Engagements erkennen, und
die politische Unterstiitzung wiirde darin beste-
hen, diesem Personenkreis die Wiederaufnahme
eines (moglicherweise anderen) Engagements zu
erleichtern.

Eine weitere Forschungslinie muss sich auf das
Spannungsverhéltnis zwischen Biirgerengagement,
Erwerbsarbeit und Familienarbeit sowie andere
Interessen, wie etwa Eigenarbeit, beziehen.*® Biir-
gerengagement steht schon aus Sicht der Zeitoko-
nomie immer in Konkurrenz mit anderen Tétigkei-
ten, und es handelt sich dabei hdufig nicht um eine
Entscheidung des Einzelnen, sondern der Lebens-

35 Vgl. z.B. Christine Klenner/Susanne Pfahl, (Keine) Zeit
fir's Ehrenamt? Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und eh-
renamtlicher Tétigkeit, in: WSI-Mitteilungen, 54 (2001) 3,
S.179-187 und unsere eigenen Studien: A. Hacket/C. Jano-
wicz/I. Kiithnlein/G. Mutz (Anm. 33).
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gemeinschaft bzw. des Haushalts: Im Rahmen von
Lebenspartnerschaften wird immer wieder ent-
schieden, wer welche Tatigkeit in welchem Zeit-
rahmen tiibernimmt. Prozesse der Entgrenzung
und Pluralisierung in der Erwerbsarbeit und im
Engagement verlangen eine aktive Tatigkeitsge-
staltung. Aus dieser Einsicht resultiert die Anfor-
derung an empirische Studien, nicht nur Einzelper-
sonen, sondern Lebensgemeinschaften in den
Blick zu nehmen und danach zu fragen, unter wel-
chen Bedingungen Entscheidungen im Hinblick
auf Biirgerengagement vorgenommen werden.

Eines sei abschlieBend angemerkt: Auch wenn sich
parallele Entwicklungen im Bereich der Erwerbs-
arbeit und des biirgerschaftlichen Engagements
erkennen lassen (Pluralisierung), und die Grenzen
zwischen diesen Bereichen diffuser werden (Ent-
grenzung), so ist es wichtig zu betonen, dass Enga-
gement kein Ersatz fiir Erwerbsarbeit — etwa in
Phasen der Arbeitslosigkeit — sein kann. Biirgeren-
gagement ist in seinem Eigensinn, in der eigenen
Logik und der Einzigartigkeit zu begreifen. Biir-
gerengagement ist keine ,andere“ Form der
Beschiftigung, auch wenn es hiufig als Arbeit
bezeichnet wird; es ,,reibt*“ und ,,misst* sich zwar
an den Sinndimensionen der Erwerbsarbeit, es
bleibt aber Engagement — das eben Arbeit macht.

Internetverweise der AutorInnen

Die Enquete-Kommission ,,Zukunft des
biirgerschaftlichen Engagements® findet sich unter
www.bundestag.de/gremien/engkom. html

Uber den Arbeitskreis ,,Biirgergesellschaft und
Aktivierender Staat” kann man sich unter der Adresse
www.fes.de/buergergesellschaft informieren.

Unter www.freiwillige2001.de des BMFSF] gibt es
einen guten Uberblick iiber biirgerschaftliches Engage-
ment und den Freiwilligensurvey. Zusitzlich finden
sich unter der Rubrik , Akteure & Partner® eine Viel-
zahl von Arbeitsgruppen, die spezielle Themenfelder
des biirgerschaftlichen Engagements behandeln.
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Christoph SachBe - Esssay

Traditionslinien biirgerschaftlichen
Engagements in Deutschland

Aus Politik und Zeitgeschichte, B 9/2002, S. 3-5

M In der jungeren deutschen Geschichte lassen sich
in Gestalt der Kommunalen Selbstverwaltung und
der burgerlichen Vereinskultur des 19. Jahrhunderts
markante Traditionslinien burgerschaftlichen Enga-
gements finden, an welche die heutige Diskussion
anknupfen kann. Jede aktuelle Diskussion muss sich
aber der Erfahrung von Professionalisierung und
Burokratisierung der bisherigen Formen dieses Enga-
gements stellen.

Adalbert Evers/Thomas Olk
Biirgerengagement im Sozialstaat — Randpha-
nomen oder Kernproblem?

Aus Politik und Zeitgeschichte, B 9/2002, S. 6—14

M Im Zuge der Expansion des Wohlfahrtsstaates sind
burgerschaftliche Aktivitdten aus sozialstaatlichen
Institutionen weitgehend verdrangt worden. In die-
sem Beitrag wird fir eine Offnung sozialstaatlicher
Institutionen fur unterschiedliche Formen des bir-
gerschaftlichen Engagements pladiert. Damit ware
Burgerengagement nicht lediglich eine Erganzung
und duBeres Korrektiv eines staatlichen Versor-
gungssystems, sondern vielmehr eine zentrale
Dimension und ein Bauelement sozialstaatlicher Ein-
richtungen und Dienste (wie z. B. Krankenhauser,
Kindertagesstatten, Schulen usw.) selbst.

Heiner Keupp

Kommunale Férderbedingungen

fir biirgerschaftliches Engagement

Aus Politik und Zeitgeschichte, B 9/2002, S. 15-21

M Das Freiwilligenengagement befindet sich in
einem Modernisierungsprozess. Die empirisch nach-
gewiesenen Potenziale, die nicht mehr Uber traditio-
nelle Milieubindungen und Vergemeinschaftungsfor-
men handlungswirksam werden kénnen, bendtigen
neue , Gelegenheitsstrukturen” und offene Passungs-
angebote. Die neuen experimentellen Vermittlungsin-
stanzen wie Freiwilligenagenturen, Selbsthilfekon-
taktstellen, Mdtterzentren,  Seniorenblros —oder
Agendabdros erfillen genau an diesem Punkt eine
zentrale Aufgabe. Diese unterschiedlichen Formen
des Freiwilligenengagements sollten vernetzt und
institutionell abgesichert werden.

Gisela Jakob

Freiwilligendienste in der Biirgergesellschaft
Aktuelle Diskussion und politischer Handlungsbedarf
Aus Politik und Zeitgeschichte, B 9/2002, S. 22-29

B Im Kontext der Debatten um die Birgergesell-
schaft und angesichts von Veranderungen beim Zivil-
dienst erfahren die Freiwilligendienste derzeit eine
gesellschaftliche Aufwertung. Als ,Lernorte” haben
sie nicht nur jugend- und bildungspolitische Bedeu-
tung, sondern sie stellen zugleich eine Ressource
gesellschaftlicher Partizipation und burgerschaft-
lichen Engagements dar. Im Beitrag werden die zen-
tralen Veranderungen diskutiert, die der vorliegende
Gesetzentwurf zur Novellierung der Freiwilligendien-
ste vorsieht. Dabei wird deutlich, dass die vorgesehe-
nen Regelungen nicht ausreichen, um die partizipa-
torischen und zivilgesellschaftlichen Potenziale der
Freiwilligendienste auszuschopfen.

Helmut K. Anheier/Stefan Toepler
Biirgerschaftliches Engagement in Europa
Uberblick und gesellschaftspolitische Einordnung

Aus Politik und Zeitgeschichte, B 9/2002, S. 31-38

B Burgerschaftliches Engagement und freiwilliger
Einsatz fir gemeinnUtzige Zwecke haben sich nicht
nur in Deutschland in den letzten Jahren zu einem
gesellschaftpolitisch wichtigen Thema entwickelt,
das zunehmend an politischer Bedeutung gewinnt.
Allerdings bleibt der Wissensstand in international-
vergleichender Perspektive weit hinter den politi-
schen Erwartungen und den derzeit gehandelten
Entwirfen zurlick. Diesem Defizit soll im vorliegen-
den Beitrag kritisch entgegengewirkt werden, wobei
wesentliche Eckwerte Uber burgerschaftliches Enga-
gement in Europa vorgestellt werden.

Anne Hacket/Gerd Mutz

Empirische Befunde zum biirgerschaftlichen
Engagement

Aus Politik und Zeitgeschichte, B 9/2002, S. 39-46

B In den letzten Jahren konzentrierte sich die
Debatte um die ,Krise des Ehrenamtes” auf den
Struktur- und Motivationswandel des Engagements.
Da dazu bislang eine breite und solide Datenbasis
fehlte, wurde 2001 der so genannte ,Freiwilligen-
survey” erstellt. Der vorliegende Beitrag setzt sich
kritisch mit den empirischen Befunden auseinander
und geht der Frage nach, ob der Datensatz einen
wichtigen Beitrag zu den genannten Diskurslinien
darstellt. AbschlieBend werden offene Forschungs-
fragen und -felder skizziert. =




